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บทคัดย่อ 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงิน และเทคโนโลยีท าให้ธนาคารพาณิชยต์้องปรับเปล่ียน
รูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้เปน็ดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์  
ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมไปถึงแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยในยุคดจิิทัลท้ังกรณีตวักลางการเงิน และภาคธุรกจิที่แสวงหาก าไรสูงสุด จ านวน 
15 ธนาคาร ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2562 ด้วยวิธีการล้อมกรอบขอ้มูล (DEA) และใช้แบบจ าลอง Slacks-based Measure 
(SBM) ทีว่ิเคราะห์ทางด้านปัจจัยการผลิตภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS) พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทย
ในกรณีตวักลางทางการเงินมีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ในกรณีภาคธุรกิจ ซึง่มคี่าเทา่กับ 0.905 และ 
0.862 ตามล าดับ และแตกตา่งกนัตามขนาดของธนาคารพาณิชยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม ธนาคาร
พาณิชยค์วรปรับลดปัจจัยการผลิตทุกชนิดลง เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการทางการเงินให้สอดคล้องกับพฤตกิรรมของลูกคา้ในยคุดจิิทัล โดยเน้นการร่วมมือกับธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อลดระยะเวลาและต้นทุน นอกจากนี้ผู้ก าหนดนโยบายควรผลักดันใหเ้กดิการพัฒนาบริการทาง
การเงินด้วยเทคโนโลยี ตลอดจนสร้างระบบนิเวศทางการเงินให้สมบูรณ์ อันจะก่อใหเ้กดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของธนาคารพาณิชย์ไทยในอนาคต 
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Abstract 
Changes in the financial economy and technology have led the commercial banks into digital 

transformation in the business operation which affects the operational efficiency of commercial banks. 
Therefore, this study aims to measure the performance and guideline to increase operational efficiency of  
Thai commercial banks as the financial intermediaries and business sectors with profit maximization in the 
digital period. The study is based on data of 15 commercial banks from 2010 to 2019 using Data Envelopment 
Analysis (DEA) and Slacks-based Measure (SBM). The analysis of Input-Oriented under the assumptions of 
Variable Return to Scale (VRS) reveals that the Thai commercial banks as financial intermediaries have higher 
average operating efficiency than the business sector, at 0.905 and 0.862 respectively, and differed 
significantly according to the size of commercial banks. However, the commercial banks should subside  
all types of inputs to increase operational efficiency. By applying technology and cooperate with business 
technology experts would help commercial banks to offer financial services inconsistent with customer 
behavior in the digital period, also, to subside time and cost of service. Also, the policymakers should drive 
the technological development of financial services. As well as building a complete financial ecosystem to 
contribute to the operational efficiency of Thai commercial banks in the future. 
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1. บทน า 

ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศทั่วโลก 
โดยเป็นแหล่งระดมเงินทุนจากประชาชนในส่วนของเงินออมและจัดสรรเงินทุนให้กับภาคธุรกิจ เพือ่น าไปลงทุนหรือขยาย
ธุรกิจในรูปแบบของการให้สินเชือ่ ส าหรับประเทศไทยธนาคารพาณิชย์มีบทบาทท่ีส าคัญทัง้ในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ การลงทุน การผลิต และการจา้งงาน ซึง่เป็นแรงขับเคล่ือนให้เกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อีกทั้งการด าเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยย์ังมีส่วนชว่ยให้ระบบการเงินภายในประเทศมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน 
การด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลาง (ภณิดา สมบัตชิัย และอภิรดา สุทธิสานนท์, 2559) โดยเฉพาะในการควบคุม
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกจิใหอ้ยู่ในระดับทีเ่หมาะสม นอกจากนี้พัฒนาการทางการเงินยงัส่งผลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งมีนัยส าคัญ (รณกร กิติพชรเดชาธร, 2562) 

ส าหรับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินในปจัจุบันที่มกีารเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก ทั้งภาคธุรกจิและ
ภาคประชาชนตา่งมีความต้องการบริการทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงแนวโน้มของสังคมไร้
เงินสดที่ได้รับความนิยมมากขึ้น และส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Sreenu, 2020) ซึ่งภาครัฐได้
สนับสนุนอย่างเตม็ที่ เพื่อส่งเสริมให้ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยไปสู่ยุคดิจิทัล ท้ังนี้การแข่งขันของธุรกิจการเงินเริ่มเข้มข้น
ขึ้น นับตั้งแต่มกีารน าเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการลูกคา้ในธุรกจิการเงิน และก่อให้เกดิการน าเสนอบริการทางการเงินใน
รูปแบบดิจิทัลหรือดิจิทัลแบงก์กิ้ง (Digital Banking) ทั้งการช าระเงิน การคา้ การลงทุน การประกันภัย การฝากเงินและ 
การกู้ยมืเงิน เป็นต้น ตลอดจนเปดิโอกาสให้มีผู้ให้บริการทางการเงินรายใหม่เข้ามามีบทบาทในธุรกิจการเงินมากขึ้น และ
ส่งผลกระทบต่อระบบธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งมาก (วเิรขา สันตะพันธุ์ และคณะ, 2560) ยิ่งไปกว่านั้น การแขง่ขันจาก
ต่างประเทศที่สามารถด าเนินธุรกิจทางการเงินในประเทศได้มากขึ้นท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงคริปโทเคอรเ์รนซี 
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(Cryptocurrency) ที่ท าให้ธุรกรรมทางการเงินบางรายการ โดยเฉพาะการโอนเงินระหวา่งประเทศที่สามารถท าได้ทันที 
โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านธนาคารพาณิชย์ ส่งผลท าให้รายได้ของธนาคารพาณิชย์ลดลง (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอษัฎางค์  
อารีย์ไทย, 2561) ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจ์ึงต้องปรับเปล่ียนแผนการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการลงทุน และพัฒนา 
ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการทางการเงินมากขึ้น เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางธรุกิจ และตอบสนอง
พฤติกรรมของลูกคา้ที่เปล่ียนมาท าธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอร์มของธนาคารพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น โดยมีปรมิาณ 
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) จาก 314.44 ล้านรายการ ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2562 
เป็น 521.21 ล้านรายการ ในเดือนธันวาคมปีเดียวกัน และมีจ านวนบัญชีลูกค้าเพิ่มสูงขึ้นถึง 13 ล้านบัญชี ในปี พ.ศ. 2562 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก) อย่างไรก็ตาม การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีต้องใชเ้งินทุนเป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้
ต้นทุนของธนาคารพาณิชย์เพิ่มสงูขึ้น ดังนั้นหลายๆ ธนาคารพาณชิย์จงึลดรายจ่ายดว้ยการปิดจ านวนสาขาลงถึง 227 
สาขาในปี พ.ศ. 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ข) ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจในยคุดิจิทัล (Digital Economy) 

จากสภาพการณ์ของธุรกิจการเงนิข้างต้นชี้ใหเ้ห็นวา่ ธนาคารพาณิชย์จะต้องเผชิญกับท้ังความทา้ทายในธุรกิจ 
ปัญหาภายในและภายนอกประเทศ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทางการเงิน การบริหารจัดการความเส่ียงในการให้สินเชื่อ 
การเรียกเก็บหนี้ รวมไปถึงสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนการแข่งขันที่มีมากขึ้น อีกทั้งรายได้ของธนาคารพาณิชย์ 
ที่ลดลงสวนทางกับรายจ่าย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ทั้งส้ิน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงินที่ท าให้ความส าคัญของตวักลางทางการเงินรูปแบบเดมิลดลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรง 
(Disruption) (พรชัย ชุนหจินดา, 2560 ; จารุณี วงศ์ลิมปยิะรัตน,์ 2561) ซึ่งในอนาคตความสามารถในการท าก าไรของ
ธนาคารจะขึ้นอยูก่ับการพัฒนาเทคโนโลยีในการให้บรกิารทางการเงิน เพื่อเพิม่ความนา่เชื่อถือของธนาคารพาณิชย์เอง 
(Omarini, 2018) อยา่งไรก็ตาม การศึกษาเกีย่วกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยที่ผ่านมาส่วนใหญ่
จะเน้นการวเิคราะหใ์นฐานะท่ีธนาคารพาณิชย์เป็นตวักลางทางการเงิน โดยใช้เงินฝากและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเป็น
ปัจจัยการผลิต ดังการศกึษาของ กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย (2561) รวมไปถึงอรรถพล สืบพงศกร และ
คณะ (2559) ที่เพิ่มการวิเคราะหธ์นาคารพาณิชย์ในมุมมองของภาคธุรกจิ หรือหน่วยผลิต แต่ยงัไมไ่ด้พิจารณาในประเด็น
การลงทุนดา้นเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งเป็นปัจจยัการผลิตที่ส าคัญส าหรับธนาคารพาณิชยใ์นยคุดิจิทัล 

ดังนั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงต้องมกีารประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันทีม่ีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การให้บริการทางการเงินมากขึ้น ด้วยเหตุนี้การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยในยุคดิจิทัล จงึ
เป็นส่ิงที่น่าสนใจของผู้มีสว่นได้เสียในทุกภาคสว่น (Stakeholders) ทั้งผู้บริหารของธนาคารพาณชิย์ นักลงทุน รวมไปถงึ 
ผู้ก าหนดนโยบาย ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืในการวิเคราะห์ท่ีสามารถยืดหยุ่นกับปัญหาตา่ง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นในการวิเคราะห์ได้ และการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ Farrell (1957)  
และวิธีการวิเคราะหก์ารล้อมกรอบข้อมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมอย่างแพร่หลายในการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ดังการศกึษาของ Stoica และคณะ (2015), Batir และคณะ (2017), 
Hajer และ Anis (2018), Shaddady และ Moore (2019) และ Partovi และ Matousek (2019) เนื่องจาก เป็นวิธกีารท่ี
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีปัจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิดได้ รวมไปถึงสามารถแยกหนว่ยการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
และไม่มีประสิทธิภาพออกจากกนัได้อย่างชัดเจน ดังนั้น การศกึษาในครัง้นี้จงึมีวตัถุประสงค์ เพื่อวดัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย รวมไปถึงศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่นักลงทุนเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะ 
นักลงทุนที่ต้องการลงทุนในระยะยาวทีเ่น้นวเิคราะห์โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ และหวังผลตอบแทนในอนาคต รวมไปถงึ
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ผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ไทยที่จะน าไปประยกุต์ใช้ในการวางนโยบาย เพื่อปรับปรงุ และพัฒนาให้ธนาคารพาณิชย์ไทย
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ดีขึ้น อันจะก่อให้เกดิเสถยีรภาพในระบบธนาคารพาณชิย์ ตลอดจนการพัฒนาระบบ
การเงิน ภายใต้การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจและการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพสะท้อนความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจได้ ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการเงิน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้หลากหลายวิธี 
ได้แก่ การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) และการน าอตัราส่วนทางการเงินมาวเิคราะหจ์ าแนกประเภท 
(Discriminant Analysis) (สุธาสินี โพธิ์ชาธาร, 2553) อย่างไรก็ตาม การวัดประสิทธิภาพดังกลา่วเป็นวิธีที่งา่ย ซึง่ยังไม่
สามารถแสดงถงึผลการด าเนินงานได้ครอบคลุมทัง้หมด รวมไปถงึประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน และอาจ
ท าให้ข้อมูลที่ได้ไมเ่พียงพอต่อการตัดสินใจ ดว้ยเหตุนี้ วิธกีารวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทยีบตามแนวคิดของ Farrell 
(1957) จึงถูกน ามาใช้อยา่งกว้างขว้างในปัจจุบัน ส าหรับการวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจจะแบ่งออกเป็น  
2 ด้าน คือ ประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค (Technical Efficiency: TE) และประสิทธิภาพทางดา้นการจัดสรรทรัพยากร 
(Allocative Efficiency: AE) นอกจากนี้ การวัดประสิทธิภาพยงัสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางคอื ด้านผลผลิต (Output-
Oriented Measure) และด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2555) 

จากการศกึษาที่ผ่านมาการวัดคา่ประสิทธิภาพท่ีอาศยัหลักการของการวิเคราะห์พรมแดน (Frontier Analysis) 
ตามแนวคดิของ Farrell (1957) ส่วนใหญ่นิยมใชว้ิธเีชิงปริมาณ ได้แก่ วิธี Stochastic frontier analysis (SFA) และวิธี 
Data Envelopment Analysis (DEA) ทั้งนี้การศึกษาประสิทธิภาพด้วยวิธี SFA เป็นวิธีการทางเศรษฐมติิ โดยนิยมใชว้ิธี
ภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood) ในการประมาณค่าสมการการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องก าหนด
รูปแบบของฟังก์ชันการผลิตเป็นแบบ Cobb-Douglas หรือแบบ Translog (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2555) อย่างไรก็ตาม วิธี SFA 
นอกจากต้องก าหนดรูปแบบฟังกช์ันแล้วยงัมีข้อจ ากดัอื่น ๆ ท่ีส าคญัคือ ต้องก าหนดลักษณะของการกระจายของคา่
ประสิทธิภาพท่ีเป็นตัวแปรเชิงเฟน้สุ่ม (Stochastic) ด้วย รวมไปถงึหากผลผลิตมีมากกวา่ 1 ชนิดจะมีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ท่ีซับซ้อนขึ้น และต้องมจี านวนตัวอย่างที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ (ศุภวัจน์ รุ่งสุริยะวิบูลย์, 2558) ในขณะที่วิธี 
DEA เป็นวิธีการทางโปรแกรมคณิตศาสตร์ทีม่ีลักษณะเป็นโปรแกรมเชงิเส้นตรง (Linear Programming) จึงมีข้อไดเ้ปรียบ
หลายประการเมื่อเทียบกับวิธี SFA อาทิ สามารถใชใ้นกรณีท่ีมีปจัจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนดิ และไม่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงรูปแบบฟังก์ชันฟอร์ม หรือแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ ตลอดจนสามารถใชใ้นกรณีท่ีข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างมี
จ านวนน้อย และผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบนั้นสามารถใช้หลักการทางเศรษฐศาสตร์มาอธิบายได้ (ประสพชัย พสุนนท์, 2548) 
ดังนั้น วิธี DEA จึงมีความยืดหยุน่มากกวา่ในการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทย 

ส าหรับการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ด้วยวิธี DEA ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ตั้งแตใ่นอดตีจนถงึปัจจุบันซึ่งมีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยุคสมยั อีกทั้งยงัมีการก าหนดปัจจัยการผลิตและผลผลิต  
รวมไปถึงการวเิคราะห์ท้ังทางดา้นปัจจัยการผลิตหรือด้านผลผลิตที่แตกตา่งกัน ตลอดจนบทบาทของธนาคารพาณชิย์  
ในการท าหน้าทีจ่ัดหาและจัดสรรเงินทุน หรือตัวกลางทางการเงิน และท าหน้าที่ในการให้บริการทางการเงิน หรือภาคธุรกิจ 
(Macoris et al., 2015, Berger & Humphrey, 1997) โดยจากการศึกษาของอรรถพล สืบพงศกร และคณะ (2559) และ 
กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย (2561) ที่วิเคราะห์ทางด้านผลผลิต พบว่า ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2556 มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพยีงร้อยละ 45.45 ซึ่งมีสัดส่วนลดลงร้อยละ 47.41 จากในชว่งปี พ.ศ. 2547  
ถึง 2549 และมีค่าประสิทธิภาพเฉล่ียร้อยละ 91.35 ทั้งในแนวคิดที่ธนาคารพาณิชย์เป็นตวักลางทางการเงิน และเป็นภาค



การวััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในยุุคดิิจิิทััล / ปิิติิพััฒน์์ นิิตยกมลพัันธุ์์� และคณะ

138
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

5 
 

ธุรกิจ เช่นเดียวกันกับ Adusei (2016) และ Batir และคณะ (2017) ท่ีสรุปว่า ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศกาน่า และตุรกี 
มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียสูง แต่มีสัดส่วนทีต่่ า อยา่งไรก็ตาม ประเทศในทวีปแอฟริกายังคงมีคา่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานเฉล่ียที่คอ่นข้างต่ า (Adesina, 2019) รวมไปถึงประเทศบราซิล (Henriques et al., 2018) 

ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกันขึ้นอยู่กับหลายปัจจยั ทั้งขนาดของธนาคาร
พาณิชย์ (Batir et al., 2017; Adusei, 2016) รวมไปถงึนโยบายการเงินของรัฐบาลแต่ละประเทศ (Shaddady & Moore, 
2019; Hajer & Anis, 2018) ซึ่งรัฐบาลควรให้ความส าคัญในการด าเนินนโยบายการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธนาคารใน 38 ประเทศทั่วโลก (Diallo, 2018) ตลอดจนความแตกตา่งทางเทคโนโลยี (Kamarudin et al., 2019) ซึ่ง
ความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานน้ัน มีสาเหตุมาจากความแตกตา่งทางเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศ และต่างประเทศ (Partovi & Matousek, 2019) อีกทั้งสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ทางการเงิน และถูกน ามาใชม้ากขึ้น ซึ่งก่อให้เกดิการให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล จงึส่งผลท าให้การศึกษา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ได้มีการน าตัวแปรทางดา้นเทคโนโลยีที่ถือเป็นปจัจัยการผลิต เขา้มารว่ม
ในการวิเคราะห์ดว้ย โดย Stoica และคณะ (2015) ได้น าค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาพิจารณาเป็นหน่ึง 
ในปัจจัยการผลิต ซึ่งถือเป็นการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี และให้ข้อสรุปว่าธนาคารพาณิชย์จะมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
มากขึ้น หากมกีารลงทุนในเทคโนโลยีมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

อย่างไรกต็าม จากงานวิจยัที่ผ่านมาขา้งต้นเป็นการศึกษาประสิทธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยด์้วย
วิธี DEA ตามแนวคดิของ Farrell (1957) โดยใช้แบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนตอ่ขนาดคงที่ (Constant Returns 
to Scale: CRS) หรือแบบจ าลอง CCR (Charnes et al., 1978) และแบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดแปรผันได้ 
(Variable Return to Scale: VRS) หรือแบบจ าลอง BCC (Banker et al., 1984) ในการวัดประสิทธิภาพ หากธนาคาร
พาณิชยใ์ดมีประสิทธิภาพ จะต้องไม่มีปัจจัยการผลิตส่วนเกิน และผลผลิตส่วนที่ขาด หรือไม่มี Slacks ซึ่งทั้งแบบจ าลอง 
CCR และ BCC ไม่ได้พิจารณาถงึ Slacks ของปัจจยัการผลิตและผลผลิตโดยตรง ถึงแมว้่าจะมกีารน า Slacks เข้ามาร่วม 
ในการวัดประสิทธิภาพกต็าม (Charnes et al., 1985) ดังนั้น Tone (2001) จึงได้เสนอแบบจ าลอง Slacks-based Measure 
(SBM) ที่สามารถจัดการกับ Slacks ของปัจจัยการผลิตและผลผลิตได้โดยตรง ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ ท้ังประเทศในทวีปเอเชีย (Kasim et al., 2019; Dar et al., 2017; Zhou & Zhu, 2017; 
Shafiee et al., 2014) รวมไปถงึประเทศที่พัฒนาแล้ว และประเทศเศรษฐกจิเกิดใหม่ในทวีปยุโรป (Ouenniche & Carrales, 
2018; Kocisova et al., 2017) ตลอดจนประเทศบราซิล (Branco et al., 2017) ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงวัดประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยดว้ยวธิี DEA โดยใช้แบบจ าลอง SBM ซึ่งสามารถสรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง รวมไปถึง
ปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่ใชใ้นการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไดด้ังตาราง 1 

ตาราง 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยการผลิตและผลผลิต 

งานวจิัย 
ปัจจัยการผลิต  ผลผลิต 

A B C D E F  A G H I 
Shafiee และคณะ (2014)            
Stoica และคณะ (2015)            
Adusei (2016)            
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ตาราง 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยการผลิตและผลผลิต (ต่อ) 

งานวจิัย 
ปัจจัยการผลิต  ผลผลิต 

A B C D E F  A G H I 
อรรถพล สืบพงศกร และคณะ (2559)            
Batir และคณะ (2017)            
Branco และคณะ (2017)            
Dar และคณะ (2017)            
Diallo (2018)            
Hajer และ Anis (2018)            
Henriques และคณะ (2018)            
Ouenniche และ Carrales (2018)            
กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์
ไทย (2561)            

Adesina (2019)            
Kamarudin และคณะ (2019)            
Kasim และคณะ (2019)            
Partovi และ Matousek (2019)            

หมายเหตุ:   A คือเงินฝาก, B คือค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงาน, C คือส่วนของผูถ้ือหุ้น, D คือค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลย,ี E คือค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน, F คือสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน, G คือเงินให้สินเช่ือ, H คือเงินลงทุน และ I คือรายได้จากการด าเนินงาน 

 
จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่ 

ยังไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับเทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บรกิารทางการเงินของธนาคารพาณิชย์
ในปัจจุบัน อีกทัง้ธนาคารพาณิชย์ไทยได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและลงทุนเพิ่ม เพื่อรองรับกับพฤติกรรมของลูกคา้ที่
เปล่ียนมาใช้แพลตฟอร์มของธนาคารพาณิชย์มากขึ้น อยา่งไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์นอกจากจะท าหน้าที่เป็นตัวกลาง 
ทางการเงินแล้ว ยงัเป็นภาคธุรกจิที่แสวงหาก าไรจากการให้บริการทางการเงิน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จงึพิจารณาบทบาท
ของธนาคารพาณิชย์ทัง้ 2 แนวคดิ เพื่อน าเสนอมุมมองใหค้รอบคลุมลักษณะการด าเนินธุรกจิธนาคารพาณชิย์ และ
สอดคล้องกับปัจจุบันที่มีการลงทนุและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการทางการเงิน 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวจิัยในครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย และแนวทางใน
การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย ดงันั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นการวิจยัจึงใช้การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และใช้ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ในการวิเคราะห์ ซึง่มาจากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวจิัยในครั้งนี้ น าข้อมูลงบการเงินของธนาคารพาณชิยจ์ านวน 15 ธนาคาร ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

จากรายงานประจ าปีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลงบการเงินยอ้นหลังปี 
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พ.ศ. 2553 ถึง 2562 ซึ่งมีลักษณะข้อมูลเป็นแบบผสม (Panel Data) และครบถ้วนในชว่งเวลาที่ศึกษา จ านวนทัง้ส้ิน 150 
ตัวอยา่ง ท้ังนีธ้นาคารพาณชิย์ไทย ประกอบไปด้วย ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่ 5 ธนาคาร ขนาดกลาง 3 ธนาคาร และ
ขนาดเล็ก 7 ธนาคาร ซึ่งสามารถจ าแนกขนาดของธนาคารพาณิชย์ได้จากสัดส่วนของสินทรัพย์รวมที่ธนาคารพาณชิย์ 
มีต่อสินทรัพย์รวมทัง้ระบบ โดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญจ่ะมีสินทรัพย์รวมตัง้แต่ 10% ขึ้นไป ขนาดกลางจะมีสินทรัพย์
รวมตัง้แต่ 3% แต่ไม่ถึง 10% และขนาดเล็กจะมีสินทรัพย์รวมต่ ากว่า 3% (ธนาคารแห่งประเทศ, 2562) 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การวดัประสิทธิภาพจะต้องก าหนดปัจจัยการผลิตและผลผลิต ซึง่ในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ได้ก าหนด

ปัจจัยการผลิต ได้แก่ ท่ีดิน ทุน แรงงาน และผู้ประกอบการ ส่วนผลผลิตคือ รายได้ ทั้งนี้ในการศกึษาเกีย่วกับการผลิต 
โดยทั่วไปนักเศรษฐศาสตรจ์ะพิจารณาการผลิตด้วยการก าหนดปจัจัยการผลิตเพยีง 2 ชนิดคือ ทุน (Capital: K) และ
แรงงาน (Labor: L) (วันรักษ์ มิง่มณีนาคิน, 2556) อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์มีปัจจัยการผลิต และผลผลิตที่แตกต่าง
ไปจากธุรกจิอื่น ๆ เนื่องจาก มีลักษณะทั้งทีเ่ป็นตัวกลางทางการเงนิ และเป็นภาคธุรกิจที่แสวงหาก าไร ซึ่งการเลือกตัวแปร
ทั้งปัจจยัการผลิตและผลผลิตจะต้องมคีวามเหมาะสมกับธนาคารพาณิชย์ อีกทัง้ในปัจจุบันที่มกีารน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การให้บริการทางการเงินมากขึ้น ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทย จะพิจารณาปัจจัยการ
ผลิต และผลผลิตของธนาคารพาณิชย์ทั้ง 2 แนวคดิคือ ในฐานะท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน และเป็นภาคธุรกิจ (Branco et 
al., 2017; Macoris et al., 2015; Berger & Humphrey, 1997; อรรถพล สืบพงศกร และคณะ, 2559) ตลอดจนพิจารณา
การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในปัจจัยการผลิตด้วย (Stoica et al., 2015) ซึ่งจากการศึกษาที่ผ่านมาสามารถสรุป
ปัจจัยการผลิต และผลผลิตได้ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ตัวแปรที่ใชใ้นการวจิัย 

แนวคิด ปัจจัยการผลิต (Input: X) ผลผลิต (Output: Y) 
ตัวกลางทางการเงิน 
(Financial Intermediaries) 

เงินฝาก (X11)  เงินให้สินเชื่อ (Y11)  
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X12)  เงินลงทุน (Y12)  
ส่วนของผู้ถือหุ้น (X13)   
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี (X14)  

ภาคธุรกิจ  
(Business Sector) 

ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X21)  เงินฝาก (Y21)  
ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (X22)  เงินให้สินเชื่อ (Y22)  
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (X23)  รายได้จากการด าเนินงาน (Y23)  
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี (X24)  

 
ส าหรับปัจจัยการผลิต และผลผลิตข้างต้นมจี านวนตัวอย่างที่เพียงพอต่อการวัดประสิทธิภาพดว้ยวธิี DEA 

โดยการวิเคราะห์ท้ังในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน และกรณทีี่เป็นภาคธุรกจิ ซึ่งมีผลคูณของจ านวนปัจจัยการผลิตกับ
จ านวนผลผลิตเท่ากับ 8 และ 12 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนธนาคารพาณิชย์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ท่ีมี 15 ธนาคาร 
ซึ่งเป็นไปตามการก าหนดตวัอยา่งขั้นต่ าในการวดัประสิทธิภาพ [n   (input   output)] (Boussofiane et al., 1991)   

นอกจากนี้ ในการก าหนดปัจจยัการผลิต และผลผลิตนั้นเป็นไปตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ โดยกรณีที่
เป็นตัวกลางทางการเงิน จะหมายถึงธนาคารพาณชิย์เป็นแหล่งระดมเงินทุนและจัดสรรเงินทุนในตลาดสินเชื่อ ดงันั้นเงิน
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ฝาก ส่วนของผู้ถือหุ้น คา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยี หมายถงึ ทุน และค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานหมายถึง แรงงาน ซึง่เป็นปัจจัย
การผลิต ส่วนเงินให้สินเชือ่ และเงินลงทุนหมายถงึ ผลผลิต3 ส าหรับกรณีท่ีเป็นภาคธุรกจิ จะหมายถึงธนาคารพาณิชย์ 
เป็นหน่วยผลิตที่น าปจัจยัการผลิต ได้แก่ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน และคา่ใชจ้่ายทางเทคโนโลยี 
ซึ่งหมายถงึ ทุน และค่าใชจ้่ายเกีย่วกับพนักงานหมายถึง แรงงาน ไปใช้ในการด าเนินการผลิตเพื่อกอ่ให้เกดิผลผลิต หรือ
รายได้ของธนาคารพาณชิย์ ท้ังในรูปแบบของเงินฝาก เงินให้สินเชื่อ และรายได้จากการด าเนินงาน4 

ทั้งนี้ค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีเป็นต้นทุนที่ธนาคารพาณชิย์ลงทุน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาระบบการ
ให้บริการทางการเงิน ซึ่งจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ทัง้การท าหน้าที่เป็นตวักลางทาง
การเงิน และเป็นภาคธุรกิจ (Partovi & Matousek, 2019; Stoica et al., 2015) โดยเทคโนโลยีจะชว่ยให้ธนาคารพาณชิย์
เข้าถงึลูกคา้ได้งา่ยขึ้น และลูกคา้สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์พฤตกิรรมของลูกค้า 
ตลอดจนสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ อันจะก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณชิย์ (หน่ึงฤทยั ขนานแข็ง และกฤชวรรธน์ 
โล่ห์วัชรินทร์, 2562; ศรัณญา วิรยิะศาสตร,์ 2561) ซึ่งสอดคล้องกบัปริมาณการท าธุรกรรมผา่นโทรศัพท์มือถือที่เพิม่สูงขึ้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก) ดังนั้นค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยัการผลิตหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน 

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยคุดิจิทัลครัง้นี้ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ จึงใช้วธิี DEA ตามแนวคดิของ Farrell (1957) ในการวดัค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ภายใตแ้บบจ าลอง SBM ของ Tone (2001) (SBM-DEA) โดยวิเคราะห์ทางด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) ภายใต้
ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) หรือประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency: TE) เนื่องจากสภาพ
การแข่งขันของธุรกิจการเงินมีความรุนแรง และระบบตลาดจรงิไมใ่ช่ตลาดแขง่ขันสมบูรณ์ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการให้บริการทางการเงิน ซึง่ธนาคารพาณิชย์ควรลดต้นทุนในการผลิต หรือให้บริการมากกวา่ที่จะมุ่งผลิตสินค้า หรือ
ขยายสินเชื่อใหม้ากที่สุด ดังนั้น การวเิคราะห์ทางด้านปัจจัยการผลิตจึงเหมาะสมกวา่การวิเคราะห์ทางดา้นผลผลิต และ
สามารถท าการวัดประสิทธิภาพดังกล่าวได้ดว้ยแบบจ าลองดังต่อไปน้ี 
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0    คือ ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

                                                           
3  รายจ่ายดอกเบี้ย และรายได้จากดอกเบี้ยเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากเงินฝาก และเงินให้สินเช่ือ ดังนั้นรายจ่ายดอกเบี้ย และรายได้จากดอกเบี้ย 
   จึงถูกสะท้อนได้ด้วยเงินฝาก และเงินให้สินเช่ือ 
4  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานจะไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย และรายได้จากดอกเบี้ย ซึ่งแสดงถึงการให้บริการ 
   ทางการเงินที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ตัวกลางทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
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โดยที่ ijx    คือ ปัจจัยการผลิตที่ i ของธนาคารพาณิชย์ที่ j 
โดยที่ rjy   คือ ผลผลิตที่ r ของของธนาคารพาณิชย์ที่ j 
โดยที่ 

is    คือ ส่วนเกินของปัจจัยการผลิตที่ i 

            
1

1




n

j
j  คือ เงื่อนไขในการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติ VRS 

 i  คือ ปัจจัยการผลิตของธนาคารพาณิชย์ (ตัวกลางทางการเงิน และภาคธุรกิจ) 
 r คือ ผลผลิตของธนาคารพาณิชย์ (ตัวกลางทางทางการเงิน และภาคธุรกิจ) 
 j  คือ ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจ านวน 15 ธนาคาร 
 

จากแบบจ าลองที่ 1 สามารถวเิคราะห์ได้ด้วยการเปรียบเทยีบคา่ประสิทธิภาพท่ีได้จากการค านวณของแต่
ละธนาคารพาณิชย์กับคา่มาตรฐาน โดยค่ามาตรฐานเป็นคา่ที่ได้จากธนาคารพาณิชย์ที่ดีที่สุด หรือมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณชิย์แห่งอื่นที่ท าการศึกษาทัง้หมด หากธนาคารพาณชิยใ์ดมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
จะมีคา่ *

0  = 1 และหากธนาคารพาณิชยใ์ดไมม่ีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีคา่ *
0  < 1 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหย์ัง

สามารถอธิบายไดถ้ึงลักษณะของผลตอบแทนต่อขนาด ซึ่งประกอบไปด้วย ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) ผลตอบแทน
ต่อขนาดลดลง (DRS) และผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (IRS)5 อีกทั้งยงัสามารถวเิคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ โดยพิจารณาจากธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึง่จะมีสัดส่วน
การผลิตที่ไม่เหมาะสม หรือใช้ปจัจัยการผลิตมากเกินไป ( 0

is ) โดยค านวณได้จากผลตา่งระหว่างปัจจยัการผลิตที่ใช้
ในการผลิตกับปัจจยัการผลิตที่เหมาะสม และการวเิคราะห์น้ีจะชว่ยเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการปรับการใช้ปจัจัย
การผลิต เพื่อให้ธนาคารพาณชิยม์ีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิม่ขึ้นต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย 

การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยคุดิจิทัลดว้ยวิธี SBM-DEA ในครัง้นี้ใชข้้อมูล
ของธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 15 ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถแสดง
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ไดเ้ป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตน้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของธนาคารพาณชิย์ไทย พบวา่ในระยะเวลา 10 ปีโดยเฉล่ียแล้วธนาคาร

พาณิชย์ไทยทัง้ 15 ธนาคารมีจ านวนเงินให้สินเชื่อสูงถึง 7.15 แสนล้านบาท และมีจ านวนเงินฝากที่ใกล้เคยีงกันเท่ากับ 
7.04 แสนล้านบาท ซึ่งแสดงถงึบทบาทของธนาคารพาณิชย์ในฐานะตัวกลางทางการเงินท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออมและ
จัดสรรเงินลงทุน รวมไปถึงมีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เงินลงทุน และส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.85  1.54 และ 1.15 แสนล้านบาท 
ตามล าดับ ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีรายไดจ้ากการด าเนินงานเทา่กับ 25.15 พันล้านบาท ในขณะท่ีคา่ใช้จา่ย
ในการด าเนินงานมีจ านวน 25.46 พันล้านบาท ซึ่งแสดงถึงการใหบ้ริการทางการเงินตามแนวคดิภาคธุรกจิ ตลอดจนมี
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานเท่ากบั 10.17 พันล้านบาท นอกจากนีธ้นาคารพาณิชย์ไทยมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี หรือ
                                                           
5 ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) หมายถึงเม่ือธนาคารพาณิชย์เพิ่มปัจจัยการผลิตเข้าไปแล้ว ท าให้ได้รับผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นเท่ากับปัจจัย 
  การผลติที่เพ่ิมเข้าไป หรือธนาคารพาณิชย์มีขนาดการผลิตที่เหมาะสม หากได้รับผลผลิตน้อยกว่าปัจจัยการผลิตที่เพ่ิมเข้าไปจะหมายถึง 
  ผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) หรือธนาคารพาณิชย์มีขนาดการผลิตใหญ่เกินไป และหากได้รับผลผลิตมากกว่าปัจจัยการผลิตที่ 
  เพ่ิมเข้าไปจะหมายถึงผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (IRS) หรือธนาคารพาณิชย์มีขนาดการผลิตเล็กเกินไป 
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ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยีเฉล่ียเทา่กับ 5.05 พันล้านบาท และมีค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันมากที่สุด (Coefficient of 
Variation: C.V.) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่แตกต่างกันเปน็อย่างมาก (ตาราง 3) 

นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ไทยรายปี พบว่าตลอดระยะเวลา  
10 ปี ธนาคารพาณชิย์ไทยมคี่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยีโดยเฉล่ียในอัตราที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการปรับตวั
ของธนาคารพาณิชยต์่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยในปี พ.ศ. 2553 เป็นช่วงเริ่มต้นของการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการให้บริการทางการเงินจงึท าให้ธนาคารพาณิชย์ไทยมีอัตราการเพิม่ขึ้นของค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีที่สูง ท้ังนี้ในช่วงปี 
พ.ศ. 2559 ถึง 2562 เป็นชว่งทีเ่ทคโนโลยีมีบทบาทมากขึ้น ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการให้บรกิารทางการเงินมาสู่
รูปแบบดิจิทัล ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์ไทยจงึมีคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีโดยเฉล่ียที่เพิ่มสูงขึ้นจากรอ้ยละ 9.56 เป็น 17.85 
ในช่วงเวลาดังกลา่ว และในปี พ.ศ. 2562 ธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางมีอตัราการเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยี 
มากที่สุดถึงร้อยละ 48.71 (ตาราง 4) 

ตาราง 3 ข้อมูลเบื้องต้นของธนาคารพาณชิย์ไทย (หนว่ย: ล้านบาท) 
รายการ ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด C.V. 

เงินฝาก 704,778.43 755,422.76 2,433,618.16 10,353.71 1.07 
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน 010,173.24 010,061.29 0,034,162.51 00,300.86 0.99 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 115,068.57 124,271.16 0,465,738.16 01,327.98 1.08 
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี6 005,053.28 008,388.77 0,041,545.53 00,074.18 1.66 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 185,790.29 216,532.22 0,920,030.21 01,113.77 1.17 
ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 025,461.93 035,626.93 ,0172,748.11 00,332.68 1.40 
เงินให้สินเชื่อ 715,019.43 714,095.99 2,211,983.75 13,151.68 1.00 
เงินลงทุน 154,504.70 185,144.04 0,797,282.14 0,0928.41 1.20 
รายได้จากการด าเนินงาน 025,158.25 037,233.59 ,0168,416.21 0,0089.53 1.48 

หมายเหตุ: ข้อมูลทั้งหมดถูกขจัดภาวะเงินเฟ้อด้วยดัชนีราคาผู้บริโภค ณ ราคาปีฐาน พ.ศ. 2558 
 

ตาราง 4 อัตราการเพิ่มขึ้นของคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ไทยรายปี (หนว่ย: ร้อยละ) 
ธนาคารพาณิชย ์ 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
ขนาดใหญ ่ 29.69 17.33 20.30 16.41 14.16 11.28 08.88 10.14 19.09 12.92 
ขนาดกลาง 32.73 07.24 12.29 09.22 10.89 10.31 13.58 12.05 12.59 48.71 
ขนาดเล็ก 23.62 23.20 20.87 10.35 16.15 13.01 07.73 08.58 17.88 15.89 
ค่าเฉล่ีย 29.76 16.06 19.12 14.95 13.85 11.27 09.56 10.29 18.10 17.85 

 
 
 

                                                           
6  ค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยี คือมูลค่าการลงทุนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งรวมไปถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี 
   มาใช้ในการให้บริการทางการเงิน ทั้งการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย (Server) เป็นต้น 
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4.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยวิธี SBM-DEA ที่วิเคราะหท์างดา้นปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) 
ภายใตข้้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS) เป็นการอธบิายความสามารถในการใช้ปจัจยัการผลิตที่มีอยู่และ
ก่อให้เกิดผลผลิตจ านวนมากที่สุดของธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งสามารถแบง่ผลการศกึษาออกเป็น 2 กรณีดังนี ้

4.2.1 ผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยก์รณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน พบว่า
ธนาคารพาณิชย์ในภาพรวม 10 ปี มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) เฉล่ียเท่ากับ 0.905 เมื่อพิจารณาตามขนาดของ
ธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มคี่า TE เฉล่ียเท่ากับ 0.942 ซึ่งมากกว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และ
ขนาดกลางที่มคี่า TE เฉล่ียเทา่กบั 0.910 และ 0.834 ตามล าดับ ทั้งนี้ธนาคารพาณชิย์ที่มีประสิทธภิาพการด าเนินงานจะมี
ค่า TE เท่ากับ 1 โดยในปี พ.ศ. 2554 และ 2556 มีธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุดจ านวน 12 
ธนาคาร และธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะเป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดกลาง (TE < 1) 
ส่วนปี พ.ศ. 2553 เป็นปีท่ีธนาคารพาณิชยม์ีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุดจ านวน 3 ธนาคาร โดยมีคา่ TE เฉล่ีย
เท่ากับ 0.801 นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย์ทีม่ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุด เท่ากับ 0.467 ในปี พ.ศ. 2554  
คือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง (ตาราง 5 และตารางภาคผนวก 1) 

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมีจ านวนแตกตา่งกันในแต่ละปี และมีผลตอบแทน
ต่อขนาดที่แตกตา่งกัน ท้ังนี้เมื่อวเิคราะห์ลักษณะผลตอบแทนต่อขนาด พบวา่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) มากที่สุดจ านวน 6 ปี มีจ านวน 1 ธนาคาร ส่วนธนาคารพาณชิย์
ขนาดกลางที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่มากที่สุดจ านวน 1 ปี มีจ านวน 2 ธนาคาร และ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงทีม่ากที่สุดจ านวน 8 ปี มีจ านวน  
1 ธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และขนาดกลางอื่นที่มีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ควรลดขนาดการผลิตลง7 
ส่วนธนาคารขนาดเล็กอื่นที่มีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (IRS) ควรขยายขนาดการผลิต8 ยกเว้นธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กจ านวน 3 ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลงในบางปี (ตาราง 5 และตาราง
ภาคผนวก 1) 

4.2.2 ผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ พบว่าธนาคารพาณิชย์
ในภาพรวม 10 ปี มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) เฉล่ียเท่ากับ 0.862 เมื่อพจิารณาตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ 
พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่า TE เฉล่ียเท่ากับ 0.978 ซึง่มากกว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และขนาดกลางที่มคี่า 
TE เฉล่ียเท่ากับ 0.841 และ 0.717 ตามล าดับ ท้ังนี้ธนาคารพาณชิย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีคา่ TE เท่ากับ 1 
โดยในปี พ.ศ. 2559 และ 2562 มีธนาคารพาณชิย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุดจ านวน 10 ธนาคาร และ
ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ท่ีไมม่ปีระสิทธิภาพการด าเนินงานจะเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (TE < 1) 
ส่วนปี พ.ศ. 2554 เป็นปีท่ีธนาคารพาณิชยม์ีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุดจ านวน 6 ธนาคาร โดยมีคา่ TE เฉล่ีย
เท่ากับ 0.795 นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย์ทีม่ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุด เท่ากับ 0.393 ในปี พ.ศ. 2554  
คือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง (ตาราง 5 และตารางภาคผนวก 2) 
                                                           
7 เนื่องจากธนาคารพาณิชย์สามารถหารายรับได้เพิ่มขึ้น แต่น้อยกว่าต้นทุนที่เพิ่มขึ้น หรือเพิ่มผลผลิตในสัดส่วนที่น้อยกว่าการเพิ่มปัจ จัย 
การผลิต จึงท าให้มีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง และควรลดขนาดการผลิตลง 
8 เนื่องจากธนาคารพาณิชย์สามารถเพิ่มก าลังการผลิตเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยใช้ต้นทุนน้อยกว่าได้ หรือเพิ่มผลผลิตในสัดส่วนที่มากก ว่า 
การเพ่ิมปัจจัยการผลิต จึงท าให้มีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น และควรขยายขนาดการผลิต 
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ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมีจ านวนแตกตา่งกันในแต่ละปี และมีผลตอบแทน
ต่อขนาดที่แตกตา่งกัน ท้ังนี้เมื่อวเิคราะห์ลักษณะผลตอบแทนต่อขนาด พบวา่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) ทุกปี มีจ านวน 2 ธนาคาร ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงทีม่ากที่สุดจ านวน 2 ปี มีจ านวน 2 ธนาคาร และธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่มากที่สุดจ านวน 7 ปี มีจ านวน 1 ธนาคาร 
ทั้งนี้ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่ และขนาดกลางอื่นท่ีมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ควรลดขนาดการผลิตลง 
อย่างไรกต็าม ธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางจ านวน 1 ธนาคาร ซึ่งมีลักษณะของผลตอบแทนต่อขนาดเพิม่ขึ้น (IRS) รวมไป
ถึงมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ แต่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในบางปี ส่วนธนาคารขนาดเล็กอื่นที่มีผลตอบแทนต่อ
ขนาดเพิม่ขึ้นควรขยายขนาดการผลิต นอกจากนี้ยงัมีธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กซึ่งมีลักษณะของผลตอบแทนต่อขนาดทัง้
แบบลดลง และเพิ่มขึ้น แต่ไมม่ีประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 1 ธนาคาร (ตาราง 5 และตารางภาคผนวก 2) 

ตาราง 5 ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์ไทย 

ธนาคารพาณิชย ์
ค่าเฉล่ีย (10 ปี) ผลตอบแทนต่อขนาด (10 ปี) 

ตัวกลาง
ทางการเงิน ภาคธุรกิจ 

ตัวกลางทางการเงิน ภาคธุรกิจ 
DRS CRS IRS DRS CRS IRS 

ขนาดใหญ่ (5 ธนาคาร) 0.942 0.978 27 8 - 16 26 - 
ขนาดกลาง (3 ธนาคาร) 0.834 0.717 6 2 - 3 4 - 
ขนาดเล็ก (7 ธนาคาร) 0.910 0.841 4 30 8 - 27 9 
รวม 0.905 0.862 - - 

หมายเหตุ : ข้อมูลของผลตอบแทนต่อขนาดแสดงจ านวนธนาคารพาณิชย์ใน 10 ปี ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาด 
                  ในลักษณะต่าง ๆ 

 
4.3 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 15 
ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปี ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ธนาคารพาณชิย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในแต่ละปี ทั้งนี้
ธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นผลมาจากธนาคารพาณิชย์มีสัดส่วนในการการผลิตที่ไม่เหมาะสม 
หรือใช้ปัจจัยการผลิตมากเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณชิย์อื่นที่มีประสิทธิภาพในปีเดยีวกัน ดังนั้น เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ธนาคารพาณิชย์ควรมีการปรับปรุงสัดส่วนการผลิต ดว้ยการปรับลดปริมาณปัจจัยการผลิตลง 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระดับการผลิตของธนาคารพาณชิย์ ซึง่สามารถแบง่ผลการศกึษาออกเป็น 2 กรณีดังนี ้

4.3.1 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณชิยก์รณีที่เป็น
ตัวกลางทางการเงิน พบว่าธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 10 ปี จะต้องปรับลดคา่ใช้จา่ย
ทางเทคโนโลยี (X14), ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X12), ส่วนของผู้ถือหุ้น (X13) และเงินฝาก (X11) ลงร้อยละ 42.39, 25.20, 
16.64 และ 15.90 ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อแบ่งตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญค่วรปรับลด
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนกังาน ส่วนของผู้ถือหุ้น และเงินฝากลงร้อยละ 47.42  15.63  14.58 และ 
5.39 ตามล าดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางควรปรับลดค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยี ค่าใชจ้่ายเกีย่วกับพนักงาน เงินฝาก 
และส่วนของผู้ถือหุ้นลงร้อยละ 50.64  23.20  19.62 และ 12.24 ตามล าดับ และธนาคารพาณชิยข์นาดเล็กควรปรับลด
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ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนกังาน ส่วนของผู้ถือหุ้น และเงินฝากลงร้อยละ 33.17  32.08  19.96 และ 
17.66 ตามล าดับ จงึจะท าให้ธนาคารพาณิชย์มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน (ตาราง 6) 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณชิยก์รณีที่เป็น 
ภาคธุรกิจ พบว่าธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 10 ปี จะต้องปรับลดค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยี 
(X24) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (X23) ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X21) และค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (X22) ลงร้อยละ 50.84  
45.10  29.04 และ 17.28 ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อแบ่งตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ควร
ปรับลดค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน และค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงานลง 
ร้อยละ 36.33  19.26  11.93 และ 10.68 ตามล าดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางควรปรับลดคา่ใชจ้่ายทางเทคโนโลยี 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน คา่ใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานลงร้อยละ 69.25  39.93  34.32 และ 
15.91 ตามล าดับ และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กควรปรับลดสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน ค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยี ค่าใชจ้่าย
เกี่ยวกับพนักงาน และคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานลงร้อยละ 50.09  40.95  29.41 และ 17.79 ตามล าดับ จงึจะท าให้
ธนาคารพาณิชย์มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในกรณีที่เป็นภาคธุรกิจ (ตาราง 6) 

ตาราง 6 ภาพรวมแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (หน่วย: ร้อยละ) 
ธนาคาร
พาณิชย ์

ตัวการทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 10 ปี) ภาคธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 10ปี) 
X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 

ขนาดใหญ ่ 05.39 15.63 14.58 47.42 10.68 19.26 11.93 36.33 
ขนาดกลาง 19.62 23.20 12.24 50.64 34.32 15.91 39.93 69.25 
ขนาดเล็ก 17.66 32.08 19.96 33.17 29.41 17.79 50.09 40.95 
ค่าเฉล่ีย 15.90 25.20 16.64 42.39 29.04 17.28 45.10 50.84 

 
4.4 การทดสอบความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการทดสอบความแตกตา่งของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย
จ านวน 15 ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปี ระหว่างกรณีทีเ่ป็นตวักลางทางการเงิน และภาคธุรกจิ พบว่าธนาคารพาณิชย์กรณี
ที่เป็นตัวกลางทางการเงินมคี่าประสิทธิภาพมากกวา่กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 อีกทั้งขนาด
ของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกนัยังส่งผลท าให้ธนาคารพาณชิยม์ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แตกตา่งกันอกีดว้ย  
ทั้งในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน และภาคธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ 0.01 (ตาราง 7) 

นอกจากนี้ ธนาคารพาณชิยใ์นแต่ละขนาดมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีใกล้เคียงกันในกรณีที่เป็น
ตัวกลางทางการเงิน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการจดัหาและจัดสรรเงินทุนท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของธนาคารพาณิชย์แต่ละขนาดเท่ากับ 0.110  0.148 และ 0.135 ตามล าดับ 
ส่วนกรณีท่ีเป็นภาคธุรกิจ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มคี่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกัน และมีคา่เฉล่ีย
มากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในกรณีท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน รวมไปถงึมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพียง 0.067 
ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานท่ีสูง ซึ่งเทา่กับ 0.207 และ 0.208 
ตามล าดับ ท้ังนี้แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มคีวามสามารถในการให้บริการทางการเงินท่ีไม่แตกต่างกัน 
ส่วนธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีความสามารถในการให้บริการทางการเงินท่ีแตกตา่งกันมาก (ตาราง 7) 
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ตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
รายการ ค่าเฉล่ีย S.D. t-statistic F-statistic 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ตัวกลางทางการเงิน) 0.905 0.134 2.226b - ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ภาคธุรกิจ) 0.862 0.197 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ตัวกลางทางการเงนิ)     
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ ่ 0.942 0.110 

- 06.523c  ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 0.834 0.148 
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 0.910 0.135 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ภาคธุรกิจ)     
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ ่ 0.978 0.067 

- 22.238c  ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 0.717 0.207 
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 0.841 0.208 

หมายเหตุ: b และ c คือระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 

4.5 การทดสอบความสัมพนัธร์ะหว่างค่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานกับคา่ใช้จ่ายทางเทคโนโลยี 
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัล และจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานกับคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัล และจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 15 ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปีโดยเฉล่ีย  
ทั้งกรณีที่เป็นตวักลางทางการเงนิ และภาคธุรกิจ ดว้ยการวเิคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า
ทั้ง 2 กรณีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานกับคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยี และปริมาณธุรกรรมดิจิทัลมคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง
เดียวกัน ส่วนจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่แตกตา่ง 
ในแต่ละความสัมพันธ์ อีกทั้งค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยีกับจ านวนสาขายังมคีวามสัมพันธใ์นทิศทางตรงกันขา้ม และมี
ความสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกันกับปริมาณธุรกรรมดิจิทัลอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตาราง 8)  

 
ตาราง 8  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานกับคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีและจ านวนสาขา 
              ของธนาคารพาณิชย ์

ตัวแปร 
ตัวกลางทางการเงิน ภาคธุรกิจ 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z1 Z2 Z3 Z4 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Z1) 1.000 0.512b 0.429a -0.418a 1.000 0.796c 0.689b -0.766c 
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี (Z2)  1.000x 0.934c -0.785c  1.000x  0.934c -0.785c 
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัล9 (Z3)   1.000x -0.667b   1.000x -0.667b 
จ านวนสาขา10 (Z4)    1.000x    1.000x 

หมายเหตุ: a, b และ c คือระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

                                                           
9 ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ (Internet & Mobile Banking) ทั้งระบบเฉลี่ยรายปี  
10 การเปลี่ยนแปลงจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 15 ธนาคาร 
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5. อภิปรายผล 

จากผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยในยคุดิจิทัลขา้งต้นแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการผลิตและความเหมาะสมของการใช้ปัจจัยการผลิต โดยธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นตัวกลางทาง
การเงินมีประสิทธิภาพการด าเนนิงานมากกวา่กรณีที่เป็นภาคธุรกิจอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ เชน่เดียวกันกับ Ouenniche 
และ Carrales (2018) และมีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียที่สูง ท้ังในกรณีที่เป็นตวักลางทางการเงิน และกรณีที่เป็น
ภาคธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Batir และคณะ (2017), Hajer และ Anis (2018), Kamarudin et al. (2019) 
และ Kasim และคณะ (2019) ท่ีสรุปว่า ธนาคารพาณชิย์มคี่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 75.00 และ
มีแนวโน้มเพิม่สูงขึ้น ท้ังในประเทศที่พัฒนาแลว้และประเทศก าลังพัฒนา (Diallo, 2018; Kocisova et al., 2017) รวมไปถึง
ประเทศไทย (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย, 2561) ทั้งนี้เมื่อพจิารณาถึงสัดส่วนของธนาคารพาณิชย์ที่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ ปรากฏว่ากรณีทีเ่ป็นตวักลางทางการเงิน และกรณีที่เป็น 
ภาคธุรกิจมีสัดส่วนที่ต่ าเพยีงร้อยละ 26.67 และ 38.00 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Shafiee และคณะ 
(2014), Stoica และคณะ (2015) และ Dar และคณะ (2017) ที่อธิบายวา่ การแข่งขันและต้นทุนที่สูงขึ้นของธนาคาร
พาณิชย์ ส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (Adusei, 2016) 

อย่างไรกต็ามเมื่อวิเคราะห์ตามขนาดของธนาคารพาณชิย์พบว่า ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญม่ีค่าประสิทธิภาพ
การด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก อกีทั้งยงัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Henriques และคณะ (2018) และ Adesina (2019) ในขณะที ่Branco และคณะ (2017) 
และ Zhou และ Zhu (2017) ไดส้รุปว่า ธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็กมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการได้ดกีวา่ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่จงึท าให้มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกวา่ ท้ังนี้เนื่องจากธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในประเทศ
ไทยได้ด าเนินกิจการมามากกว่า 50 ปี ท าให้มีฐานลูกคา้ที่กวา้งขวา้ง และมีพนักงานจ านวนมาก รวมไปถึงมจี านวนสาขา 
ที่ครอบคลุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ จงึส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีรายได้สูงกวา่และมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่นเดียวกันกับอกี 47 ประเทศในทวีปยุโรป (Shaddady 
& Moore, 2019) นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีผลตอบแทนต่อขนาดที่
ลดลง ส่วนธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็กที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานส่วนใหญ่จะมีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น 
(Henriques et al., 2018) ท้ังในกรณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ (อรรถพล สืบพงศกร และคณะ, 
2559) 

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ไทยที่ไมม่ีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อนัเนื่องมาจากการบริหารจดัการต้นทุน รวมไป
ถึงการสร้างรายได้ยงัไม่เหมาะสม ดังนั้นธนาคารพาณิชย์ไทยควรปรับลดค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานท้ังในกรณีท่ีเป็น
ตัวกลางทางการเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก เนื่องจากธนาคารพาณชิย์ได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาใชใ้นการให้บริการทางการเงินมากขึ้น และลดบทบาทของพนักงานลง อีกทั้งประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ยังมคีวามสัมพันธใ์นทิศทางตรงกันข้ามกับจ านวนสาขาของธนาคารพาณชิย์ เช่นเดยีวกันกับสุภาสีริ์ ชินสุขใจประเสริฐ 
(2560) อย่างไรก็ตาม การลดจ านวนพนักงานไม่สามารถท าได้ทันทีด้วยข้อจ ากัดทางดา้นกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ธนาคาร
พาณิชยจ์ึงมีค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงานท่ีไมเ่หมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของอรรถพล สืบพงศกร และคณะ 
(2559) ที่อธิบายวา่ ธนาคารพาณิชย์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ด้วยการปรับลดค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับ
พนักงานลง อีกทั้งธนาคารพาณชิย์ไทยควรปรับลดเงินฝาก เช่นเดียวกันกับธนาคารพาณิชยใ์นประเทศอินโดนีเซีย และ
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มาเลเซีย (Wahyudi & Azizah, 2018) รวมไปถึงควรปรับลดส่วนของผู้ถือหุ้นในกรณีท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน  ตลอดจน
ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในกรณีท่ีเป็นภาคธุรกิจ (Adusei, 2016; Shafiee et al., 2014) 

นอกจากนี้ ธนาคารพาณชิย์ไทยยังมคี่าใช้จา่ยเกี่ยวกับเทคโนโลยีไม่เหมาะสมทั้งในกรณีที่เป็นตวักลางทาง
การเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ ซึ่งควรปรับลดคา่ใช้จ่ายในส่วนน้ีลงโดยเฉพาะธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางทีต่้องการเพิม่
ขีดความสามารถในการแขง่ขัน จงึมีสัดส่วนการลงทุนในเทคโนโลยีที่สูง และส่งผลท าให้ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
อย่างไรกต็าม การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่ส าคัญ และจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันที่มี 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บรกิารทางการเงินจากออฟไลน์มาสู่ออนไลน์หรือดิจิทัลมากขึ้น (หน่ึงฤทัย ขนานแข็ง และ
กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2562; ศรัณญา วิริยะศาสตร,์ 2561) ซึ่งมีอัตราการเพิม่ขึ้นของค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับจ านวนสาขาที่ลดลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ข) รวมไปถึงมีความสัมพันธใ์น
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน และปริมาณธุรกรรมดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ Stoica และคณะ (2015)  
และ Partovi และ Matousek (2019) ที่อธิบายวา่การลงทุนในเทคโนโลยีและการให้บริการทางการเงินในรูปแบบดจิิทัล 
(Kahveci & Wolfs, 2018; Zogjani et al., 2018) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ได้  
 
6. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจการเงิน โดยเฉพาะธนาคารพาณชิย์ที่ต้องปรับตัวให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปล่ียนมาท าธุรกรรมในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุน การบริหารจัดการ 
และรายได้ ตลอดจนประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ และการศึกษาในครั้งนี้ ไดว้ดัค่าประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานดว้ยวิธี SBM-DEA ที่พิจารณาดา้นปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) และผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(VRS) รวมไปถงึแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยุคดจิิทัล จ านวน 15 ธนาคาร 
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2562 ผลศึกษาแสดงให้เห็นถงึความแตกตา่งของคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์ในมุมมองที่แตกต่างกัน ท้ังในกรณีที่เป็นตวักลางทางการเงินและกรณีที่เป็นภาคธรุกิจ ตลอดจนขนาด 
ของธนาคารพาณิชย์ ท้ังนี้ในชว่ง 10 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารพาณชิย์ไทยในมมุมองที่ธนาคารพาณชิยม์ีฐานะเป็นตวักลางทาง
การเงินจะท าหน้าทีใ่นการจัดหาและจัดสรรเงินทุนได้ดกีวา่ หรือมปีระสิทธิภาพการด าเนินงานมากกว่าในมมุมองทีธ่นาคาร
พาณิชย์เป็นภาคธุรกิจที่ท าหน้าที่ในการให้บริการทางการเงิน และมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียสูง แต่มีสัดส่วนต่ า 
โดยธนาคารพาณชิย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีขนาดการผลิตที่ไม่เหมาะสมสว่นใหญ่เป็นธนาคารพาณชิย์
ขนาดกลาง เนื่องจากมกีารลงทุนเพิ่มขึ้นมากกว่าธนาคารพาณชิยข์นาดอื่น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถ
แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีมีฐานลูกคา้จ านวนมากได ้อย่างไรก็ตาม การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่
ธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารต่างให้ความส าคัญ รวมไปถงึมกีารลงทุนเพิ่มขึ้นทกุปี และมีอัตราที่สูงขึ้นในชว่งปี พ.ศ. 2559 
ถึง 2562 ที่เทคโนโลยีมีบทบาทตอ่รูปแบบการด าเนินธุรกจิของธนาคารพาณิชย์มากขึ้น เพื่อรองรับการให้บริการทาง
การเงินท่ีหลากหลาย และตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล 

อีกทั้งผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่ากลุม่ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่มีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีใกล้เคียงกัน 
รวมไปถึงมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งกรณีที่เป็นตวักลาง
ทางการเงิน และภาคธุรกจิ เนื่องจากธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญม่ีส่วนแบ่งตลาด และเงินทุนจ านวนมาก จึงสามารถ
กระจายความเส่ียงไดด้ีกว่าธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก นอกจากนี้ธนาคารพาณชิย์ไทยยังมคีวามสามารถ
ในการท าหน้าที่ตวักลางทางการเงินไม่แตกต่างกันในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ทีม่ีขนาดเดยีวกัน ในขณะที่ความสามารถใน
การให้บริการทางการเงินในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีความแตกต่างกันมาก เนื่องจากความ
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แตกตา่งในฐานนะทางการเงิน รายได้ และจ านวนสาขา รวมไปถงึการลงทุนในเทคโนโลยีของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด
กลาง ตลอดจนการเน้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่แตกต่างกันของกลุม่ธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็ก ทั้งนีด้้วยความแตกตา่งใน
โครงสร้างพื้นฐานของธนาคารพาณิชยเ์ป็นผลท าให้ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญม่ีโอกาสที่จะสรา้งรายได้จากการให้บรกิาร
ทางการเงินสูงกว่าการท าหน้าที่ตวักลางทางการเงิน จงึมคี่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียในกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ
มากกวา่กรณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยงัคงมีรายได้หลักมาจากการท า
หน้าที่ตัวกลางการเงิน และส่งผลท าให้มคี่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานเฉล่ียในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงินมากกว่า
กรณีที่เป็นภาคธุรกจิ  

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานควรปรบัลดปัจจัยการผลิตทุกชนดิลง ทัง้ในกรณีท่ี
เป็นตัวกลางทางการเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ โดยมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดงันี้ ธนาคาร
พาณิชย์ทีม่ีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ควรลดขนาดของการผลิตลงด้วยการลดจ านวนสาขาที่มีปริมาณธุรกรรม
จ านวนน้อย ส่วนธนาคารพาณิชย์ที่มีผลตอบแทนต่อขนาดเพิม่ขึน้ (IRS) ควรขยายขนาดการผลิตด้วยการเพิม่บริการทาง
การเงิน และผลิตภัณฑ์ทางการเงนิให้หลากหลายมากขึ้น แทนการขยายสาขา อยา่งไรกต็าม ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานธนาคารพาณชิย์จะตอ้งปรับลดการเพิ่มทุนจากส่วนของผู้ถือหุ้น หรือน าก าไรสะสมไปลงทุน ตลอดจนบริหารจดั
การเงินฝากส่วนเกินให้ได้รับผลตอบแทน และมีสภาพคล่องสูงในกรณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน รวมไปถึงควรปรับลด
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนลง โดยเฉพาะอสังหารมิทรัพย์ที่ควรเปล่ียนสถานะจากการครอบครองมาเปน็การเช่า ซึง่จะท าใหม้ี
ความยืดหยุ่นมากขึ้น หากต้องการลดจ านวนสาขาลง และควรปรับลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานด้วยน าเทคโนโลยีมาใช้
และมุ่งเน้นบริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้ามากขึ้นในกรณีท่ีเป็นภาคธุรกจิ นอกจากนี้ ธนาคารพาณชิย์ทัง้ 2 กรณี ควรปรับลด
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานด้วยการลดเงินจูงใจ (Incentive) หรือคา่นายหน้า (Commission) ลง และเปล่ียนบทบาทของ
พนักงานสาขามาเป็นที่ปรกึษาในการท าธุรกรรมที่ซับซ้อน หรือการแนะน าการลงทุนส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มแทน ซึง่จะ
ช่วยให้สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อยา่งเหมาะสม ตรงกับความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของลูกคา้ เพื่อสร้าง
รายได้ใหก้ับธนาคารพาณชิย์ และควรปรับลดคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีลงด้วยการหาพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ
มาร่วมในการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีแทนการลงทุนเองทั้งหมด ซึ่งจะท าให้ธนาคารพาณิชยม์ีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น ส่วนนักลงทุนที่เน้นการวิเคราะห์พ้ืนฐานของธุรกิจสามารถพจิารณาลงทุนในกลุ่มธนาคารพาณชิย์ 
ขนาดใหญ่ได ้เนื่องจากมีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุด 

นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทางการเงินของธนาคารพาณชิยถ์ือเป็นการปรับเปล่ียน
กระบวนการในการด าเนินธุรกจิที่ช่วยให้ธนาคารพาณิชย์ทกุขนาดสามารถแข่งขันได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงที่ผันผวน 
และไม่แน่นอนในปัจจุบัน รวมไปถึงเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่หลากหลายได้ อีกทัง้ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบการเงินของประเทศ ซึง่สอดคล้องกับนโยบายของ
ประเทศที่มุ่งเน้นไปสู่เศรษฐกจิดจิิทัล ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบายควรสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา และน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การให้บริการทางการเงินมากขึ้น รวมไปถึงพัฒนาดา้นบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการดูแลระบบสถาบันการเงิน 
ให้เติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืน 

อย่างไรกต็าม การศกึษาในครั้งนีม้ีข้อจ ากัดดา้นข้อมูลที่ไม่สามารถจ าแนกได้ถงึเทคโนโลยีที่ธนาคารพาณิชย์
น ามาใชใ้นการให้บริการทางการเงิน รวมไปถงึคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะ และจ านวนบัญชีผู้ใช้แพลตฟอร์มของ 
แต่ละธนาคารพาณชิย์ ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรวเิคราะห์ประสิทธิภาพในด้านอื่นให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมไปถงึ
พิจารณาหน้ีที่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loans: NPLs) เป็นผลผลิตในประเด็นความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์
เพิ่มเติม ตลอดจนวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ หรือธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ นอกจากนี้ อาจใช้วิธ ี
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Super Efficiency ในการวัดประสิทธิภาพ เพื่อหาธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือใช้วธิีการเชงิคุณภาพ 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้ครบทกุมิติ และเขา้ถงึข้อมูลได้มากขึ้น 
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ภาคผนวก 
ตารางภาคผนวก 1   ค่าประสิทธภิาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นตวักลาง 
                               ทางการเงิน 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ขนาดใหญ ่ 0.808 0.894 0.901 1.000 0.987 0.932 1.000 0.937 0.979 0.979 0.942 
ธนาคาร A 0.923 1.000 1.000 1.000 0.958 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.988 
DRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS DRS CRS DRS 

ธนาคาร B 0.921 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
0.992 

DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ธนาคาร C 0.832 1.000 1.000 1.000 0.978 1.000 1.000 1.000 1.000 0.893 

0.970 
DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 

ธนาคาร D 0.694 0.682 0.698 1.000 1.000 0.659 1.000 0.684 0.894 1.000 
0.831 

DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ธนาคาร E 0.668 0.786 0.809 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.926 DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ขนาดกลาง 0.760 0.822 0.913 0.805 0.834 0.768 0.807 0.796 0.889 0.947 0.934 
ธนาคาร F 0.937 1.000 1.000 1.000 0.960 1.000 0.913 0.863 1.000 0.842 

0.952 
DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 

ธนาคาร G 0.694 1.000 0.738 0.697 0.685 0.656 0.779 0.801 0.867 1.000 
0.792 

DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS 
ธนาคาร H 0.648 0.467 1.000 0.717 0.858 0.647 0.730 0.724 0.798 1.000 0.759 DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ขนาดเลก็ 0.814 1.000 0.868 0.948 0.905 0.863 0.968 0.875 0.925 0.929 0.910 
ธนาคาร I 0.829 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.906 0.864 

0.960 
IRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS CRS IRS CRS 

ธนาคาร J 0.530 1.000 0.698 1.000 1.000 0.688 1.000 0.665 1.000 0.910 
0.849 

DRS CRS DRS DRS DRS DRS CRS DRS CRS DRS 
ธนาคาร K 0.639 1.000 0.724 0.634 0.642 1.000 1.000 0.786 0.650 1.000 

0.808 
CRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS DRS DRS DRS 

ธนาคาร L 1.000 1.000 1.000 1.000 0.878 1.000 1.000 1.000 1.000 0.866 
0.974 

CRS CRS CRS CRS IRS CRS CRS CRS CRS CRS 
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ตารางภาคผนวก 1   ค่าประสิทธภิาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นตวักลาง 
                              ทางการเงิน (ต่อ) 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ธนาคาร M 1.000 1.000 1.000 1.000 0.817 0.527 0.779 0.801 1.000 1.000 
0.892 

CRS CRS CRS CRS IRS IRS IRS IRS CRS IRS 
ธนาคาร N 0.697 1.000 0.839 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.954 
IRS IRS DRS CRS CRS CRS IRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร O 1.000 1.000 0.813 1.000 1.000 0.826 1.000 0.872 0.923 0.866 
0.930 IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS 

ค่าเฉลี่ย 0.801 0.929 0.888 0.937 0.918 0.867 0.947 0.880 0.936 0.949 0.905 
 
ตารางภาคผนวก 2  ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ขนาดใหญ ่ 0.890 0.955 1.000 0.956 1.000 1.000 0.993 1.000 0.991 1.000 0.978 
ธนาคาร A 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

1.000 
CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร B 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.964 1.000 1.000 1.000 
0.996 

DRS DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ธนาคาร C 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

1.000 
CRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS CRS DRS CRS 

ธนาคาร D 0.795 1.000 1.000 0.853 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
0.965 

DRS DRS CRS DRS CRS CRS CRS CRS CRS DRS 
ธนาคาร E 0.653 0.774 1.000 0.927 1.000 1.000 1.000 1.000 0.954 1.000 

0.931 
DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS 

ขนาดกลาง 0.596 0.574 0.643 0.658 0.595 0.601 0.827 0.806 0.922 0.943 0.717 
ธนาคาร F 0.753 0.787 1.000 1.000 0.728 0.650 0.764 0.802 1.000 1.000 

0.848 
DRS DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS 

ธนาคาร G 0.621 0.543 0.515 0.533 0.616 0.668 1.000 0.864 1.000 1.000 
0.736 

DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS 
ธนาคาร H 0.413 0.393 0.413 0.442 0.441 0.485 0.717 0.752 0.766 0.830 

0.565 
IRS IRS IRS CRS CRS IRS CRS DRS CRS DRS 

ขนาดเลก็ 0.825 0.776 0.775 0.901 0.794 0.760 0.915 0.909 0.899 0.854 0.841 
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ตารางภาคผนวก 2   ค่าประสิทธภิาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ 
                              (ต่อ) 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ธนาคาร I 0.714 1.000 1.000 1.000 0.780 1.000 1.000 1.000 0.977 1.000 
0.947 

IRS CRS CRS CRS IRS CRS CRS CRS DRS CRS 
ธนาคาร J 0.402 0.485 0.443 0.470 0.398 0.412 0.473 0.446 0.415 0.440 

0.438 
IRS IRS IRS IRS IRS IRS CRS IRS IRS IRS 

ธนาคาร K 1.000 0.566 0.622 1.000 0.622 0.699 0.928 0.917 1.000 0.832 
0.819 

CRS IRS IRS CRS IRS IRS CRS IRS CRS IRS 
ธนาคาร L 1.000 0.865 1.000 1.000 0.863 0.765 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.949 
IRS IRS CRS CRS IRS IRS CRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร M 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.622 1.000 1.000 1.000 0.889 
0.951 

CRS IRS CRS CRS IRS IRS CRS CRS CRS IRS 
ธนาคาร N 0.661 0.590 0.666 0.838 0.892 0.820 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.847 
IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร O 1.000 0.928 0.691 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.904 0.814 
0.934 

IRS IRS IRS IRS IRS IRS CRS IRS IRS IRS 
ค่าเฉลี่ย 0.801 0.795 0.823 0.871 0.823 0.808 0.923 0.919 0.934 0.920 0.862 

 

ตารางภาคผนวก 3  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (หน่วย: ร้อยละ) 
ธนาคาร
พาณิชย ์

ตัวการทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 10 ปี) ภาคธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 10ปี) 
X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 

ขนาดใหญ ่ 05.394 15.633 14.581 47.422 10.680 19.259 11.926 36.333 
ธนาคาร A 03.795 05.544 06.136 10.304 NA NA NA NA 
ธนาคาร B 10.928 04.034 06.725 10.010 02.682 00.329 - 11.498 
ธนาคาร C 01.080 09.779 04.945 30.715 NA NA NA NA 
ธนาคาร D 05.162 21.704 14.430 73.006 02.010 16.680 - 60.127 
ธนาคาร E 11.020 17.987 26.346 50.176 17.015 24.636 11.926 28.749 
ขนาดกลาง 19.615 23.203 12.244 50.639 34.316 15.908 39.927 69.253 
ธนาคาร F 15.365 11.062 09.784 20.973 22.464 20.215 10.610 49.553 
ธนาคาร G 17.818 21.651 07.721 61.613 34.827 21.715 30.070 77.969 
ธนาคาร H 22.276 30.630 23.750 58.206 41.121 06.762 65.644 74.972 
ขนาดเลก็ 17.657 32.075 19.960 33.170 29.413 17.786 50.089 40.946 
ธนาคาร I 19.937 17.989 08.668 06.815 14.297 11.303 22.080 34.338 
ธนาคาร J 15.397 40.866 06.137 60.883 48.361 20.521 80.716 74.485 



การวััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในยุุคดิิจิิทััล / ปิิติิพััฒน์์ นิิตยกมลพัันธุ์์� และคณะ

157 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

24 
 

ตารางภาคผนวก 3  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (หน่วย: ร้อยละ) (ต่อ) 
ธนาคาร
พาณิชย ์

ตัวการทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย 10 ปี) ภาคธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 10ปี) 
X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 

ธนาคาร K 37.475 41.523 26.070 48.193 36.173 05.706 39.076 38.676 
ธนาคาร L 17.004 10.556 03.327 24.329 09.890 13.145 26.545 21.272 
ธนาคาร M 18.735 32.176 36.867 29.240 28.071 21.122 36.978 11.673 
ธนาคาร N 14.061 34.609 39.638 21.680 12.393 - 61.472 28.340 
ธนาคาร O 10.448 24.116 11.200 14.518 17.516 20.648 15.433 12.679 
ค่าเฉลี่ย 15.900 25.200 16.643 42.386 29.044 17.284 45.100 50.841 

หมายเหตุ : NA คือ ธนาคารพาณิชย์ทีมี่ประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้ง 10 ปี; - คือ ธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธภิาพการด าเนินงานแต่มี
การใช้ปัจจัยการผลติชนิดนั้นได้อย่างเหมาะสม จึงไม่ต้องปรับลดปัจจัยการผลิตชนิดนั้นลง 

 
 
 
 


