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บทคดัยอ 
 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพือ่ 1) ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดกาฬสินธุ 2) ศึกษาความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุและ 4) ศึกษา
กลยุทธการปรับตัวที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสนิธุโดยศึกษา
จาก กจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ ภาคการผลติไดแกกลุมโรงงานที่มีรายไดตอปไม
เกิน 500 ลานบาท และจํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน จํานวน 204 รายเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู คือ 
แบบสอบถาม สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
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การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และการใชเทคโนโลยีในการจัดการ สงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุในทิศทางเดียวกันท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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Abstract 
 The purposes of  the adaptation strategies for the survival of small and medium enterprises in 
Kalasin province were : 1) to study the adaptation strategies of small and medium enterprises in Kalasin 
province, 2) to study the survival of small and medium enterprises in Kalasin province, 3) to study the 
relationship between the adaptation strategies and the survival of small and medium enterprises in Kalasin 
province, and 4) to study the impact of the adaptation strategies on the survival of small and medium 
enterprises in Kalasin province. The samples were the 204 enterprises having the amount of annual 
income not more than 500 million baht and employees not more than 200 people. The research instrument 
was questionnaire. The statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation, 
multiple correlation, and multiple regression. The results the revealed that development of the advantages 
in competition and the adaptation of using technology affected the survival of the small and medium 
enterprises in Kalasin province in positively effect at 0.05 
 
Keywords : Adaptation Strategies, Survival of Small and Medium Enterprises 
 
1. บทนํา 
 ปจจุบันในโลกธุรกจิท่ีมีความเจรญิเติบโตอยางรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอันเปนผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยเฉพาะ ดานเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี เปนตน  
การปรับเปลี่ยนดังกลาวทําใหนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรการผลิตไปสูอุตสาหกรรม
ทางปญญา สงผลใหกิจการตาง ๆ ตองเรงพัฒนาขดีความสามารถในการแขงขันทางการคา เพื่อการเจริญเติบโตที่
ยั่งยืนและอยูรอดได (สมุาลี ศรีลาพัฒน, 2563) จากการดําเนินธุรกิจของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprises : SMEs) ที่ผานมากอนการเขาสูยคุ 2000 ท่ีเรยีกวา ยุคโลกาวิวัฒน (ธรุกิจไรพรมแดน) 
SMEs จะดาํเนินธุรกิจในลักษณะของการใชประสบการณที่เคยใชในอดีตเปนแนวทาง โดยไมไดใชหลกัวิชาการทาง
ธุรกิจเขามาชวยวิเคราะหและตัดสินใจ ใชความรูสึกในการตัดสินใจจึงทําใหภาคธุรกิจ SMEs ของไทยมีการพฒันาการ
ที่ชา มีพื้นฐานที่ไมแข็งแรง SMEs สวนใหญจงึประสบความลมเหลวมากกวาประสบความสําเรจ็ ยิง่ในภาวะของ
กระแส ธุรกิจโลกเปลี่ยนเขาสูธุรกิจไรพรมแดน ทาํให SMEs ไมไดแขงขันเพยีงกลุมธุรกิจในประเทศเทานั้น ยงัตอง
เผชญิกับการแขงขันกับกลุมธุรกจิทั่วโลก ดงัน้ันหาก SMEs ไมมีการปรับตัวโดยใชหลักวิชาการเขามาปรับปรุงการ
ดําเนินธุรกิจ และบริหารจัดการอยางมืออาชีพ SMEs จะไมสามารถอยูไดในธุรกิจปจจุบัน ซึง่จากการสํารวจตดิตาม
กลุมธุรกิจภาค SMEs ของหนวยงานภาครฐัในป พ.ศ. 2554 โดยบริษัท SMEs development and consultant ไดสรุป
และมีรายงานวา ธุรกิจภาค SMEs ใน 100 ราย จะมเีพยีงไมถึง 5 %  ที่ประสบความสําเร็จ สวนที่เหลอืจะเลิกกจิการ
ในที่สดุ โดยมีอายุในการดําเนินการเพียงไมเกิน 1-2 ป (ชตุิมา หวังเบ็ญหมัด และ ธนชัชา บินดุเหล็ม, 2558) ดังนั้น
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรใหความสาํคัญกับการปรับตัวเพื่อสรางใหเกิดความอยูรอดของ
ธุรกิจ 
 กลยุทธการปรับตัว (Adaptation Strategies) เปนกระบวนการ หรือขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ เพื่อเอาชนะคูแขงขัน และเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
โดยกลยุทธการปรับตวันั้นประยุกตจากแนวคดิกลยุทธการปรับตัวธุรกิจเพื่อเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของปริญลัก ษิตามาศ และคณะ (2558) ประกอบดวย ดานการใหความสําคัญกับลูกคา ดานการใชเทคโนโลยใีน 
การจดัการ ดานการสรางความแตกตางดานผลติภัณฑและ ดานการสรางบรรยากาศภายในราน ดานการปรับตัว 
ดานโครงสรางประยุกตจากแนวคิดโครงสรางองคกรและการปรับตัวของสยามซีเมนตกรุป (SCG) ของอัมพร นาถพีริยรัตน 
(2560) และดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันประยุกตจากแนวคิดกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันที่มี
ตอผลความสาํเรจ็ในการดําเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแปรรูป
อาหารของจังหวัดสุพรรณบุรีของ กิรติพงษ ปญญาเรือง (2559) 
 ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Survival of Small and Medium Enterprises) คือ
การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถบรรลวุัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดรบัจากการวางแผนการ
ดําเนินงานทีแ่สดงใหเห็นถึงผลความสาํเร็จในระยะยาวไมวาจะเปนความสามารถในการทํากําไรในระยะยาว การมี
แผนการดาํเนินงานที่สามารถสะทอนใหเห็นผลไดในระยะยาว และความสามารถในการยืนอยูบนเวทีการแขงขันทาง
การคาไดอยางยัง่ยืน (สุมาลี ศรลีาพัฒน, 2563) ความอยูรอดของ SMEs เปนความมั่นคงหรือความเชื่อมั่นไดในดาน
ของความเขมแข็ง และความสามารถในการเจริญเติบโตกาวหนาขององคกรธุรกิจวามีความเปนไปไดและพรอมเผชิญ
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กับเศรษฐกจิของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตองมกีารปรับตัวเชิงกลยุทธใน
ดานตาง ๆ โดยเฉพาะการใหความสาํคัญกับลูกคา การปรับตัวดานโครงสราง การใชเทคโนโลยีในการจดัการ การสราง
ความแตกตางดานผลติภัณฑ และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกจิ 
และเพื่อความอยูรอดขององคกรอีกดวย 
 จากทีก่ลาวมาผูวจัิยจึงสนใจศึกษาวิจัย กลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ โดยมีวตัถุประสงคเพื่อทดสอบวากลยุทธการปรับตัวมีความสัมพันธกับความอยูรอดของ
องคกร หรือไม อยางไร ซึง่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิด 
ผลลพัธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนขอสนเทศใหกับผูบริหารของธุรกิจ SMEs ในการปรับแผนกลยุทธทาง
การตลาด การบริหารจัดการธุรกจิ โดยการนํากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขามาเปน
แนวทาง เพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสนิธุ 
 

2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานในการวจิยั 
 ในการศึกษาวจัิยครัง้น้ี กลยุทธการปรับตัว ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีผลตอความอยูรอด 
ของ SMEs เปนตัวแปรตาม จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยไดดังนี ้
 

รปูภาพประกอบ 1  
โมเดลของกลยทุธการปรบัตวัและความอยูรอดของ SMEs 

 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 กลยุทธการปรับตวั (Adaptation Strategies) 
 กลยุทธการปรับตัว (Adaptation Strategies) หมายถงึ กระบวนการหรือแผนการที่องคกรคิดขึ้นอยาง

รอบคอบ มีลักษณะเปนขั้นเปนตอนโดยใชการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมลู
ดังกลาวเปนแนวทางในการปรับตัว ซึง่มีความยืดหยุนพลิกแพลงตามสถานการณ ซึ่งมุงหมายเพื่อเอาชนะคูแขงขัน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ซึง่สงผลถึงความอยูรอดขององคกรอีกดวย 
  องคประกอบของกลยุทธการปรบัตัว ผูวิจยัทําการศึกษา 5 ประเด็น โดยกลยุทธการปรับตัว ดานการให
ความสาํคัญกับลูกคา การใชเทคโนโลยีในการจดัการ และการสรางความแตกตางดานผลติภัณฑไดประยุกตจาก 
กลยุทธการปรับตัวธุรกจิรานคาปลกีแบบดั้งเดมิของ ปริญลกัษิตามาศ และคณะ (2558) การปรับตัวดานโครงสราง 
ไดประยกุตจากแนวคิดโครงสรางองคกรและการปรับตัวของอัมพร นาถพีริยรัตน (2560) และดานการสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขันไดประยุกตจากแนวคิดกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันที่มีตอผลความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานของ กิรติพงษ ปญญาเรอืง (2559) ไดแก 

1. การใหความสาํคัญกับลูกคา (Customer Focus) หมายถงึ กระบวนการหรือกจิกรรมใด ๆ ที่นํามา
สรางความสมัพนัธกับลูกคา การสรางความพงึพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง การรักษา
ลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความจงรกัภักดีในตราสินคาและสรางความสมัพนัธอันดีตอองคกร โดยใหไดรบัประโยชนท้ัง
สองฝาย (Win-Win Strategy) ท้ังตอตวัลูกคาและองคกรอยางตอเนื่องเปนระยะยาวนาน 
  2. การปรับตัวดานโครงสราง (Structural Adaptation) หมายถงึ การทําใหเกิดสภาวะท่ีแตกตางขึ้นมา 
หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ การออกแบบโครงสรางใหมีความยืดหยุนมกีลไกในการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ทั้งดานหนาที่งาน การบริหารงาน กระบวนการผลติและการบริการ การกระจายอํานาจ เปนตน เพื่อใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหองคการ 

ความอยูรอด 
(Survival of SMEs) 

กลยุทธการปรับตวั (Adaptation Strategies) 
1. การใหความสาํคัญกับลูกคา (Customer Focus) 
2. การปรับตัวดานโครงสราง (Structural Adaptation) 
3. การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (Management Technology) 
4. การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
(Product Differentiation) 
5. การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน  
(Competitive Advantage) 
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  3. การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (Management Technology) หมายถงึ การนําความรู วิทยาการ 
และประสบการณตาง ๆ ทางการจัดการมาประยุกตใชเพื่อชวยในการดาํเนินธุรกจิ รวมทัง้การคิดคนหาวิธีการนํา
ทรัพยากรมาใชในดานใหม ๆ เพื่อใหใชทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ 
  4. การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หมายถึง การออกแบบสินคาและ
บริการท่ีเปนเอกลักษณและมคีณุคาที่แตกตางเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
พิเศษเหนอืกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน หรือมมูีลคาเพิ่ม (Value Added) มากกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน เปนการ
สรางจุดเดนที่มีลกัษณะเฉพาะใหผลติภัณฑ 
  5. การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรหนึ่งในการสรางผลงานเหนือกวาองคกรอื่น ๆ จากการผลติสินคาหรือบริการตามท่ีลูกคาตองการดวย
ประสิทธิภาพที่เหนือกวาทางดานคุณภาพ นวัตกรรม การตอบสนองตอผูบรโิภคตลอดจนถึงการมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม  

 2.2 ความอยูรอดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Survival of SMEs) 
 ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Survival of SMEs) หมายถงึ ความมั่นคงหรอื

ความเชื่อมั่นไดของธุรกิจ ซึง่วัดไดจาก การบริหารลูกคาเกา และการเพิ่มขึ้นของลกูคาใหม ความสามารถในการทาํ
กําไรของธุรกิจ และการเพิ่มขึ้นของสวนครองตลาด โดย ใชกรอบแนวคดิความอยูรอดขององคกรธุรกิจ SMEs ของ 
สุมาลี ศรีลาพัฒน (2563) 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

 H1 : กลยุทธการปรับตัวมีความสมัพนัธกับความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ 
 H2 : กลยุทธการปรับตัวมีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ 
 
3.  วธิีดําเนนิการวจิยั 
 3.1 กระบวนการและวธิีการเลือกกลุมตวัอยาง 
    ประชากรกลุมตัวอยาง (Sample Population) ไดแก กจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวดักาฬสินธุ ภาคการผลิตไดแกกลุมโรงงานท่ีมีรายไดตอปไมเกิน 500 ลานบาท และจํานวนการจางงานไมเกิน 
200 คน จํานวน 350 ราย (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2563) ด้ังนัน้ ผูวิจัยจงึทําการศกึษาประชากรทั้งหมด ในการแจก
แบบสอบถามผูวิจัยใชวิธีสงไปรษณียเมื่อวันท่ี 2 กมุภาพันธ 2564 จํานวน 350 ชุด และไดรับตอบกลับมาเมื่อวันท่ี 4 
มีนาคม 2564 จาํนวน 159 ชดุ และลงพื้นที่เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในระหวางวันที่ 5 – 10 มีนาคม 2564 จาํนวน  
45 ชุด และมแีบบสอบถามที่สมบูรณ ครบถวน รวมจํานวน 204 ชุด ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู
ระหวาง วันที่ 2 กุมภาพันธ ถึง วันที่ 10 มีนาคม 2564 รวมเปนเวลา 37 วัน 

 3.2 การวดัคณุภาพลักษณะของตวัแปร 
  กลยุทธการปรับตัวเปนตัวแปรอสิระ ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ดงัน้ี 
  1)  การใหความสําคัญกับลูกคาจํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมถึงกจิการใหความสาํคัญกับความตองการ
ลูกคา และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางรวดเร็ว กจิการนําขอมูลจากลกูคามาพัฒนาสินคาและ
บริการเพื่อสรางความพงึพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง กจิการใหบริการลกูคาหลงัจากการ
ขายอยางสม่าํเสมอเพื่อเพิม่คุณคาของการบริการ กิจการมกีารกาํหนดเงื่อนไขที่ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนสินคาไดใน
กรณีทีส่ินคาชาํรุดหรือ ไมตรงตามรายการที่สั่งซื้อ ทาํใหลกูคาสามารถตัดสินใจสั่งซื้อไดงายขึ้น กจิการใหความสาํคัญ
กับความคิดเห็นของลกูคาและนาํมาปรับปรงุการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายเพื่อสรางแรงจงูใจกับลกูคา และกจิการม ี
การติดตามประเมินผลความพึงพอใจของลกูคาและนํามาปรับปรุงสินคาและการใหบริการอยางตอเนื่อง 
  2) การปรับตัวดานโครงสรางจํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมถงึกิจการมีการปรับโครงสรางใหเหมาะสม 
กับกระบวนการในการปฏิบัติงาน กิจการมีการปรับโครงสรางการดําเนินงานอยางสม่าํเสมอ และตามสภาพเศรษฐกจิ 
ที่มีการเปลีย่นแปลง กจิการมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน เพือ่นําไปวางแผนกลยุทธและเพิ่มสวนแบงการตลาด 
กิจการมีการกระจายอาํนาจของการบริหารงาน เพื่อใหเอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพในสั่งการและการการสื่อสารงาน 
ในทุกระดับ และกจิการมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สวยงาม  
  3) การใชเทคโนโลยีในการจดัการ จํานวน 7 ขอ โดยครอบคลุมถึง กิจการมีการนาํเทคโนโลยีที่ทันสมยั
มาใชในการผลติหรือบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน กิจการมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
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จัดการมาประยุกตใชในการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ กิจการมีการนาํการเรียนรูและประสบการณ
จากบุคลากรภายใน และผูมีสวนไดสวนเสยีมาใชในการปรับปรุงข้ันตอนทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และกิจการ
ประยุกตใชเทคโนโลยกีารตลาดดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงการทาํงานดานการตลาดใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน  
  4) การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมถึง กจิการมีการมุงเนนพฒันา
ผลติภัณฑใหมีรูปลักษณแปลกใหมและประโยชนการใชสอยที่แตกตางจากคูแขงอยูเสมอ กิจการมุงเนนการสราง
ผลติภัณฑที่มีความแตกตางเหนอืกวาคูแขง เชน การออกแบบลักษณะที่แตกตาง การสรางภาพลกัษณที่ดตีอ
ผลติภัณฑ เปนตน กิจการใหความสําคัญกับการประยกุตใชวัตถุดิบที่แปลกใหมแตกตางจากคูแขงและสินคาประเภท
เดียวกันเพื่อสรางใหเกิดมูลคาเพิ่มและความมีเอกลักษณ กิจการเนนการนํารูปแบบการจัดสงสินคาที่แตกตางและ
หลากหลายมาใชเพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกสบายในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ กิจการใหความสาํคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการใชงานที่ใชงานงายหรือสะดวกตอการอุปโภคบริโภคมากกวาคูแขง สามารถ
ตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางเหมาะสม และกิจการสงเสรมิใหมีการผลิตหรือพฒันาสินคาที่มีความ
แตกตางเพิ่มมากขึ้นจากเดิมอยางตอเนื่อง 
  5)  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมถึง กจิการมีตนทุนการผลิตต่ํา
กวาสามารถกาํหนดราคาของสนิคาไดต่าํกวาคูแขง กิจการมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ไววางใจและเชื่อถือไดในระยะ
ยาว เปนที่ยอมรับจากลกูคา กจิการมีการพัฒนาและผลติภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความตองการของ
ลูกคา กิจการสามารถรกัษาระดบัตนทุนใหเทาเดิมหรือลดลงได และกิจการมีภาพลกัษณและชื่อเสยีงเปนอันดับตน ๆ 
ในดานการผลติสินคาที่มคีุณภาพ 
   ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตัวแปรตาม จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุม
ถึง กิจการมยีอดขายสินคาเพิ่มข้ึน กิจการมีผลกําไรจากการดําเนนิงานเพิม่ขึ้น กิจการมจีาํนวนฐานลูกคารายใหม
เพิ่มข้ึน ลกูคามีความเชื่อมั่น ในภาพลกัษณของกิจการ และกิจการสามารถรักษาฐานลูกคาเกาและสามารถพฒันา
สวนครองตลาดเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง 

3.3  ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง 
  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช (Try-out) กับกลุมตวัอยางท่ีจะทําการศึกษาจํานวน 30 คน ซึ่งมีลกัษณะประชากรที่ใกลเคยีงกนั จากน้ันจงึนํา
แบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ 
ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับไดมีคาตัง้แต 0.70 ขึ้นไป 
(บุญใจ ศรีสถตินรากูร, 2550) โดยงานวิจยัมีคาความเชื่อมั่นอยูระวาง 0.71 – 0.88 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 และคาความ
เท่ียงตรง (Validity) จําแนกเปนรายขอโดยคา Factor Loading  ตองมีคา 0.40 ขึ้นไปจึงจะผานเกณฑ (บุญใจ  
ศรีสถิตนรากูร, 2550) โดยงานวิจัยมีความเทีย่งตรงของการวัดอยูระหวาง 0.42 - 0.87 ซึ่งมีคามากกวา 0.40
แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสม มีความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของการวัด 

3.4  สถิตทิีใ่ชในการวจิยั 
  การวจิยัครัง้นี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหสหสมัพนัธแบบพหุคูณทดสอบความสมัพนัธกลยุทธการปรับตัวกับ
ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ และการวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ 
เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธการปรับตัวที่สงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ โดยมกีารแปลผลดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

  X = 4.51- 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

  X = 3.51- 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  X = 2.51- 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  X = 1.51- 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  X = 1.00- 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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4.  ผลลัพธของการวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัวโดยรวม และรายดาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ในจังหวดักาฬสนิธุ 

กลยุทธการปรับตวัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม X  
S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  การใหความสาํคัญกับลูกคา (CUS) 
2.  การปรับตัวดานโครงสราง (STRU) 
3.  การใชเทคโนโลยีในการจดัการ(MANA) 
4.  การสรางความแตกตางดานผลติภัณฑ (PRO) 
5.  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (COM) 

4.49 
4.23 
4.27 
4.31 
4.43 

0.33 
0.38 
0.38 
0.40 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.34 0.27 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธ 

การปรับตัววิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เมื่อวเิคราะหรายละเอียดเปน 
รายดาน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลาํดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลาํดับแรก 

ไดแก การใหความสาํคัญกับลูกคา ( X = 4.49) การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ( X = 4.43) และการสราง

ความแตกตางดานผลติภัณฑ ( X = 4.31) ตามลาํดับ 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ความอยูรอด X  
S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1.  กิจการมียอดขายสนิคาเพิ่มขึ้น 4.61 0.56 มากที่สุด 

2.  กิจการมีผลกําไรจากการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 4.48 0.58 มาก 

3.  กิจการมีจํานวนฐานลูกคารายใหมเพิ่มข้ึน 4.37 0.60 มาก 

4. ลูกคามีความเชื่อมั่น ในภาพลกัษณของกิจการ 4.35 0.58 มาก 

5.  กิจการสามารถรักษาฐานลูกคาเกาและสามารถพัฒนา 
สวนครองตลาดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 

4.47 0.62 มาก 

รวม 4.45 0.43 มาก 

 
  จากตาราง 2 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดักาฬสินธุ มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัความอยู

รอด (Survival of SMEs) โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.45) เมื่อวเิคราะหรายละเอียด เปนรายขอ พบวา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สดุ จาํนวน 1 ขอ ไดแก กิจการมยีอดขายสนิคาเพิ่มข้ึน ( X  = 4.61) และมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก จํานวน 4 ขอ สามารถเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก กิจการมีผลกําไรจากการดาํเนินงาน

เพิ่มข้ึน ( X  = 4.48) กิจการสามารถรักษาฐานลกูคาเกาและสามารถพัฒนาสวนครองตลาดเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง  

( X  = 4.47) และกิจการมจีาํนวนฐานลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น ( X  = 4.37) ตามลําดับ 
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ตาราง 3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตวัแปร CUS STRU MANA PRO COM SUR VIFs 

X  4.49 4.23 4.27 4.31 4.43 4.45  

S.D. 0.33 0.38 0.38 0.40 0.45 0.43  

CUS - .377** .418** .271** .315** .314** 1.303 

STRU  - .560** .200** .330** .317** 1.545 

MANA   - .315** .370** .463** 1.658 

PRO    - .540** .444** 1.460 

COM     - .648** 1.564 

SUR      -  

** มนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
*  มนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 3 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึง่อาจกอใหเกดิปญหา Multicollinearity 
ดังนั้นผูวิจยัจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ระหวางตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 
1.303 – 1.658 ซึ่งมคีานอยกวา 10 ถือวาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity  
ซึ่งสอดคลองกับของ (Hair et al., 2010) 
  เมื่อพจิารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ คือกลยุทธการปรับตัวกับตัวแปรตาม 
ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ พบวามคีวามสมัพนัธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสทิธสหสมัพนัธตัง้แต 0.200 – 0.648 โดยกลยุทธการปรับตัวมี
ความสมัพนัธกับความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ มากที่สดุคือ การสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (COM) r = 0.648 การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (MANA) r = 0.463 การสราง 
ความแตกตางดานผลติภัณฑ (PRO) r = 0.444 การปรับตวัดานโครงสราง (STRU) r = 0.317 และการใหความสาํคัญ
กับลูกคา (CUS) r = 0.314 ตามลาํดับ 
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ตาราง 4  การวิเคราะหการถดถอยกลยุทธการปรับตัวมีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ 

 
 
กลยุทธการปรับตวัวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

กลยุทธการปรับตวัมีผลกระทบตอความอยูรอดของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวดักาฬสินธุ 

 
 
t 

 
 

p-value สมัประสทิธิ ์
การถดถอย                

ไมปรบัมาตรฐาน 
(B) 

คาความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธิ ์             
การถดถอยแบบ 
ปรับมาตรฐาน 

(Beta) 
คาคงที่ (CONSTANT) 0.586 0.367  1.598 0.112 

การใหความสาํคัญกับลูกคา 0.046 0.076 0.035 0.603 0.547 

การปรับตัวดานโครงสราง -0.019 0.072 -0.017 -0.262 0.794 

การใชเทคโนโลยีในการจดัการ 0.280 0.076 0.243 3.707 0.000** 

การสรางความแตกตาง 
ดานผลติภัณฑ 

0.094 0.066 0.088 1.424 0.156 

การสรางความได 
เปรียบทางการแขงขัน 

0.484 0.061 0.505 7.918 0.000** 

F = 37.28     P = 0.00�Adjusted 𝑅𝑅�= 0.47 

** มนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
  
จากตาราง 4 พบวา 
 1. การใชเทคโนโลยีในการจดัการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ มคีวามคิดเห็น 
การใชเทคโนโลยีในการจดัการ อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยใหความสาํคัญกับ กจิการมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการผลติหรือบริการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน และมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สามารถเรยีงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลาํดับแรก โดยให
ความสาํคัญกับ กิจการมีการสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว 
และถูกตองมากยิ่งข้ึน กจิการมุงเนนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในองคกรเพื่อแกไขปญหาและอปุสรรคในการ
ดําเนินงานใหมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน และกิจการมีการประยุกตความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใชใน
การผลิตสินคารูปแบบตาง ๆ ที่ตรงกับความตองการของลกูคา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ วารุณี กุลรัตนาวิจติรา 
(2560) ไดศึกษา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลตอการดําเนนิงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ประเภท
บริการ) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทบริการ 
ดานสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรยีงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ลําดับแรก คือ องคกร
สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยใีนการปฏิบัติงาน เพื่อใหสะดวกตอการดําเนินงาน และเพือ่การตรวจสอบที่รวดเรว็ จัดอยู
ในเกณฑมากที่สดุ สวนลาํดับสุดทาย คือ องคกรสนับสนุนใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน เพื่อ
นํามาใชในการบริหารกจิการที่มคีวามทันสมัย 
   2.  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ  
มีความคดิเห็น การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยูในระดับมาก เมื่อวเิคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สดุ โดยใหความสาํคัญกับ กิจการมีตนทุนการผลติต่ํากวาสามารถกาํหนดราคาของสินคา
ไดตํ่ากวาคูแขง และกจิการมีการผลติสินคาที่มีคุณภาพ ไววางใจและเชื่อถือไดในระยะยาว เปนทีย่อมรับจากลูกคา 
และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย โดยใหความสาํคัญกับกิจการมกีาร
พัฒนาและผลติภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความตองการของลูกคา และกิจการสามารถรกัษาระดับตนทุน 
ใหเทาเดิมหรือลดลงได และกิจการมีภาพลกัษณและชื่อเสยีงเปนอันดับตน ๆ ในดานการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร (2558)ไดศกึษาเรื่อง กลยุทธธุรกิจคูสังคมของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทยเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันควรมุงเนน  
การคิดคนผลิตภัณฑใหมที่เปนความตองการของลูกคา การกาํหนดบรรทัดฐานใหมของผลติภาพท่ีมุงความสําคัญกับ
ประเด็นทางสังคม ลกูคารวมถงึหวงโซคุณคา และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในบริบททองถิ่นที่เอื้อตอธุรกิจ 
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5.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1 ขอเสนอแนะผลการศกึษา 
  จากการศกึษากลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ ที่ควรใหความสาํคัญ 2 อนัดับแรก ไดแก การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และการใช
เทคโนโลยีในการจัดการ ดงัน้ี 
  5.1.1  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสนิธุ  
ควรมี ตนทุนการผลติต่ํากวาสามารถกาํหนดราคาของสนิคาไดต่ํากวาคูแขง มีการผลติสินคาที่มคีณุภาพ ไววางใจและ
เชื่อถือไดในระยะยาว เปนที่ยอมรับจากลกูคา และมีการพฒันาและผลิตภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความ
ตองการของลูกคา 
  5.1.2  การใชเทคโนโลยีในการจดัการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ ควรมี  
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตหรือบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มกีารสงเสริมใหม ี
การนําเทคโนโลยสีมยัใหมมาชวยในการการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมคีวามรวดเรว็และถกูตองมากยิง่ขึ้น และควรมุงเนน
การนําเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชในองคกรเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานใหมคีวามสะดวก รวดเรว็และ
ถูกตองมากยิง่ข้ึน 
 
 5.2 ขอเสนอแนะเพือ่การศกึษาครัง้ตอไป 
  5.2.1  ควรศึกษากลยุทธการปรับตัวของธุรกิจกับตัวแปรดานอื่นๆเพิ่มเติม เชนความสําเรจ็ของ 
การดําเนินธุรกจิ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เปนตน เพื่อใหไดเห็นภาพท่ีกวางข้ึน 
  5.2.2  เนื่องจากการวิจัยในครั้งน้ีมุงเนนเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ
เทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ระดับภาค เปนตน 
เน่ืองจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกจิที่มกีารขยายตัวอยางแพรหลายและมกีารแขงขันสงูในระบบ
เศรษฐกิจ นับวามีความสาํคัญตอระบบเศรษฐกิจปจจุบันอยางมาก 
  5.2.3  นอกจากนี้ ควรนํากลยุทธการปรับตัวของธุรกจิไปใชในการศึกษากับกลุมโรงงานการผลิต 
ขนาดใหญ เพื่อเปนการปรับปรุง และชวยเพื่อประสทิธิภาพในการดําเนินงานตอไป 
 
 5.3 ประโยชนของการวจิยั 
  การวจิยักลยุทธการปรับตวัและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ 
จะเปนประโยชนดังน้ี  
  5.3.1  ชวยเพิ่มพูนความรูเก่ียวกบักลยุทธการปรับตัวในดานตาง ๆ ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ หรอืธุรกิจประเภทอื่น ในพื้นท่ีจังหวัดใกลเคยีง เพื่อประกอบการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกจิในปจจุบันที่มีผลตอความอยูรอดของธุรกิจ 
  5.3.2  เพื่อจะไดทราบถงึกลยุทธการปรับตัวของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม สามารถนาํผลวิจัย
ดังกลาวไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรในดานตาง ๆ และธุรกจิ
ประเภทอื่นที่มีลกัษณะคลายกันได 
  5.3.3  เพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดนําผลวิจยัในครั้งนีไ้ปปรับใชใน 
การบริหารงานดานตาง ๆ และใหเปนแนวทางในการปรับตัวขององคกรธุรกจิในอนาคตได 
 
6.  สรุปผลการวจิยั 
 จาการศึกษาเรื่อง กลยุทธการปรบัตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ สามารถสรปุผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ดังนี ้
  1. กลยุทธการปรับตัวที่มีผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
กาฬสนิธุ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติสามารถอภิปรายผลไดในทิศทางบวก โดยกลยุทธการปรับตัวท่ีมีผลตอความอยู
รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ คอื การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (COM) 
และการใชเทคโนโลยีในการจัดการ (MANA) ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ รฐันันท พงศวิรทิธิ์ธร และสุรชัย อุตมอาง 
(2554) ไดศึกษา การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อความสาํเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ความไดเปรยีบทางการแขงขันถือเปนสิ่งหน่ึงทีม่คีวามจําเปนในการดําเนินธุรกจิใน
ยุคที่การแขงขันมีความรุนแรงดังนั้นการกําหนดกลยุทธและนโยบายการแขงขันที่ชดัเจนจะชวยสรางขีดความสามารถ
และความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงเนือ่งจากการกําหนดนโยบายและทิศทางการ
ดําเนินงานในอนาคตที่ชัดเจนทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและสามารถตอบสนองความ
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ตองการของตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิตา  จิตรลดานนท (2560) และ 
คฑามาศ เหงี่ยมสมบัติ (2561) วา องคกรควรใหความสาํคัญกับดานการประยกุตใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิข้ึน รวมไปถงึการสนับสนุนใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพสําเรจ็ลลุวง ควรสงเสริมให
ความสาํคัญการใชเครื่องจกัรที่ทันสมัยชวยในการผลติสินคา การใชเทคโนโลยใีนการออกแบบและผลิตสินคา การใช
เทคโนโลยีชวยในการโฆษณาสินคาและการใหบริการ การใชเทคโนโลยีในการจดัการใหมีประสทิธภิาพที่เพิ่มข้ึนเพื่อ
สรางควมาสาํเร็จขององคกรใหสงูข้ึน 
  2. การสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน (COM) มีผลตอ ความอยูรอดของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีตนทุนการผลิตต่ํากวา
สามารถกําหนดราคาของสินคาไดตํ่ากวาคูแขง มกีารผลิตสินคาทีมี่คุณภาพ ไววางใจและเชื่อถือไดในระยะยาว เปนที่
ยอมรับจากลูกคา และมีการพัฒนาและผลิตภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความตองการของลูกคา ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และสุรชัย อุตมอาง (2554) ไดศึกษา การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน
เพื่อความสําเรจ็ในการดาํเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ในปจจุบันไดมีการนํา
ความไดเปรียบในการแขงขันมาใชในมุมมองของธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกับแนวคิดทางการตลาด โดยแนวคิดที่สาํคัญ 
คือ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทั่วไป คือ การเปนผูนํา ดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการมุงเนน  
เปนตน โดยเกิดจากการจัดการสมัยใหม ไดแก การจัดการทั่วไป การจดัการดานการตลาด การจัดการดานการเงิน  
และการจัดการดานการผลิตหรือบริการ และการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งมีความสาํคัญ
มากเพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน (Competitive Advantage) และเปนกุญแจสาํคัญของธุรกิจกลุมประเทศ
กําลังพัฒนาเพื่อความอยูรอดในยุคโลกาภวิัตน และ การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (MANA) มีผลตอ ความอยูรอด
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชในการผลิตหรือบริการเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีการสงเสรมิให
มีการนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมีความรวดเรว็และถกูตองมากยิ่งขึ้น และมุงเนน 
การนําเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชในองคกรเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานใหมคีวามสะดวก รวดเรว็และ
ถูกตองมากยิง่ข้ึน ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจยัของ กฤษติญา มูลศรี (2562) ไดศึกษาเรือ่ง นวัตกรรมและการตลาด
ดิจิทัลท่ีสงผลตอผลการดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา การใชเทคโนโลยีใน 
การจดัการดานนวัตกรรมและการตลาดดจิิทัล สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ตองวางแผนพัฒนาให
ธุรกิจมีทัง้นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมผลติภัณฑควบคูไปกับการพัฒนาการตลาดดิจิทัล มีองคประกอบที่
สําคัญจาํนวน 3 องคประกอบ คือ การดึงดูดความสนใจ การปฏิสมัพันธและการสรางความมั่นใจ 
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