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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ   (1) ศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน และ (2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดล้อมกบัการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูปผลติผล
ทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 400 ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการวจิยั  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอย 
(Regression Analysis)  ผลการวิจยัพบวา่ 1) การจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย การจดัซือ้
จดัหาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
และการกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพ  คณุภาพ   นวตักรรม และการตอบสนองที่รวดเร็ว  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูป
ผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัมาก  2)ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ พบวา่  
การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.332-0.836 

 
ค าส าคัญ:  โซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ผลการด าเนินงาน   
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Abstract 
 The objectives of this study were (1) to study the green supply chain management, creating  
a competitive advantage, and performance of community enterprises and (2) to study the relationship of 
green supply chain management  with the creating competitive advantage and performance of community 
enterprises in the Northeastern, Thailand. The sample groups were 400 entrepreneurs of community 
enterprises processing agricultural products in the Northeastern. The data collection uses a questionnaire 
and the statistics to test the hypothesis are Pearson correlation analysis and regression analysis. The 
results found 1) the green supply chain management in all cases, green procurement, green  design, 
green manufacturing, and green distribution. , the competitive advantage in all cases, capability, quality, 
innovation, and quick response., and performance in all cases, financial, customer, internal processes, 
and learning and growth  of community enterprises have a high value and 2) The relationship of green 
supply chain management with the creating competitive advantage and performance of community 
enterprises processing agricultural products in the Northeastern was related by significant at the 0.01 that 
was a correlation coefficient between 0.332 - 0.836. 
 
Key words: Green Supply Chain,  Competitive Advantages,  Performance 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ ต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไมว่า่จะเป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกหรือภายในองค์กร โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวฒัน์อนัเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Njue & Ongoto,  
2018)  ซึง่การแขง่ขนัทางการค้าทีไ่ด้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้นัน้ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางหรือกลยทุธ์ 
ที่เหมาะสม  เพื่อที่จะปรับตวัให้กิจการสามารถด ารงให้อยูร่อดได้และมีความได้เปรียบเหนือกวา่คูแ่ขง่ (Buzatu, Plesea, 
Iulian  & Valentin,  2019) องค์กรจึงเร่ิมปรับตวัตามสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลง และก าหนดรูปแบบการบริหารงานที่
รัดกมุและมุง่เปา้หมายมากขึน้  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก าหนดแผนงานเพือ่น าไปสูก่ารปฏิบตัิ (Mumbe & Njuguna, 2019) 
ซึง่เป็นปัจจยัตัง้ต้นที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ เมื่อน ามารวมกบักลยทุธ์ที่องค์กรเลือกใช้ตามบริบทการบริหารงาน
ตามสภาพและสถานการณ์จริง  จะท าให้องค์กรบรรลเุปา้หมายได้เร็วย่ิงขึน้  ทัง้นีก้ารบรรลวุตัถปุระสงค์เก่ียวข้องกบัการ
ก าหนดกลยทุธ์และเทคนิคท่ีทนัสมยัเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการผลติกระบวนการเพิ่มผลก าไรสงูสดุและลดต้นทนุการผลติ 
(Libenth, 2017) 
 การเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมนบัเป็นกระแสที่ไมว่า่จะเป็นการผลติหรือการบริโภคตา่งให้ความใสใ่จ  ท าให้การ
ด าเนินกิจการในปัจจบุนัของผู้ประกอบการสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่การเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมซึง่ถือเป็นองค์ประกอบ
หลกัในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัที่ส าคญัมาซึง่มาจากประสทิธิภาพประสิทธิผลขององค์การที่สามารถเรียนรู้ถึง
สภาพแวดล้อม  สถานการณ์  แนวคิด  เทคนิคการด าเนินงาน  และเทคโนโลยีตา่งๆ จากภายนอก (วสธิุดา นกัเกษม  และ  
ธีระวฒัน์ จนัทกึ, 2562)  การหนัมาให้ความส าคญักบัแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจที่เป็นมิตรตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม
มากขึน้เร่ือยๆ ไมว่า่จะเป็นการพฒันาโรงงานและคลงัสินค้าให้เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม นอกจากจะช่วยลดผลกระทบที่มีตอ่
สิง่แวดล้อมได้อยา่งยัง่ยืนแล้ว ยงัช่วยประหยดัพลงังาน ลดคา่ใช้จ่ายระยะยาวได้อีกด้วย (สายพิณ   ปัน้ทอง และ  
ไชยนนัท์ ปัญญาศิริ,  2561)  ซึง่แนวคิดในเร่ืองการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การค านงึถึงการรักษาคณุภาพชีวิต   
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การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน  และการรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อมควบคูก่บัการประกอบธุรกิจที่หวงัก าไร  เป็นแนวคิดที่ต้อง
พิจารณาควบคูก่นัไป  ดงันัน้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่จะน ามาเป็นวตัถดุิบในการผลติ  การก าหนดกระบวนการผลติ 
ที่ประหยดัพลงังานเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  และการควบคมุของเสยีให้เป็นศนูย์เพื่อไมใ่ห้มีของเสยีปลอ่ยออกสูส่าธารณะ 
จึงเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินกิจการในปัจจบุนั  โดยอาศยัแนวคิดการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม           
(Green Supply Chain  Management)  ซึง่เป็นการพฒันาวิธีการบริหารเชิงธุรกิจที่ควบคูไ่ปกบัการด าเนินงานด้าน
สิง่แวดล้อม  เป็นแนวคิดที่ก าลงัได้รับความนิยมและประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลายในองค์กรธุรกิจทัง้ในและตา่งประเทศ 
เพื่อตอบสนองตอ่กระแสที่ให้ความส าคญัตอ่การลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมมากขึน้ (Lin, Chen &  Nguyen,  2011) เช่น 
ผู้ผลติรถญ่ีปุ่ นเน้นการปรับปรุงสิง่แวดล้อมรวมถึงโครงการควบคมุมลภาวะ การใช้วสัดทุี่เป็นมิตรสิง่แวดล้อมและร่วมมือ
กบัองค์กรสเีขียว   ซึง่จากงานวิจยัของ ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561) กลา่ววา่  การจดัการโซอ่ปุทานที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อมจะเป็นกญุแจส าคญัที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสนิค้าและบริการ  สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแขง่ขนั  ช่วยลดต้นทนุรวมของธุรกิจและที่ส าคญัมีสว่นช่วยในการลดปัญหาสิง่แวดล้อมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพท าให้ธุรกิจสามารถแขง่ขนัและด าเนินงานได้อยา่งยัง่ยืน   
  จากสภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในปัจจบุนัพบวา่ยงัขาดความเข้มแข็งในการพึง่พาตวัเองในด้าน
การด าเนินธุรกิจและปัญหาจากการขาดการเรียนรู้และการสร้างเครือขา่ยที่เข้มแข็งที่จะสามารถพฒันาธุรกิจให้เติบโตได้  
จึงเป็นประเด็นปัญหาส าคญัที่ต้องการทราบวา่วิธีการใดจะน าไปสูค่วามส าเร็จของการพฒันาวิสาหกิจชมุชน ทัง้ในด้าน
การผลติสนิค้า การให้บริการและการเรียนรู้  การใช้รูปแบบการจดัการที่เหมาะสมโดยสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดมลูคา่
และสร้างรายได้  ซึง่วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นหนึง่ภมูิภาคของประเทศไทยที่เน้นการผลติ
สนิค้าเกษตรให้มีมลูคา่เพ่ิมขึน้  โดยการบริหารจดัการตลอดโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทตอ่
กระบวนการวางแผนธุรกิจในองค์กรตา่งๆ  รวมไปถึงบทบาทของภาครัฐบาลที่เพิ่มระดบัความส าคญั  ซึง่ภาคการผลติถือ
เป็นสาเหตแุละปัจจยัส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมมากขึน้  หากผู้ประกอบการมีการใช้ระบบการบริหารจดัการ     
โซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้อยา่งมีประสทิธิภาพจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
และเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินงานให้กบัธุรกิจได้  (ท านอง ชิดชอบ และ นลนิ เพียรทอง, 2561)  ดงันัน้
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนจึงต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการปรับปรุงประสทิธิภาพของ
กิจกรรมต่างๆ ตลอดโซ่อปุทานเพื่อให้สามารถปรับตวัต่อสภาพการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และหาก
ผู้ประกอบการใดไมส่ามารถปรับตนเองให้เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้  อาจเป็นเร่ืองยากที่จะมีข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั
กบัคูแ่ขง่และเป็นที่ยอมรับตอ่ผู้บริโภคได้    การจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมจึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัอยา่งหนึง่
ส าหรับผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทนุในการด าเนินงาน  (Cooper, 2017)  ซึง่การลด
ต้นทนุให้ต ่าลงจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้การลดต้นทนุในการผลติจึงเป็นกลยทุธ์ที่ช่วยให้องค์กรได้เปรียบใน
การแขง่ขนั (ชฎารัฐ  ขวญันาค,  2563)  รวมถึงการเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการและการสง่มอบสินค้า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการแขง่ขนัอื่นๆ ให้กบัผู้ประกอบการได้เป็นอยา่งดี  (Prajogo, Oke  &  Olhager, 2016)  ก่อให้เกิด
ผลติภณัฑ์ใหม่  การยกระดบัการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และความเป็นเลศิในกระบวนการทางธุรกิจ ตา่งสง่ผล
เชิงบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรทัง้สิน้ ซึง่การพฒันาผลติภณัฑ์ใหมถื่อเป็นวิธีการที่ส าคญัส าหรับองค์กรสมยัใหมใ่น 
การบรรลคุวามสามารถในการแขง่ขนัและประสทิธิภาพทางธุรกิจ เป็นการสร้างความสามารถใหมแ่ละพฒันาทางเลอืก 
เชิงกลยทุธ์  สร้างความได้เปรียบในต าแหนง่ทางการตลาดและมีประสทิธิภาพทางธุรกิจ (กานต์ธีรา  พละบตุร, 2563) 
 การวิจยัเร่ืองการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของ
วิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูปผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นการวิจยัที่มุง่เน้นศกึษา



การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน ฯ / วรรณิดา สารีค�ำ และคณะ

73 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

4 
 

ผลกระทบของการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่สง่ผลตอ่ผล 
การด าเนินงานอยา่งไร  ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงาน  
เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  สร้างกลยทุธ์การแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนให้มีประสทิธิภาพ  สามารถแขง่ขนั 
ในตลาดได้  ท าให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเติบโต  สง่ผลคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน   
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
3.  การทบทวนวรรณกรรม   
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี  เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและสมมตฐิานในการวจิยั  โดยได้
ก าหนดให้การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมเป็นตวัแปรอิสระ การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและ
ผลการด าเนินเป็นตวัแปรตาม ดงันี ้

3.1 แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Supply Chain Manangement) เป็นการน า

แนวคิดเร่ืองสิง่แวดล้อม(Green) มาผนกึรวมกบัการจดัหว่งโซอ่ปุทาน(Supply Chain Management)  โดยมุง่การ
ด าเนินการท่ีลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมตลอดทกุขัน้ของวงจรชีวิตผลติภณัฑ์  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานมีบทบาท
ส าคญัในการลดต้นทนุผลติภณัฑ์เป็นการเตรียมการในการจดัหา  จดัเก็บ  ขนสง่สิง่ของ  ก าลงัคนและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการผลติและตลาดขององค์การธุรกิจเพื่อท าให้ต้นทนุสนิค้าต า่และสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า  
(Beamon, 1998)  การจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวเป็นตวัแปรกลางให้องค์การได้มาซึง่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  
ตลอดจนบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การและยงัเป็นกญุแจส าคญัช่วยให้ภาคอตุสาหกรรมการผลติใน
ประเทศไทยสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสนิค้าและบริการ  หากองค์การมีระบบการบริหารจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวที่มี
ประสทิธิภาพแล้วก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  สามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัและมกีารพฒันาอยา่งยัง่ยืน (ท านอง ชิดชอบ  และ นลนิ เพียรทอง, 2561)  ผลลพัธ์จากความสามารถการ
จดัการโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อมไมเ่พียงแตท่ าให้องค์การเกิดการการตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
แตย่งัช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจได้ (Flynn,  
Huo & Zhao, 2010)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ชีใ้ห้เห็นวา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมเป็น 
ตวัแปรส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและประสทิธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชมุชน  ตลอดจนบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การและยงัเป็นกญุแจส าคญัช่วยให้ภาคอตุสาหกรรม
การผลติในประเทศไทยสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัสนิค้าและบริการ  แสดงให้เห็นวา่หากองค์การมีระบบการบริหารจดัการ
โซอ่ปุทานสเีขียวที่มีประสทิธิภาพแล้วก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  สามารถสร้าง 
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน (ท านอง ชิดชอบ  และ นลนิ เพียรทอง, 2561)  ซึง่ตวัแปร 
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การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมีความเป็นพลวตัและเก่ียวข้องกบัการไหลของข้อมลู  การไหลของ
ผลติภณัฑ์  และการไหลของเงินทนุตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นจนไปถงึจดุสดุท้ายของวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ ดงันัน้ การจดัการโซ่
อปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่มีอิทธิพลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน  ประกอบด้วย 1) การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  2) การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 3) การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม และ 4) การกระจายและสง่มอบที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
(ท านอง ชิดชอบ  และนลนิ เพียรทอง ,2561; Beamon, 1998 ; อณัยา ประเสริฐลาภ,2558 ; นพรุจ  ธรรมจิโรจ,  
อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ และ สริางค์ กลัน่ค าสอน, 2555)  

3.2 แนวคดิการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) คือ ความสามารถในการท าก าไรผา่นคณุลกัษณะ

และทรัพยากรที่จะด าเนินการในระดบัท่ีสงูกวา่คนอื่นๆ ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัหรือตลาด โดยองค์กรต้องสร้างความ
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั (Porter, 1980)  ซึง่จากงานวิจยัของ Dunn, Norburn & Burley (1994)  กลา่วว่า  ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัเป็นความสามารถที่เกิดขึน้จากทรัพยากรที่มีคา่  มีความจ าเป็นพิเศษสงู  เช่น  ความสามารถด้าน
นวตักรรมประสทิธิภาพสงู  มคีวามเป็นพิเศษเฉพาะตวัตา่งจากคนอื่น  ไมส่ามารถเลยีนแบบได้ (พิบลู  ทีปะปาล และ
ธนวฒัน์  ทีปะปาล,  2559)   สิง่ที่ท าให้องค์การมีความแตกตา่งจากผู้อื่น  อาจอยูใ่นรูปของขีดความสามารถที่บริษัท
ท าได้  ในขณะท่ีองค์กรอื่นท าไมไ่ด้หรือบริษัทสามารถท าได้ดีกวา่องค์การอื่น  หรือความได้เปรียบทางด้านสนิทรัพย์
หรือทรัพยากรบางอยา่งที่บริษัทมีแนวทางการสร้างความได้เปรียบ  มีวิธีท าได้หลายวิธีแตส่ิง่แรกทีค่วรพิจารณา  คือ  
การหาทางลดต้นทนุและการสร้างความแตกตา่งตามเส้นทางของกิจกรรมตา่งๆ  ที่ประกอบขึน้เป็นลกูโซแ่หง่คณุคา่  
(Value Chain)  ทัง้กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนนุ (เพ็ญสขุ เกตมุณี, วรลกัษณ์ ลลติศศวิิมล,  สริิลกัษณ์ ทองพนู  
และ กอแก้ว จนัทร์ก่ิงทอง,  2561)  นอกจากองค์การสามารถมีผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีแตกตา่งจากผู้อื่น  โดยมีการ
ปรับใช้กลยทุธ์ทางการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมแก่องค์การเพื่อให้มีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนันัน้ยงัไมเ่พียงพอ  
องค์กรมคีวามได้เปรียบในการแขง่ขนัให้ยัง่ยืน  ได้ก็ตอ่เมื่อองค์กรให้ความส าคัญกบัการพฒันาบคุลากร (เพ็ญสขุ  เกตุ
มณี  และคณะ,  2561)  ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเป็นความสามารถในการสร้างความพงึพอใจของลกูค้า สร้าง
ความเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั เพื่อตอบรับการเปลีย่นแปลงและความยดืหยุน่ได้ตลอดเวลา และเพือ่สร้างความแตกตา่งอนั
เป็นจดุแขง็และโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจงึถือเป็นสิง่ส าคญั (จิตรลดา พนัธุ์พณาสกลุ 
และ วรลกัษณ์  ลลติศศิวมิล, 2562)  ซึง่สามารถท าได้ด้วยการสร้างความแตกตา่งในสนิค้าและบริการในสนิค้าและ
บริการให้มากขึน้เพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์บางอยา่งของผลติภณัฑ์ให้ปรากฏในสายตาของลกูค้าที่ดงึดดูความ
สนใจและพร้อมที่จะจ่ายเงินซือ้ในราคาพเิศษ  บางบริษัทใช้วิธีการเน้นต้นทนุต ่าเพื่อขายผลติภณัฑ์ราคาถกู  ซึง่ทัง้สอง
อยา่งได้รับผลส าเร็จและเป็นท่ีนยิมมากในช่วงที่ผา่นมา  สว่นอีกวิธีหนึง่ที่หนัมาใช้กนัในปัจจบุนั  คือ การตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้รวดเร็วกวา่  การบริษัทใดทีม่ีความได้เปรียบด้านความเร็วจะประสบความส าเร็จและอยูร่อด  
นอกจากนีก้ารสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัอาจท าได้ด้วยการพฒันาบคุลากรเพื่อจดุประกายความความคิด
สร้างสรรค์ (Creative thinking)  เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ   (Innovation) ขึน้ในองค์การ (พิบลู  ทีปะปาล และธนวฒัน์  
ทีปะปาล, 2559)   

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ชีใ้ห้เห็นวา่ การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยใช้กลยทุธ์ทางการ
แขง่ขนัท่ีเหมาะสมจะสง่ผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนมีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนันัน้ และ องค์กรมี
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้ยัง่ยืน  ดงันัน้การสร้างความเหนือกวา่ขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัอื่นใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั จงึมีบทบาทส าคญัในการพฒันามลูคา่เพิ่มและความส าเร็จของกิจการ องค์กรสามารถ
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สร้างสรรค์สิง่ที่มีคณุคา่ให้กบัลกูค้าได้ดกีวา่คู่แขง่ขนั  การท าจะท าได้ดีกวา่ในสายตาลกูค้า ดงันัน้ การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนมผีลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  ประกอบด้วย  
4  องค์ประกอบ  ดงันีค้ือ  1) ประสทิธิภาพ (Efficiency)   2) คณุภาพ (Quality)  3) นวตักรรม (Innovation) และ  
4) การตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Customer responsiveness) (Charles & Gareth, 2009 ; พชัสรีิ  ชมภคู า,  
2552)    
 3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั  ประกอบด้วย  การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เป็นตวั
แปรอิสระ การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) และผลการด าเนิน (Performance) เป็น
ตวัแปรตาม  ตามรูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจยัซึง่เกิดจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  ดงันี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

รูปภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
  3.4 สมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบวา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมติรกบัสิง่แวดล้อมมีแนวโน้มและมีความ

เป็นไปได้ที่จะสง่ผลตอ่การสร้างความได้เปรียบทางกนัแขง่ขนัและผลการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชมุชนตามที่ตัง้ไว้  น าไปสูก่ารสร้างความสามารถทางการแขง่ขนัให้มีประสทิธิภาพและแขง่ขนัในตลาดได้   
ท าให้ธุรกิจมีความเข้มแขง็และเตบิโต  สง่ผลคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน  ดงันัน้  
จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

สมมตุิฐานท่ี 1  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมสง่ผลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

สมมตุิฐานท่ี  2  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

สมมตุิฐานท่ี  3 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

H3 

H1 H2 

ผลการด าเนินงาน 

(Performance) 
- การเงิน (FINA) 
- ลกูค้า (CUST) 
- กระบวนการด าเนินงานภายใน (PROC) 
- การเรียนรู้และเตบิโต (GROW) 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม  

(Green Supply Chain Management) 
-การจดัซือ้จดัหาท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม
(PURC) 
-การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม (DISI) 
-การผลติท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(PROD)            
-การกระจายและสง่มอบท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม (DIST) 

การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) 
- ประสทิธิภาพ(CAPA) 
- คณุภาพ (QUAL) 
- นวตักรรม(INNO) 
- การตอบสนองท่ีรวดเร็ว(RESP) 
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4. วิธีการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั  ได้แก่  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูปผลติผลทางการเกษตรในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  จ านวน  23,575  ราย  ก าหนดความนา่จะเป็นของประชากรเทา่กบั 0.05 ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % หรือระดบันยัส าคญั 0.05 และยอมให้เกิดความคลาดเคลือ่นได้ 5 %  ในกรณีจ านวนประชากรที่
แนน่อน  (Yamane,  1973: 725)  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ได้จากการค านวณเทา่กบั 400 ราย  สุม่ตวัอยา่งแบบแบง่
ชัน้ภมูิ  (Stratified Random Sampling)  อยา่งมีสดัสว่นเพื่อให้ได้ตวัแทนในแตล่ะพืน้ท่ี  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สร้างขึน้ตามกรอบแนวคิดที่ได้จาก
การศกึษาวิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูตรง
ตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยั  โดยแบง่ออกเป็น  4 ตอน  ได้แก่  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจชมุชน   ตอนที่ 2  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั และตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  ท าการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือด้วย
การหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อค าถาม  (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค   Item – Total Correlation ทกุข้อ
ค าถามมคีา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป ซึง่เป็นระดบัท่ียอมรับได้  โดยคา่อ านาจจ าแนกที่ได้ของแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.315-0.909 หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability Test)  โดยหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าตามวิธี
ของครอนบาค  (Cronbach)  ที่มากกวา่  0.7 (Conbach,  1951)   ซึง่มีคา่ Cronbach Alpha อยูร่ะหวา่ง   0.717 – 
0.902  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ยอมรับได้ถือวา่แบบสอบถามมีความเทีย่งตรงและเช่ือถือที่สามารถน าไปใช้ในการวิจยัได้
อยา่งเหมาะสม 
 การวเิคราะห์ข้อมลู  ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจชมุชน  หาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ  
ตอนที่  2-4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัและผลการด าเนนิงาน วเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา  ได้แก่  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ตอนที่  5  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานโดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอย (Regression 
Analysis)  และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 
 
5. ผลการศึกษา 

1) วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,000 – 20,000 
รองลงมา น้อยกวา่ 10,000  บาท  มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกวา่  5  ปี  รองลงมา  5-10 ปี   มีจ านวนสมาชิก
ในกลุม่ไมเ่กิน  30  คน  รองลงมา  31-50  คน  เงินทนุเร่ิมต้น  30,000 – 50,000 บาท รองลงมา ต า่กวา่  30,000  บาท   
2) การศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  พบวา่  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั 
สิง่แวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.910) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X̅ = 3.836)  และผลการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.862) 

3) การศกึษาความสมัพนัธ์ของระหวา่งการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่    
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  ได้แก่  การจดัซือ้จดัหาที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PURC)           
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การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DISI)  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(PROD)  และการกระจาย
และสง่มอบที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ได้แก่  ประสทิธิภาพ(CAPA)  
คณุภาพ (QUAL)   นวตักรรม(INNO)  และการตอบสนองที่รวดเร็ว(RESP) กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้แก่   การเงิน (FINA)  ลกูค้า (CUST)  กระบวนการด าเนนิงานภายใน 
(PROC)  และการเรียนรู้และเติบโต (GROW)  มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01               
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง  .332-.836  ดงัแสดงในตารางที่ 1  

 
ตาราง 1 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมการสร้างข้อได้เปรียบ 
             ทางการแขง่ขนักบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ตัวแปร PURC DISI PROD DIST CAPA QUAL 
PURC 1.00 .751** .764** .712** .632** .373** 
DESI  1.00 .707** .668** .591** .322** 
PROD   1.00 .836** .721** .488** 
DIST    1.00 .786** .526** 
CAPA     1.00 .658** 
QUAL      1.00 
INNO       
RESP       
FINA       
CUST       
PROC       
GROW       
ตัวแปร INNO RESP FINA CUST PROC GROW 
PURC .396** .486** .387** .530** .507** .505** 
DESI .363** .458** .383** .551** .490** .478** 
PROD .513** .541** .413** .537** .477** .454** 
DIST .523** .537** .485** .614** .571** .561** 
CAPA .526** .589** .519** .626** .627** .636** 
QUAL .780** .515** .389** .488** .504** .433** 
INNO 1.00 .539** .414** .484** .510** .483** 
RESP  1.00 .671** .662** .627** .565** 
FINA   1.00 .677** .592** .533** 
CUST    1.00 .801** .699** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตาราง 2  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจยั (Factor Loadings)  และความเช่ือมัน่ครอนบาคอลัฟา  
               (Cronbach Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ของปัจจัย 
(Factor Loadings) 

ค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach Alpha 

Coefficient) 
การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (PROD) 
การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DIST) 
ประสทิธิภาพ (CAPA) 
คณุภาพ (QUAL) 
นวตักรรม (INNO) 
การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) 
มมุมองการเงิน (FINA) 
มมุมองลกูค้า (CUST) 
มมุมองกระบวนการด าเนินงานภายใน (PROC) 
มมุมองการเรียนรู้และเติบโต (GROW) 

.527 - .835 

.651 - .829 

.744 - .822 

.609 - .826 

.497 - .870 

.684 - .808 

.605 - .874 

.481 - .856 

.407 - .860 

.668 - .972 

.649 - .853 

.712 - .866 

.717 

.709 

.845 

.879 

.864 

.714 

.748 

.834 

.853 

.902 

.849 

.737 
 

จากตารางที่  2  พบวา่  สมัประสทิธ์ิของปัจจยั (Factor Loadings)  มีคา่อยูร่ะหวา่ง  .407-.972   
ซึง่สงูกวา่เกณฑ์คา่ Factor Loadings  ที่ก าหนดโดย  Nunnally & Bernstein (1994) กลา่ววา่ Factor Loadings  
ที่ยอมรับได้ควรจะมคีา่ไมต่ า่กวา่ .40  การวจิยัครัง้นีค้า่มีคา่สงูกวา่ .40 จงึสรุปได้วา่ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเอง (Multicollineaity)  คา่ความเช่ือมัน่ มคีา่อยูร่ะหวา่ง  .709-.902 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ Alpha โดยใช้คา่ 
Cronbach Alpha ที่ยอมรับได้ควรจะมคีา่ทีเ่กิน .70 (Conbach, 1951)   ซึง่การวิจยัในครัง้นีค้า่ Alpha สงูกวา่ .70  
จึงสรุปได้วา่ เนือ้หาของแบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ 
 
ตาราง 3  แสดงคา่ Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) 

ตัวแปร 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (PROD) 
การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DIST) 
ประสทิธิภาพ (CAPA) 
คณุภาพ (QUAL) 
นวตักรรม (INNO) 
การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) 

.321 

.388 

.236 

.285 

.470 

.344 

.357 

.603 

3.111 
2.578 
4.238 
3.514 
2.127 
2.910 
2.798 
1.657 
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จากตารางที่  3  ในการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของตวัแปร  จากข้อมลูของการจดัการโซอ่ปุทานท่ี 
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม และการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ซึง่มีทัง้หมด  8 ปัจจยั  จากข้อมลูดงักลา่วถกูน ามา
ทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของตวัแปร  โดยแสดงคา่ Tolerance  และคา่ VIF ของการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตร 
กบัสิง่แวดล้อมและการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัแตล่ะตวั พบวา่ การจดัซือ้จดัหาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
(PURC) การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DESI) การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PROD)   
การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DIST)  ประสทิธิภาพ (CAPA)  คณุภาพ (QUAL) นวตักรรม 
(INNO)  และการตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) มีคา่ Tolerance คอ่นข้างต า่  แสดงวา่ข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนั 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมกบัการสร้าง 
              ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ตัวแปรตามล าดับที่เข้าสมการ B S.E. Beta t Sig 

1. การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
2. การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
3. การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PROD) 
4. การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) 

0.27 
-.007 
.188 
.433 

.052 

.055 

.061 

.054 

.032 
-.007 
.232 
.499 

.518 
-.130 
3.244 
7.661 

.605 

.897 
.001* 
.000* 

คา่คงที ่
R 
R Square  
Adjusted R Square 
F 

1.394 
.723 
.523 
.519 
108.455 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตารางที่  4  พบวา่  การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณูเทา่กบั .723  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชน
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ร้อยละ 52.30  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  มีตวัแปรที่สามารถ
ท านายผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ดงันี ้ 1) การผลติที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม (PROD)  2)  การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) สามารถเขียนสมการท านาย
การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ดงันี ้ 

Competitive Advantage  =  1.394 + .188 PROD  +  .433  
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
              กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ตัวแปรตามล าดับที่เข้าสมการ B S.E. Beta t Sig 

1. การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
2. การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
3. การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PROD) 
4. การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) 

.132 

.179 
-.131 
.446 

.056 

.059 

.062 

.057 

.157 

.182 
-.163 
.545 

2.380 
3.028 
-2.121 
7.780 

.018** 

.033** 

.035** 

.000** 
คา่คงที ่
R 
R Square  
Adjusted R Square 
F 

  1.411 
   .670 
   .448 
   .443 
80.286 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  5  พบวา่   จดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเทา่กบั  
.670  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ได้ร้อยละ  44.80  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  มีตวัแปรที่สามารถท านายผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ดงันี ้ 1) การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC)    
2) การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DESI)  3) การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (PROD)              
4) การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DIST)   สามารถเขยีนสมการท านายผลการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ดงันี ้  

Performance  =  1.411 + .132PURC  + .179DESI  - .131PROD +  .446DIST 
 

ตาราง 6 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนักบัผลการด าเนินงาน 
              ของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ตัวแปรตามล าดับที่เข้าสมการ B S.E. Beta t Sig 

1.ประสทิธิภาพ (CAPA) 
2.คณุภาพ (QUAL) 
3.นวตักรรม (INNO) 
4.การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) 

.358 
-.024 
.059 
.337 

.040 

.044 

.044 

.028 

.395 
-.028 
.068 
.465 

8.874 
-.532 
1.335 
11.846 

.000** 

.595 

.183 

.000** 
คา่คงที ่
R 
R Square  
Adjusted R Square 
F 

1.026 
.795 
.632 
.628 
169.617 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน ฯ / วรรณิดา สารีค�ำ และคณะ

81 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

12 
 

จากตารางที่ 6 พบวา่  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเทา่กบั  .795 โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน      
ได้ร้อยละ 63.20  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  มีตวัแปรที่สามารถท านายผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ดงันี ้1)  ประสทิธิภาพ(CAPA)  2)  การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP)  
สามารถเขียนสมการท านายผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ดงันี ้     

                   Performance =  1.026 + .358CAPA  + .337RESP 
 
6.สรุปผลและอภปิรายผล 

1. การศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

1.1 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แกก่ารจดัซือ้จดัหาที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์
ออกแบบผลติภณัฑ์  และการผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมไปถึงการกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ  พรทิพย์  รอดพ้น และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ (2560)   พบวา่ 
แรงผลกัดนัในการด าเนินการ  เทคโนโลยีสะอาด  กิจกรรมหว่งโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อม  และผลการด าเนินการของ
อตุสาหกรรมสเีขยีวในประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ การน าการจดัการโซอ่ปุานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเข้ามา
ประยกุต์ใช้นัน้สามารถเพิ่มมลูคา่ให้กบัตวัสินค้าได้เนื่องจากในปัจจบุนัผู้บริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของสขุภาพและ
การอนรัุกษ์ด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้  หากองค์กรใดสามารถผลติผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมได้ก็สามารถน ามา
เป็นจดุเดน่และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรได้ 

1.2 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน   
อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่ ด้านประสทิธิภาพ  ด้านคณุภาพ  ด้านนวตักรรม  และด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว  สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ  ปรียาวดี  ผลอเนก  และธนฎัฐ์ตฤณ  บนุนาค  (2560) พบวา่  ความได้เปรียบในการจดัซือ้จดัหา  
ความยืดหยุน่ของโซอ่ปุทาน  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้า-ผู้จดัหาปัจจยัการผลติ  การแบง่ปันข้อมลูภายในสมาชิกโซ่
อปุทาน ความเช่ือมโยงภายในโซอ่ปุทาน  และความไว้วางใจในสมาชิกโซอ่ปุทานมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพของการ
จดัการโซอ่ปุทานผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่ม จงัหวดัสระแก้ว  อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

1.3 ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนโดยรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ด้านการเงิน  ด้านลกูค้า  ด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน  และด้านการเรียนรู้และเติบโต   
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  พรทิพย์  รอดพนั และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ (2560) พบวา่  แรงผลกัดนัในการด าเนินการ  
เทคโนโลยีสะอาด  กิจกรรมหว่งโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อม  มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินการของอตุสาหกรรมสเีขยีว 
ในประเทศไทย   

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

2.1 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัการสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เช่น การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
การออกแบบและสร้างสรรค์  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบั
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สิง่แวดล้อม สง่ผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยการผลติมคีณุภาพและทนัสมยั 
สามารถลดการสญูเสยีที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานได้  สามารถสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัตรงกบั
ความต้องการและสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า  สามารถน าเสนอสนิค้าออกสูต่ลาดได้เร็วกวา่ผู้ประกอบการ
รายอื่นในตลาดเดียวกนัและการคิดค้นและพฒันาสนิค้าใหมอ่ยา่งรวดเร็วทนัตอ่ความต้องการของตลาดจะท าให้
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัรายอื่นได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์ (2559) กลา่ววา่ การสร้างความ
ได้เปรียบการแขง่ขนัของผู้ประกอบการผลติภณัฑ์กลุม่เคร่ืองปัน้ดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ คือ มีการ
วางแผนสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยการจดัการโลจิสตกิส์เพื่อให้ต้นทนุต ่าสดุ และมคีณุภาพ มีการวาง
แผนการผลติสนิค้าเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า และสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  

2.2 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์ตอ่กนักบัผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนโดยการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เช่น  
การจดัซือ้จดัหาท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  การออกแบบและสร้างสรรค์  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การกระจาย
และสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  สง่ผลท าให้วิสาหกิจชมุชนมีรายได้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  มีต้นทนุในการด าเนินงานต า่ลง 
มีผลก าไรเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  และมียอดจ าหนา่ยสนิค้าทีเ่พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องจากการตอบสนองที่ตรงกบัความ
ต้องการและความพงึพอใจของลกูค้า  สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Flynn, Huo & Zhao (2010)  กลา่วถงึผลลพัธ์จาก
ความสามารถการจดัการโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อมไมเ่พียงแตท่ าให้องค์การเกิดการการตอบสนองความต้องการของผู้
มีสว่นได้สว่นเสยี  แตย่งัช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของ
ธุรกิจได้  และจากงานวิจยัของ Chung-Shan et al.  (2013)  พบวา่  ผลการด าเนินงานในการจดัซือ้ และการผลติ 
เพื่อสิง่แวดล้อมมีอิทธิพลอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมและสามารถพฒันาองค์การให้มีผล 
การด าเนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก  สอดคล้องกบังานวิจยัของ อบุลวรรณ สวุรรณภสูทิธ์ิ, อดิลลา่ พงศ์ยี่หล้า และ 
พาชิตชนตั  ศิริพานชิ (2560) พบวา่การบริหารกิจกรรมพืน้ฐานของหว่งโซแ่หง่คณุคา่ด้านการจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบ  
การผลติ การกระจายสนิค้า  การตลาดและการขาย และการบริการลกูค้า  มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกและมีผลตอ่ 
ผลการด าเนินงานของกิจการหนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ (โอทอป) กลุม่เอในประเทศไทย และจะเพิม่ขึน้เมื่อผา่น
ความสามารถเชิงนวตักรรม ได้แก่นวตักรรมผลติภณัฑ์  นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรม
การตลาด  และพบวา่การกระจายสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์ในเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการด าเนินงาน 
โดยผา่นความสามารถเชิงนวตักรรมมากที่สดุ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพย์  รอดพนั และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ 
(2560)  พบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างแรงผลกัดนัการด าเนินการ  เทคโนโลยีสะอาด กิจกรรมหว่งโซอ่ปุทาน 
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  โดยปัจจยัเชิงสาเหตดุงักลา่ว  มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินการของอตุสาหกรรมสเีขียว 
ในประเทศไทย  มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยมีคา่ไค-สแควร์ เทา่กบั 84.17 ที่องศาอิสระเทา่กบั 80  
คา่ไค-สแควร์สมัพนัธ์ (CMIN/DF) เทา่กบั 1.05  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรียบเทียบ (CIF) เทา่กบั 1.00  
คา่ดชันีระดบัความสอดคล้อง (GFI) เทา่กบั0.98  คา่ดชันีวดัความคาดเคลือ่นในการประมาณคา่พารามเิตอร์ 
(RMSEA)  เทา่กบั 0.01 และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ  นพรุจ  ธรรมจิโรจ และคณะ (2555)  กลา่ววา่ แนวคิด 
การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม : GSCM  เป็นแนวคิดที่จะท าให้องค์การมีการด าเนนิงานในทกุ
กระบวนการ ตัง้แตก่ารออกแบบ การจดัซือ้ การผลติ การกระจายสนิค้า เพื่อให้เกิดการบรูณาการด้านเศรษฐกิจ  
สงัคมและสิง่แวดล้อม  เพื่อให้องค์การธุรกิจด าเนินงานด้วยความยัง่ยืน   



การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน ฯ / วรรณิดา สารีค�ำ และคณะ

83 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

14 
 

2.3 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัมีความสมัพนัธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  เช่น ด้านประสทิธิภาพ ที่เกิดจากเคร่ืองจกัรที่ใช้ในการผลติมีคณุภาพและทนัสมยั
ท าให้เกิดความเสยีหายในการผลติน้อยที่สดุ   ความสามารถในการลดการสญูเสยีที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานได้  
และมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สามารถลดต้นทนุและคา่ใช้จ่ายตา่งๆ  ได้  ด้านคณุภาพ 
จากการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคณุภาพตรงกบัความต้องการของลกูค้า  การสร้างความแตกตา่งของ
ผลติภณัฑ์และบริการตา่งจากคูแ่ขง่ขนัและสามารถสร้างความพงึพอใจสงูสุดให้กบัลกูค้า  และการบริการท่ีถกูต้อง 
เช่ือถือได้ และได้มาตรฐานเพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า  ด้านนวตักรรม  ที่เกิดจากการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมหรือ
แบบทีมงานเพื่อให้เกิดแนวคดิสมยัใหมแ่ละเป็นการพฒันาการเรียนรู้ภายในองค์กร  มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเข้า
มาใช้ในขัน้ตอนและกระบวนการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  และกิจการมกีารสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบริการ
ใหม่ๆ   ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการผลติเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ  และการตอบสนองทีร่วดเร็ว  ที่กิจการมี
การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลกูค้าเพื่อน าข้อมลูที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มปีระสทิธิภาพและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งสงูสดุ  สามารถน าเสนอสนิค้าออกสูต่ลาดได้เร็วกวา่ผู้ประกอบการ
รายอื่นในตลาดเดียวกนั  และการคิดค้นและพฒันาสนิค้าใหมอ่ยา่งรวดเร็วทนัตอ่ความต้องการของตลาด  ซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิรติพงษ์  ปัญญาเรือง  และสนัติธร  ภริูภกัดี  (2559) กลา่ววา่กลยทุธ์ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัมีผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทัง้ในภาพรวมและรายด้าน โดยกลยทุธ์การสร้างความแตกตา่ง 
ในตวัผลติภณัฑ์หรือการบริการให้มีเอกลกัษณ์พิเศษแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่รายอื่นๆ ที่มีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั  
จากความแตกตา่งจะสง่ผลให้ลกูค้าเกิดความภกัดีและให้ความส าคญักบัด้านราคาน้อยลงสง่ผลให้ธุรกิจสามารถตัง้
ราคาสงูได้ท าให้สง่ตอ่ผลการด าเนินงานด้านการเงินด้วย ทางด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทนุ สง่ผลให้ผลการด าเนินงาน
ได้รับผลกระทบในทิศทางเดียวกนัด้วย  และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ  วิไลพร ฟุง้เกียรติไพบลย์ู, ยพาุภรณ์ อไุรรัตน์ 
และพิเชษฐ์ พรหมใหม ่(2562) กลา่ววา่ ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่ 
ธุรกิจในยคุปัจจบุนัจะต้องด าเนินงานทา่มกลางความเปลีย่นแปลง ผู้ประกอบการหรือผู้น าพยายามขวนขวายทกุ
วิถีทางที่จะหากลยทุธ์เพื่อน ามาสูก่ารสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั  โดยเฉพาะกลยทุธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทนุ 
ซึง่เป็นวิธีการน ามาใช้เพื่อการบริหารจดัการในการด าเนินงานขององค์กรที่จะท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบด้านราคา  
เมื่อมต้ีนทนุการผลติต า่กวา่สามารถก าหนดราคาสนิค้าถกูกวา่คูแ่ขง่ขนัและธุรกิจยงัได้เปรียบทางด้านการท าก าไร  
การลดต้นทนุยอ่มสามารถท าก าไรได้มากกวา่เมื่อจ าหนา่ยสนิค้าและบริการในปริมาณและคณุภาพใกล้เคยีงกนัและ
อยูใ่นระดบัราคาเดยีวกนั  

2.4 การศกึษาความสมัพนัธ์ของการสร้างความได้เปรียบทาการแขง่ขนัด้วยการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน   
เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ของจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมทีม่ีผลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนัและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  การหาความสมัพนัธ์ที่จะเป็นสิง่ท านายตวัแปร
ระหวา่งกนัอยา่งเช่นการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ก็จะมีความสมัพนัธ์ในการท านายถึงการสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ผลการด าเนินงานขององค์กร  โดยการจดัซือ้จดัหาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  รวมถงึการกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม  มีผลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและจะช่วยให้ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
ดีขึน้  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ท านอง ชิดชอบและนลนิ เพียรทอง (2561)  กลา่ววา่  การจดัการโซอ่ปุทานสเีขยีว
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เป็นตวัแปรกลางให้องค์การได้มาซึง่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  ตลอดจนบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การ
และยงัเป็นกญุแจส าคญัชว่ยให้ภาคอตุสาหกรรมการผลติในประเทศไทยสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัสนิค้าและบริการ   
หากองค์การมีระบบการบริหารจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวที่มีประสทิธิภาพแล้วก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน  สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
วรรณิดา  สารีค า และคณะ (2562) กลา่ววา่ ศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์
ตอ่กนักบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการปรับตวัเก่ียวกบัการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม สร้างความได้เปรียบในแขง่ขนัให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของ
ผู้บริโภค  ท าให้องค์การบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายและแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืน 

จากการวิจยันี ้ สรุปได้วา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ประกอบด้วย  การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม   การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  และการกระจายและสง่มอบทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ซึง่สง่ผล
ตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ได้แก่  ประสทิธิภาพ  คณุภาพ  นวตักรรม  และการตอบสนองที่รวดเร็วกบั 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้แก่   การเงิน  ลกูค้า  กระบวนการ
ด าเนินงานภายใน   และการเรียนรู้และเติบโต ดงันัน้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบนจึงควรค านงึและให้ความส าคญัตอ่การจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  เพื่อสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัให้กบัวิสาหกิจชมุชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  สามารถแขง่ขนัในตลาดได้ ตลอดจนท าให้ธุรกิจมีความ
เข้มแขง็และเติบโต  สง่ผลคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน       
 
7.ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) การจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยสง่ผลให้กิจการได้เปรียบทางการแขง่ขนัจาก
การมีประสทิธิภาพจากการผลติมีคณุภาพและทนัสมยัท า ลดความสญูเสยีทีเ่กิดจากกระบวนการด าเนินงานได้และ 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ จึงท าให้สามารถลดต้นทนุและคา่ใช้จา่ยตา่งๆ  ได้  ตลอดจน
แสวงหาวิธีการในการผลติเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ  คิดค้นและพฒันาสนิค้าใหมอ่ยา่งรวดเร็วทนัตอ่ 
ความต้องการของตลาด  และการตอบสนองที่รวดเร็ว ท าให้กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ตามมาด้วย 
  2)  วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  จ าเป็นต้องมีการปรับตวัด้านการจดัการ    
โซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  รวมทัง้การเพิ่มขีดความสามารถใน 
การบริหารจดัการเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้บริโภค สง่เสริม 
ให้เกิดเครือขา่ยการผลติและบริการเพื่อให้สามารถแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป   

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1) ควรมีการวจิยัผลกระทบความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อมของผู้ประกอบการเพือ่น าผลการวจิยัไปพฒันาปรับปรุงเพิ่มศกัยภาพของผู้ประกอบการ การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั พฒันากลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในการการแขง่ขนัทัง้ตลาดในประเทศและ
ตา่งประเทศตอ่ไป  
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  2)  เนื่องจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณควรท าการวจิยัเชิงคณุภาพควบคูก่นัไปด้วยเพือ่ให้
ได้ข้อมลูเชิงลกึของกลุม่ตวัอยา่งที่มากขึน้และได้ข้อมลูในมมุมองที่กว้างและรอบด้านมากยิง่ขึน้ ซึง่อาจจะมีแนว
ทางการด าเนินธุรกิจหรือความคดิเห็นที่แตกตา่งกนัออกไป อีกทัง้ยงัสามารถวดัผลในเชิงสถิติได้อกีด้วยและควร
สอบถามจากหนว่ยงานหรือ ผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องเพื่อให้ทราบถงึข้อมลูที่ชดัเจนยิ่งขึน้   
 
กิตติกรรมประกาศ 
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