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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานพฤตกิรรมองคการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ และ 2) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 328 บริษัท เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ สถิตท่ีิใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบวา บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สวนใหญดําเนินธุรกจิยานยนตหรือชิ้นสวน

ประกอบ โดยรูจักยานยนตไฟฟาแตไมใชยานยนตไฟฟาในการดาํเนินงาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา 1) ปจจยั

ดานพฤติกรรมองคการสงผลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

โดยดานท่ีสงผลไดแก ดานภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี ตามลําดับ      

2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี โดยดานท่ีสงผลไดแก ดานความงายในการใชงานเทคโนโลยี ทัศนคติ และการรับรูประโยชนจากการใช 

ตามลําดับ ดังน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมเร่ืองภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอมจากการใช

ยานยนตไฟฟา พรอมชีใ้หเห็นถงึความงายในการใชงานยานยนตไฟฟา และกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักท่ีให

ความสําคญัและมีนโยบายองคการดานเทคโนโลยีอยางชัดเจน 
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Abstract 

 The objectives of the research were 1) to study the factors of organizational behavior of  

the decision to use electric vehicles in the organization and 2) to study the factors of the technology 

acceptance that affect the decision to use electric vehicles in the organization. This research is a 

quantitative research. The samples were 328 companies in the industrial estate, Chonburi province.  

The used tool in this research was the questionnaire by systematic sampling method. The statistical  

data was analyzed by using the percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis 

method. 

 The research result reveals that most of companies in Chon Buri Industrial Estate are automotive 

or auto parts businesses. They know electric vehicles but do not apply electric vehicle in their companies. 

The hypothesis testing results show that 1) Organizational behavior influences statistically and significantly 

on the decision to use electric vehicles in Chon Buri Industrial Estate. The influential factors are the 

environmental protection image and technological organization policies, respectively 2) Technology 

acceptance influences statistically and significantly on the decision to use electric vehicles in Chon Buri 

Industrial Estate. The influential factors are the easiness of using technology, the attitude toward usability, 

and the perception of usefulness, respectively. Therefore, manufacturers or distributors of electric vehicle 

industry should bring up the environmental protection image from using electric vehicles, with pointing out 

easiness of using electric vehicle, and focus main target group who emphasize and have their own 

obvious technological policy. 

 
Keywords : Organizational Behavior, Technology Acceptance, Decision, Electric Vehicle 

 
1. บทนํา  

 ในยุคท่ีกระแสของพลังงานทางเลือกเขามาเปนทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น เน่ืองจากพลังงานธรรมชาติ

ท่ีมีอยูอยางจาํกดั ถูกใชจนลดนอยลงเร่ือย ๆ ทําใหหลายฝายท่ีเกีย่วของเร่ิมหันมาสนใจพลังงานทางเลือก เพ่ือหาทาง

รับมือหากในอนาคตขางหนาพลังงานธรรมชาติท่ีมีอยูในปจจุบันอาจถกูใชจนหมดไป ตัวอยางของพลังงานทางเลือก 

เชน พลังงานนํ้า พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย พลังงานชวีมวล พลังงานไฟฟา เปนตน โดยหน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีทํา

ใหหลายฝายหันมาใหความสําคัญกับพลังงานทางเลือกคือ สภาวะโลกรอนท่ีเกิดจากจากการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

จากรายงานการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดป พ.ศ. 2562 ท่ีเปดเผยโดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน กลาววาการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการใชพลังงานของประเทศไทยในชวงท่ีผานมามี

แนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยหากแยกรายภาคเศรษฐกิจ พบวา 3 ลําดับแรกไดแก ภาคการผลิตไฟฟา ภาคการขนสง และ

ภาคอุตสาหกรรม (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2563) ดวยเหตุน้ีเองหลายภาคสวนไดหันมาจดัทําแผน

นโยบายหรือมาตรการตาง ๆ เพ่ือรวมมือกันแกปญหาภาวะโลกรอนท่ีเกิดขึ้น 

 ในสวนของภาคอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตน้ัน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหผูผลิต

รถยนตหันมาพัฒนารถยนตขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือใหรถยนตไฟฟาสามารถชวยลด

มลภาวะ  และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผูท่ีตองการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานและรักษาส่ิงแวดลอม           
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รถพลังงานไฟฟาคือรถยนตท่ีขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟาโดยใชพลังงานไฟฟาซึ่งเก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณเก็บ

พลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ ขอดีของมอเตอรไฟฟาคือ มีอัตราเรงท่ีเรียบและรวดเร็ว ลดมลพิษทางอากาศ เน่ืองจากไม

ปลอยไอเสียจากทอไอเสีย ลดการปลอยควันและใชนํ้ามันนอยลง โดยในปจจุบันปริมาณรถยนตไฟฟาสะสมยังคง

กระจุกตวัและเติบโตสูงใน 10 ประเทศหลัก ไดแก ประเทศจีน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน นอรเวย สหราชอาณาจักร เยอรมนี 

ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด แคนาดา และสวีเดน แตหากในอนาคตรถยนตไฟฟาไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นอยางท่ีหลาย

ฝายคาดการณและตลาดรถยนตใชนํ้ามันถูกลดบทบาทลง จะทําใหอุตสาหกรรมรถยนตไทยไดรับผลกระทบโดยตรง 

ท้ังตลาดรถยนต และตลาดชิ้นสวนและสวนประกอบ เน่ืองจากเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาจาํเปนตองอาศัยชิ้นสวนและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความซบัซอนและใชเทคโนโลยีขั้นสูงกวาชิ้นสวนเคร่ืองยนตสันดาปท่ีไทยมีความชํานาญ 

และดําเนินการผลิตอยูในปจจุบัน และใชจาํนวนชิ้นสวนประกอบนอยกวาเคร่ืองยนตสันดาป ทําใหหวงโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมยานยนตส้ันลง (อรรถสิทธิ์  แจมฟา, 2559) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ประกอบกับปจจุบันงานวิจยัสวนใหญศึกษาการใชยานยนตไฟฟาในภาค

ประชาชน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ เพ่ือเปนการศึกษาในมติ ิ

ท่ีแตกตางออกไปและเพ่ือใหเปนประโยชนเพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะผูผลิตยานยนตและผูจาํหนายยานยนต  

ไดทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ และสามารถนําไปใชในการผลิตและจําหนาย

ยานยนตใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

   Middlemist และ Hitt (1988) ใหความหมายวา พฤตกิรรมองคการเปน การศึกษาพฤติกรรมของบุคคล

และกลุมภายในองคการ ซึง่จะนําไปใชในการเพ่ิมความพึงพอใจใหแกพนักงาน เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลของ

องคการน้ัน ๆ ทางดาน Baron และ Greenberg (1990) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมองคการ เปนการศึกษาอยางเปน

ระบบท่ีเกี่ยวของกับบุคคลในองคการ กลุมคนในองคการและองคการ อยางเปนระบบ โดยมีจดุมุงหมายเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลขององคการและทําใหคนในองคการมีความสุข สอดคลองกับ Moorhead และ Griffin (1995) กลาววา

พฤตกิรรมองคการ หมายถึง การศึกษาพฤตกิรรมของมนุษยในองคการ ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมมนุษยใน

องคการ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกบัตวัองคการเอง ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจพฤตกิรรมองคการใน

ภาพรวม นอกจากน้ี Gibson et al. (1997) ไดอธิบายไววา พฤตกิรรมองคการ (Organization Behavior หรือ OB) วา

หมายถึง การรับรูของบุคคล รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเปน

ภาพรวมระดับองคการ โดยมกีารวิเคราะหผลกระทบท่ีเกดิขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอกตอองคการโดยเฉพาะ สงผล

ตอทรัพยากรมนุษย ภารกิจ วตัถปุระสงค และกลยุทธขององคการ และ ณัฏฐพัชร ลาภบํารุงวงศ (2560) กลาววา

พฤติกรรมองคการ (Organizational Behavior) หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคการอยางเปนระบบ  

ท้ังดานพฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ โดยใชความรูเชงิพฤตกิรรมศาสตรและเชงิปริมาณ ความรูท่ีไดจาก

พฤติกรรมบุคคลสามารถนําไปใชในการเพ่ิมผลผลิตและการบริการ อันนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการ 

  ดานองคประกอบขององคการ ณัฏฐพัชร ลาภบํารุงวงศ (2560) ไดกลาวถงึองคประกอบขององคการท่ี

สําคัญประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก จุดมุงหมายองคการ โครงสรางขององคการ บุคคล และสภาพแวดลอมของ

องคการ คือ สภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจดัการองคการ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมท่ัวไป 
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ไดแก แรงผลักดันท่ีอยูภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลแบบท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ เชน อิทธิพลจากการเมือง

และกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ เปนตน 2) สภาพแวดลอมท่ีมีผล

โดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอองคการและ 

การดาํเนินงานขององคการในการบรรลุเปาหมาย เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวตัถุดบิ วัสดุ อุปกรณ 

ในการดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาท่ี ของหนวยงานรัฐท่ีเขามาควบคุมกํากับ เปนตน 3) สภาพแวดลอม

ภายในองคการ เปนแรงผลักดันท่ีเกิดจากภายในองคการเองและมีอิทธิพลตอการจัดการและดาํเนินงานขององคการ 

โดยปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมองคการ ประกอบดวย บุคคล โครงสราง เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 

เชนเดียวกับ กันยารัตน มิ่งแกว และ ประสพชัย พสุนนท (2557) ท่ีแบงสภาพแวดลอมองคการเปน 2 ประเภท คือ  

1) สภาพแวดลอมภายใน เปนแรงผลักดันภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดาํเนินงานของธุรกิจ ไดแก 

โครงสรางองคการ กลยุทธของกิจการ บุคลากร วัฒนธรรมองคการ และองคประกอบอ่ืน ๆ ในองคการ 2) สภาพแวดลอม

ภายนอก เปนปจจัยท่ีธุรกจิไมสามารถดาํเนินการควบคมุใหเปนไปตามท่ีตองการ ไดแก สภาพแวดลอมท่ีเกีย่วของกับ

งาน สภาพแวดลอมท่ัวไป และสภาพแวดลอมระหวางประเทศ โดยทุกองคประกอบขององคการลวนมผีลกระทบตอ

พฤติกรรมขององคการท้ังส้ิน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตดัสินใจองคการ 

  วิภาวรรณ  มโนปราโมทย (2558) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ีตองการ

จากทางเลือกท่ีมีอยูท้ังหมด โดยพิจารณาตัดสินใจดวยเหตุผล นําไปสูการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือก

ท่ีมีอยูหลายทาง เพ่ือใหไดส่ิงท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ท้ังน้ี กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) 

หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย โดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ  

ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมอืชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ โดยการตดัสินใจซื้อหรือใชบริการ

ขึ้นอยูกับ 6 องคประกอบ ไดแก 1) ขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 2) เคร่ืองหมายการคา 

ท่ีทําใหผูรับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ 3) เจตคติท่ีมีตอเคร่ืองหมายการคา 4) ความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ 5) ความมุงมั่นในการใช 6) การซื้อผลิตภัณฑและบริการ นอกจากน้ี เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ (2550)  

กลาววาการตดัสินใจองคการเปนกลไกการทํางานท่ีทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในองคการรวมกันเสนอความคิดเห็น  

ใหขอเสนอแนะ ตลอดจนหาขอสรุปในเร่ืองตาง ๆ โดยจะมกีระบวนการหรือขั้นตอน ดงัน้ี กําหนดเปาหมาย ระบุปญหา 

ลําดับความสําคัญของปญหา หาสาเหตุ พิจารณาทางเลือก ประเมินทางเลือกท่ีมี ประเมินผลลัพธท่ีอาจเกิดขึ้น จนถึง

การเลือกทางเลือกท่ีนํามาใชแกปญหา จากน้ันติดตามผลความคืบหนาเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข  

  Websters และ Wind (1972) ใหความหมายของ การซื้อขององคการวา คือกระบวนการตัดสินใจท่ี

เกิดขึ้นโดยองคการท่ีมคีวามตองการซื้อสินคาหรือบริการ เพ่ือการผลิต การอุตสาหกรรม การใหบริการ การดําเนินงาน

ของกิจการ หรือเพ่ือขยายตอ โดยองคประกอบตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับองคการแบงเปน 4 ปจจัย ดงัน้ี 1) ปจจยั

ส่ิงแวดลอม เปนปจจยัภายนอกองคการ เชน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม คูแขงขัน ผูบริโภค 

รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการคา เปนตน 2) ปจจัยภายในองคการ คือ ลักษณะภายในองคการท่ีจะแตกตางกัน

ออกไปในแตละองคการ ไมวาจะเปนดานวัตถุประสงค นโยบาย ขัน้ตอนโครงสรางในองคการ และระบบภายใน

องคการ 3) ปจจัยระหวางบุคคล เปนปจจัยท่ีมาจากบทบาทของบุคคลท่ีอยูในกระบวนการซื้อ เชน ผูใชงาน ผูตัดสินใจ

ซื้อ เปนตน รวมถึงทรัพยากรขอมลูขาวสารตาง ๆ กม็ีผลพฤติกรรมการซื้อ 4) ปจจัยเฉพาะบุคคล เชน อายุ รายได 

การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะ ทัศนคติ เปนตน 
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 ดังน้ัน ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อองคการ จะประกอบดวยท้ังปจจัยภายใน ไดแก 

ลักษณะภายในองคการ ระบบภายในองคการ วตัถุประสงค นโยบาย โครงสรางขององคการ บุคคลหรือกลุมบุคคล 

ในกระบวนการซื้อ เจตคติ ความเชื่อมั่นในตราสินคา ความมุงมั่นในการซื้อ และปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอม

ภายนอก เชน รัฐบาล การแขงขัน คูแขงขัน ผูบริโภค ตราสินคา เคร่ืองหมายการคา การกดดันจากสังคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม สภาพแรงงาน สมาคมการคา เปนตน  

 2.3 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

  ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤตกิรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology 

acceptance) น้ัน ถูกพัฒนาอยางตอเน่ืองในหลายมมุมอง โดยมจีุดประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีในการทํางาน จึงเกดิเปนทฤษฎีตางๆ ท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะกับบริบทท่ีแตกตางกนั ดังน้ี  

(สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) 

 

ตาราง 1  สรุปทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤติกรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี

ลําดับ ชื่อทฤษฎ ี ชื่อผูคดิคน คําอธิบาย 

1 ทฤษฎีการกระทําตามหลกั

เหตุและผล (The theory of 

reasoned action หรือ 

TRA) 

Fishbein and 

Ajzen (1975) 

และ Ajzen and 

Fishbein 

(1980) 

สิ่งท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือความ

ต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงไดรับแรง

ขับเคลื่อนจากปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอ

พฤติกรรม และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม 

2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned 

behavior หรือ TPB) 

Ajzen (1985) พฤติกรรมไดรับอิทธิพลจาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก ทัศนคติท่ีมี

ตอพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 

3 แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 

technology acceptance 

model หรือ TAM) 

Davis (1985) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช

เทคโนโลยี(Behavioral Intention) มีท้ังสิ้น 3 ปจจัยไดแก 

การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) 

และทัศนคติ (Attitude) 

4 แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 

technology acceptance 

model2 หรือ TAM2) 

Venkatesh and 

Davis (2000) 

ปรับปรุงจาก TAM ในสวนของตัวแปรภายนอกและปจจัยท่ี

เกิดกอน สามารถแบงไดเปน 2 กระบวนการคือ  

1. กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม ไดแก บรรทัดฐานของ

บุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม ความสมัครใจ และ

ภาพลกัษณ  

2. กระบวนการใชปญญา ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับ

งาน คุณภาพของผลลพัธ  ผลลัพธท่ีสามารถแสดงใหเห็น

กอนได  และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  
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 ดังน้ัน ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อองคการ จะประกอบดวยท้ังปจจัยภายใน ไดแก 

ลักษณะภายในองคการ ระบบภายในองคการ วตัถปุระสงค นโยบาย โครงสรางขององคการ บุคคลหรือกลุมบุคคล 

ในกระบวนการซื้อ เจตคติ ความเชื่อมั่นในตราสินคา ความมุงมั่นในการซื้อ และปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอม

ภายนอก เชน รัฐบาล การแขงขัน คูแขงขัน ผูบริโภค ตราสินคา เคร่ืองหมายการคา การกดดันจากสังคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม สภาพแรงงาน สมาคมการคา เปนตน  

 2.3 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

  ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤตกิรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology 

acceptance) น้ัน ถูกพัฒนาอยางตอเน่ืองในหลายมมุมอง โดยมจีุดประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีในการทํางาน จึงเกดิเปนทฤษฎีตางๆ ท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะกับบริบทท่ีแตกตางกนั ดังน้ี  

(สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) 

 

ตาราง 1  สรุปทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤติกรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี

ลําดับ ชื่อทฤษฎ ี ชื่อผูคดิคน คําอธิบาย 

1 ทฤษฎีการกระทําตามหลกั

เหตุและผล (The theory of 

reasoned action หรือ 

TRA) 

Fishbein and 

Ajzen (1975) 

และ Ajzen and 

Fishbein 

(1980) 

สิ่งท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือความ

ต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงไดรับแรง

ขับเคลื่อนจากปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอ

พฤติกรรม และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม 

2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned 

behavior หรือ TPB) 

Ajzen (1985) พฤติกรรมไดรับอิทธิพลจาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก ทัศนคติท่ีมี

ตอพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 

3 แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 

technology acceptance 

model หรือ TAM) 

Davis (1985) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช

เทคโนโลยี(Behavioral Intention) มีท้ังสิ้น 3 ปจจัยไดแก 

การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) 

และทัศนคติ (Attitude) 

4 แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 

technology acceptance 

model2 หรือ TAM2) 

Venkatesh and 

Davis (2000) 

ปรับปรุงจาก TAM ในสวนของตัวแปรภายนอกและปจจัยท่ี

เกิดกอน สามารถแบงไดเปน 2 กระบวนการคือ  

1. กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม ไดแก บรรทัดฐานของ

บุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม ความสมัครใจ และ

ภาพลกัษณ  

2. กระบวนการใชปญญา ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับ

งาน คุณภาพของผลลพัธ  ผลลัพธท่ีสามารถแสดงใหเห็น

กอนได  และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  
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ตาราง 1  สรุปทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤติกรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี (ตอ)

ลําดับ ชื่อทฤษฎ ี ชื่อผูคดิคน คําอธิบาย 

5 แบบจําลองการใชประโยชน

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

(Model of PC utilization 

หรือ MPCU) 

Thompson,  

Higgins and 

Howell (1991) 

เปนทฤษฎีท่ีใชศึกษาเพื่อพยากรณพฤติกรรมการใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล เหมาะสําหรับใชเพื่อการพยากรณ

พฤติกรรมการใช มากกวาศึกษาความตั้งใจใช 

6 ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of innovation 

theory หรือ DOI) 

Roger (1995) นวัตกรรมท่ีงายตอการยอมรับควรมีคุณลักษณะ ดังน้ี  

1) นวัตกรรมน้ันดีกวาสิ่งท่ีเคยมีมากอน  

2) งายตอการใชงาน  

3) สังเกตเห็นบุคคลอื่นในองคการใชงานนวัตกรรมได  

4) สอดคลองกับความตองการ เหมาะสมกับผูใชงาน  

5) ผลลัพธท่ีไดจากการใชนวัตกรรมสามารถจับตองได  

    สังเกตไดและถายทอดได 

7 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation 

model หรือ MM) 

Vallerand 

(1997) 

ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการแสดงพฤติกรรม ตองการ  

การตอบสนองของพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแตกตางกันเกิด 

จากสาเหตุและสิ่งเราท่ีแตกตางกันมาเปนแรงขับเคลื่อน  

โดยแรงจูงใจแบงเปนแรงจูงในภายในและแรงจูงใจภายนอก 

8 ทฤษฎีปญญาทางสังคม 

(Social cognitive theory 

หรือ SCT) 

Bandure (1986) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคลไดรับแรงขับเคลื่อน

จากปจจัย 5 ประการ ไดแก 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

ท่ีทําใหเกิดผลลัพธของการปฏิบัติงาน 2) ความคาดหวังในตัว

บุคคลท่ีทําใหเกิดผลลัพธของการปฏิบัติงาน 3) ความเช่ือมั่น

ของผูใชงาน 4) ผลท่ีเกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม  

5) ความวิตกกังวลหรือความรูสึกตางๆ ท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการแสดง

พฤติกรรม  

9 ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM 

และ TPB (Combined –TAM-

TPB หรือ C-TAM-TPB) 

Taylor and 

Todde (1995) 

ผนวกบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม

และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎ ีTPB รวมกับปจจัยองคประกอบของTAM 

10 ทฤษฏีรวมของการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี 

(Unified Theory of 

Acceptance and Use of 

Technology หรือ UTAUT) 

Venkatesh, 

Morris and 

Davis (2003) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ไดแก ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความ

คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) และอิทธิพล

ของสังคม (Social influence) 

11 ทฤษฏีรวมของการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี 

(Unified Theory of 

Acceptance and  

Use of Technology2  

หรือ UTAUT2) 

Venkatesh, 

Thong, and Xu 

(2012) 

เนนการใหความสนใจในบริบทของการใชเทคโนโลยีของ

ผูบริโภค ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ประกอบดวย 7 ปจจัยหลัก ไดแก ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของ

สังคม สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจ

ดานความบันเทิง มูลคาราคา และความเคยชิน 
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 โดยทฤษฎีท่ีเลือกนํามาประยุกตใชกับงานวิจยั ไดแก แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เน่ืองจากกลาวถึงการเชื่อมโยงระหวางการรับรูของผูใช คือ การรับรูประโยชน การรับรูถึงทัศนคติของผูใช และการ

ยอมรับพฤตกิรรมท่ีเกดิขึ้นจริงสามารถใชในการอธิบายและการคาดการณการยอมรับเทคโนโลยีการยอมรับได  

 2.4 ยานยนตไฟฟา 

       ฝายวิจัยนโยบาย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2560) องคกรพลังงาน

ระหวางประเทศ (IEA) ไดใหนิยามของยานยนตไฟฟาวา เปนยานพาหนะท่ีใชพลังงานขับเคล่ือนโดยมอเตอรไฟฟา  

โดยใชพลังงานไฟฟาซึง่เก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ ไมใชพลังงานนํ้ามันเชื้อเพลิง  

ใชเพียงพลังงานไฟฟาสะสมท่ีถูกกักเก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณกักเก็บพลังงานไฟฟารูปแบบอ่ืน และนําไฟฟาท่ีได

จากการกกัเก็บในแบตเตอร่ีมาขบัเคล่ือนมอเตอรเมื่อใชงาน โดย ยศพงษ  ลออนวล (2558) กลาววารถยนตไฟฟา 

และรถจักรยานยนตไฟฟาในปจจุบัน ไมไดหมายถึงการใชพลังงานไฟฟาในการขับเคล่ือนโดยตรงแตเพียงอยางเดียว 

โดยรถยนตไฟฟาท่ีมีการพ่ึงพาเคร่ืองยนตเผาไหมภายในในการขบัเคล่ือนและผลิตพลังงานไฟฟามาใชรวมกัน หรือ

เทคโนโลยีของการใชไฮโดรเจนในการผลิตพลังงานไฟฟาจากเซลลเชื้อเพลิงเพ่ือมาเปนตนกําลังในการขับเคล่ือน  

ยังถือวาเปนยานยนตไฟฟาอีกดวย 

 กรอบแนวคดิ 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยใชตัวแปรจากปจจยัพฤตกิรรม

องคการ ประกอบดวย ปจจยัภายใน ไดแก 1) รูปแบบการใชงาน หมายถึง การใชงานยานยนตเพ่ือการดาํเนินงาน 

ในปจจุบัน เปนการใชงานเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง เชน รถยนตสําหรับผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก 

รถบรรทุกเพ่ือขนสงสินคาหรือวัตถุดิบ เปนตน 2) นโยบายองคการดานเทคโนโลย ีหมายถงึ นโยบายท่ีองคการกาํหนด

ไววามีการสนับสนุน และสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการดาํเนินงาน นโยบายเปนองคประกอบภายในของ

องคการท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือใหสมาชกิทุกคนในองคการดาํเนินงานภายใตกรอบเดยีวกัน  

 และปจจัยภายนอก ไดแก 1) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ หมายถงึ นโยบายท่ีภาครัฐสงเสริม สนับสนุน 

และผลักดันใหเกดิการใชยานยนตไฟฟา 2) กลุมอางอิง หมายถงึ ปจจัยท่ีเกิดจากบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ เชน ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ผูใชงานยานยนตไฟฟากรณีท่ีผูซื้อไมใชผูใชงานจริง เปนตน                

3) ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใชเทคโนโลยียานยนตไฟฟาสงผลใหองคการมีภาพลักษณ 

ท่ีบุคคลภายนอกมองวาเปนองคการท่ีรักษาส่ิงแวดลอมและทันสมัย 4) ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา  

โดยระยะทางท่ีเหมาะสม หมายถึง ระยะทางท่ีรถยนตไฟฟาเดินทางไดเพียงพอสําหรับปริมาณการเดินทางในแตละวัน 

และเวลาท่ีใชในการชารตไฟฟา หมายถึง เวลาท่ียานยนตไฟฟาใชในการชารตไฟฟาแตละคร้ัง 
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 โดยทฤษฎีท่ีเลือกนํามาประยุกตใชกับงานวิจยั ไดแก แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เน่ืองจากกลาวถึงการเชื่อมโยงระหวางการรับรูของผูใช คือ การรับรูประโยชน การรับรูถึงทัศนคติของผูใช และการ

ยอมรับพฤตกิรรมท่ีเกดิขึ้นจริงสามารถใชในการอธิบายและการคาดการณการยอมรับเทคโนโลยีการยอมรับได  

 2.4 ยานยนตไฟฟา 

       ฝายวิจัยนโยบาย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2560) องคกรพลังงาน

ระหวางประเทศ (IEA) ไดใหนิยามของยานยนตไฟฟาวา เปนยานพาหนะท่ีใชพลังงานขับเคล่ือนโดยมอเตอรไฟฟา  

โดยใชพลังงานไฟฟาซึง่เก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ ไมใชพลังงานนํ้ามันเชื้อเพลิง  

ใชเพียงพลังงานไฟฟาสะสมท่ีถูกกักเก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณกักเก็บพลังงานไฟฟารูปแบบอ่ืน และนําไฟฟาท่ีได

จากการกกัเก็บในแบตเตอร่ีมาขบัเคล่ือนมอเตอรเมื่อใชงาน โดย ยศพงษ  ลออนวล (2558) กลาววารถยนตไฟฟา 

และรถจักรยานยนตไฟฟาในปจจุบัน ไมไดหมายถึงการใชพลังงานไฟฟาในการขับเคล่ือนโดยตรงแตเพียงอยางเดียว 

โดยรถยนตไฟฟาท่ีมีการพ่ึงพาเคร่ืองยนตเผาไหมภายในในการขบัเคล่ือนและผลิตพลังงานไฟฟามาใชรวมกัน หรือ

เทคโนโลยีของการใชไฮโดรเจนในการผลิตพลังงานไฟฟาจากเซลลเชื้อเพลิงเพ่ือมาเปนตนกําลังในการขับเคล่ือน  

ยังถือวาเปนยานยนตไฟฟาอีกดวย 

 กรอบแนวคดิ 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยใชตัวแปรจากปจจยัพฤตกิรรม

องคการ ประกอบดวย ปจจยัภายใน ไดแก 1) รูปแบบการใชงาน หมายถึง การใชงานยานยนตเพ่ือการดาํเนินงาน 

ในปจจุบัน เปนการใชงานเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง เชน รถยนตสําหรับผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก 

รถบรรทุกเพ่ือขนสงสินคาหรือวัตถุดิบ เปนตน 2) นโยบายองคการดานเทคโนโลย ีหมายถงึ นโยบายท่ีองคการกาํหนด

ไววามีการสนับสนุน และสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการดาํเนินงาน นโยบายเปนองคประกอบภายในของ

องคการท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือใหสมาชกิทุกคนในองคการดาํเนินงานภายใตกรอบเดยีวกัน  

 และปจจัยภายนอก ไดแก 1) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ หมายถงึ นโยบายท่ีภาครัฐสงเสริม สนับสนุน 

และผลักดันใหเกดิการใชยานยนตไฟฟา 2) กลุมอางอิง หมายถงึ ปจจัยท่ีเกิดจากบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ เชน ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ผูใชงานยานยนตไฟฟากรณีท่ีผูซื้อไมใชผูใชงานจริง เปนตน                

3) ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใชเทคโนโลยียานยนตไฟฟาสงผลใหองคการมีภาพลักษณ 

ท่ีบุคคลภายนอกมองวาเปนองคการท่ีรักษาส่ิงแวดลอมและทันสมัย 4) ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา  

โดยระยะทางท่ีเหมาะสม หมายถึง ระยะทางท่ีรถยนตไฟฟาเดินทางไดเพียงพอสําหรับปริมาณการเดินทางในแตละวัน 

และเวลาท่ีใชในการชารตไฟฟา หมายถึง เวลาท่ียานยนตไฟฟาใชในการชารตไฟฟาแตละคร้ัง 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์การของบริิษััทในนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี / โสจิิรััต อาจารยางกููร และ เจษฎา วงศ์์แสนสุุขเจริิญ

74
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

8 
 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  2.4 สมมติฐานงานวิจัย 

   

  สมมุติฐานท่ี 1 : ปจจัยดานพฤตกิรรมองคการสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

  สมมุติฐานท่ี 2 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของ 

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก บริษัทท่ีอยูในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จาํนวน 1,797 บริษัท 

(การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2561) เน่ืองจากเขตภาคตะวันออกกาํลังเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการยกระดับ

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ รองรับการลงทุนอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ เพ่ือเปนกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจในอีก 20 ป

ขางหนา และจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC : Eastern Economic Corridor)  

ท่ีมีจํานวนนิคมอุตสาหกรรมมากท่ีสุด ไดแก จังหวดัชลบุรี  

  กลุมตัวอยาง ไดแก บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี กําหนดจํานวนกลุมตวัอยางผูตอบ

แบบสอบถามจากการคาํนวณโดยใชสูตรการคาํนวณกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  

โดยกําหนดความคลาดเคล่ือนของกลุมตวัอยางรอยละ 5 (มิ่งขวญั ศรีทอง, 2559) หนวยวเิคราะห (Unit of analysis) 

คือระดับบริษัท ไดจาํนวนตัวอยาง 328 บริษัท มีการสุมตวัอยางโดยใชวิธกีารสุมตวัอยางแบบเปนระบบ โดยจัดเรียง

ประชากรท้ังหมดตามชื่อบริษัท จากน้ันกาํหนดชวงของการเลือกหนวยตวัอยางโดยเลือก 1 หนวย เวน 4 หนวย จนครบ

จํานวน 328 บริษัท เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังผูจดัการฝายจัดซื้อ 1 ชุด ผูจัดการฝายจัดจาง 1 ชุด และ

ปจจัยดานพฤตกิรรมองคการ ประกอบดวย  

    1. ปจจัยภายใน ไดแก 

- รูปแบบการใชงาน 

- นโยบายองคการดานเทคโนโลยี 

    2. ปจจัยภายนอก ไดแก 

- นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

- กลุมอางอิง 

- ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

- ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 

- การรับรูประโยชนจากการใช 

- ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 

- ทัศนคติท่ีมีตอการใช 
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ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 1 ชุด สําหรับแตละบริษัท เพ่ือใหครอบคลุมทุกรูปแบบการใชงานยานยนตไฟฟา 

เน่ืองจากผูจดัการฝายจดัซื้อ ผูจดัการฝายจัดจาง และผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล เปนผูมีสวนในการนําเสนอขอ

อนุมัติหรือรวมพิจารณาถงึการตดัสินใจใชงานยานยนตไฟฟาในองคการ เชน ฝายทรัพยากรบุคคลมีสวนในการ

ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาเพ่ือใชเปนรถผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก เปนตน ฝายจดัซื้อจัดจางมีสวน 

ในการตัดสินใจใชรถเพ่ือใชเปนรถผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก รถขนสงอะไหลหรือสินคา เปนตน  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  งานวจิัยคร้ังน้ีเลือกเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  

โดยแบงวธีิการรวบรวมขอมูลออกเปนแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) ซึ่งแบงเปน  

4 สวน ไดแก แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลท่ัวไป 11 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคการ 20 ขอ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ี14 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ 6 ขอ 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของเคร่ืองมือโดยทําการแจกกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ในประชาการท่ีไมใชกลุมตัวอยาง และตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค 

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ท้ังน้ีทําการวเิคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ พบวา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ท่ีไดจากขอคาํถามมคีา 0.920 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับท่ียอมรับ

ได สอดคลองกับ มิ่งขวัญ ศรีทอง (2559) ท่ีไดนําเสนอวา คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตองมีคามากกวาหรือเทากับ 

0.70 จึงจะถือวายอมรับได 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิจัย ดังน้ี 

   3.4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปขององคการ โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

   3.4.2 วิเคราะหขอมูลคาสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นดานพฤติกรรมองคการ โดยการหาคาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   3.4.3 วิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัย

ดานปจจัยดานพฤติกรรมองคการ และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

 

4. ผลการวิจัย 

 จากกลุมตวัอยางท้ังหมด ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 182 แบบสอบถาม จาก 151 บริษัท 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญดําเนินธุรกิจยานยนตหรือชิน้สวนประกอบ (รอยละ 70.9) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 83.5) มีการใชยานยนตประเภทรถยนต (รอยละ 33.8)  

ใชยานยนตในการดาํเนินงานสําหรับผูบริหาร (รอยละ 40.1) รูจักยานยนตไฟฟา (รอยละ 96.2) ไมใชยานยนตไฟฟา 

ในการดําเนินงาน (รอยละ 79.7) หากใชยานยนตไฟฟาในการดําเนินงานใชยานยนตประเภทรถโฟลคลิฟต (รอยละ 67.6) 

วัตถุประสงคของการใชยานยนตไฟฟาสําหรับขนสงสินคา วัตถุดิบ อะไหล (รอยละ 62.2) คิดวายานยนตไฟฟา

เหมาะสมตอการใชงานในเมืองใหญ (รอยละ 45.8) และราคายานยนตไฟฟาท่ีเหมาะสม คือ 500,001 ถึง 700,000 บาท 

(รอยละ 45.6) ท้ังน้ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมองคการ และดานการยอมรับ

เทคโนโลยีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี แสดงไดดงัน้ี 
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ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 1 ชุด สําหรับแตละบริษัท เพ่ือใหครอบคลุมทุกรูปแบบการใชงานยานยนตไฟฟา 

เน่ืองจากผูจดัการฝายจดัซื้อ ผูจดัการฝายจัดจาง และผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล เปนผูมีสวนในการนําเสนอขอ

อนุมัติหรือรวมพิจารณาถงึการตดัสินใจใชงานยานยนตไฟฟาในองคการ เชน ฝายทรัพยากรบุคคลมีสวนในการ

ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาเพ่ือใชเปนรถผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก เปนตน ฝายจดัซื้อจัดจางมีสวน 

ในการตัดสินใจใชรถเพ่ือใชเปนรถผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก รถขนสงอะไหลหรือสินคา เปนตน  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  งานวจิัยคร้ังน้ีเลือกเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  

โดยแบงวธีิการรวบรวมขอมูลออกเปนแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) ซึ่งแบงเปน  

4 สวน ไดแก แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลท่ัวไป 11 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคการ 20 ขอ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ี14 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ 6 ขอ 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของเคร่ืองมือโดยทําการแจกกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ในประชาการท่ีไมใชกลุมตัวอยาง และตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค 

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ท้ังน้ีทําการวเิคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ พบวา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ท่ีไดจากขอคาํถามมคีา 0.920 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับท่ียอมรับ

ได สอดคลองกับ มิ่งขวัญ ศรีทอง (2559) ท่ีไดนําเสนอวา คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตองมีคามากกวาหรือเทากับ 

0.70 จึงจะถือวายอมรับได 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิจัย ดังน้ี 

   3.4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปขององคการ โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

   3.4.2 วิเคราะหขอมูลคาสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นดานพฤติกรรมองคการ โดยการหาคาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   3.4.3 วิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัย

ดานปจจัยดานพฤติกรรมองคการ และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

 

4. ผลการวิจัย 

 จากกลุมตวัอยางท้ังหมด ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 182 แบบสอบถาม จาก 151 บริษัท 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญดําเนินธุรกิจยานยนตหรือชิน้สวนประกอบ (รอยละ 70.9) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 83.5) มีการใชยานยนตประเภทรถยนต (รอยละ 33.8)  

ใชยานยนตในการดาํเนินงานสําหรับผูบริหาร (รอยละ 40.1) รูจักยานยนตไฟฟา (รอยละ 96.2) ไมใชยานยนตไฟฟา 

ในการดําเนินงาน (รอยละ 79.7) หากใชยานยนตไฟฟาในการดําเนินงานใชยานยนตประเภทรถโฟลคลิฟต (รอยละ 67.6) 

วัตถุประสงคของการใชยานยนตไฟฟาสําหรับขนสงสินคา วัตถุดิบ อะไหล (รอยละ 62.2) คิดวายานยนตไฟฟา

เหมาะสมตอการใชงานในเมืองใหญ (รอยละ 45.8) และราคายานยนตไฟฟาท่ีเหมาะสม คือ 500,001 ถึง 700,000 บาท 

(รอยละ 45.6) ท้ังน้ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมองคการ และดานการยอมรับ

เทคโนโลยีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี แสดงไดดงัน้ี 



ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์การของบริิษััทในนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี / โสจิิรััต อาจารยางกููร และ เจษฎา วงศ์์แสนสุุขเจริิญ
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ตาราง 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานพฤตกิรรมองคการของบริษัท 

               ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี  

พฤตกิรรมองคการ 

(Organizational Behavior) 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

อันดับ 

นโยบายองคการดานเทคโนโลยี 3.54 0.61 มาก 3 

นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 3.57 0.39 มาก 2 

กลุมอางอิง 2.99 0.55 ปานกลาง 5 

ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 3.83 0.70 มาก 1 

ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 3.15 0.53 ปานกลาง 4 

รวม 3.38 0.34 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 2 พบวา ความคิดเห็นดานพฤตกิรรมองคการอยูในระดับปานกลาง (มคีาเฉล่ียเทากับ 3.38) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83) 

รองลงมาคือ นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57) นโยบายองคการดานเทคโนโลยี (มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.54) ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15)  และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ กลุม

อางอิง (มคีาเฉล่ียเทากับ 2.99) 

 

ตาราง 3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยีของบริษัท 

               ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

อันดับ 

การรับรูประโยชนจากการใช 3.89 0.46 มาก 1 

ความงายตอการใชงาน 3.36 0.48 ปานกลาง 2 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 3.31 0.69 ปานกลาง 3 

รวม 3.53 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบวา ความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การรับรูประโยชนจากการใช (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89) 

รองลงมาคือ ความงายตอการใชงาน (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่าํท่ีสุดคือ ดานทัศนคตท่ีิมตีอ 

การใช (มคีาเฉล่ียเทากับ 3.31) 
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานปจจัยดานพฤตกิรรมองคการ กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.772 0.478  1.616 0.108 

รูปแบบการใชงาน 

นโยบายองคการดานเทคโนโลย ี

นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

กลุมอางอิง 

ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 

0.030 

0.182 

-0.019 

0.095 

0.361 

0.152 

0.039 

0.070 

0.111 

0.083 

0.064 

0.081 

0.050 

0.173 

-0.012 

0.082 

0.398 

0.127 

0.759 

2.619 

-0.171 

1.150 

5.602 

1.886 

0.449 

0.010* 

0.865 

0.252 

0.000* 

0.061 

   *มี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

    Adjust R2= 0.275,  F = 12.414,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 4 ผลการศึกษาความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟา

ในองคการ กรณีศกึษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณ

ดานการรักษาส่ิงแวดลอม (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 5.602) และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี (มีคา Sig. ท่ี 0.010 

และคา t ท่ี 2.619) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

ซึ่งดานท่ีไมมีอิทธิพลไดแก ดานรูปแบบการใชงาน (มีคา Sig. ท่ี 0.449 และคา t ท่ี 0.759) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

(มีคา Sig. ท่ี 0.865 และคา t ท่ี -0.012) กลุมอางอิง (มีคา Sig. ท่ี 0.252 และคา t ท่ี 1.150) และระยะทางท่ีเหมาะสม

และการชารตไฟฟา (มีคา Sig. ท่ี 0.061 และคา t ท่ี 1.886)  

 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.137 0.278  -0.494 0.622 

การรับรูประโยชนจากการใช 

ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช 

0.212 

0.540 

0.317 

0.075 

0.089 

0.060 

0.153 

0.409 

0.344 

2.820 

6.054 

5.307 

0.005* 

0.000* 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

   Adjust R2= 0.594,  F = 89.177,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 5 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน     



ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์การของบริิษััทในนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี / โสจิิรััต อาจารยางกููร และ เจษฎา วงศ์์แสนสุุขเจริิญ
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานปจจัยดานพฤตกิรรมองคการ กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.772 0.478  1.616 0.108 

รูปแบบการใชงาน 

นโยบายองคการดานเทคโนโลย ี

นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

กลุมอางอิง 

ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 

0.030 

0.182 

-0.019 

0.095 

0.361 

0.152 

0.039 

0.070 

0.111 

0.083 

0.064 

0.081 

0.050 

0.173 

-0.012 

0.082 

0.398 

0.127 

0.759 

2.619 

-0.171 

1.150 

5.602 

1.886 

0.449 

0.010* 

0.865 

0.252 

0.000* 

0.061 

   *มี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

    Adjust R2= 0.275,  F = 12.414,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 4 ผลการศึกษาความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟา

ในองคการ กรณีศกึษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณ

ดานการรักษาส่ิงแวดลอม (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 5.602) และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี (มีคา Sig. ท่ี 0.010 

และคา t ท่ี 2.619) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

ซึ่งดานท่ีไมมีอิทธิพลไดแก ดานรูปแบบการใชงาน (มีคา Sig. ท่ี 0.449 และคา t ท่ี 0.759) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

(มีคา Sig. ท่ี 0.865 และคา t ท่ี -0.012) กลุมอางอิง (มีคา Sig. ท่ี 0.252 และคา t ท่ี 1.150) และระยะทางท่ีเหมาะสม

และการชารตไฟฟา (มีคา Sig. ท่ี 0.061 และคา t ท่ี 1.886)  

 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.137 0.278  -0.494 0.622 

การรับรูประโยชนจากการใช 

ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช 

0.212 

0.540 

0.317 

0.075 

0.089 

0.060 

0.153 

0.409 

0.344 

2.820 

6.054 

5.307 

0.005* 

0.000* 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

   Adjust R2= 0.594,  F = 89.177,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 5 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน     



ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์การของบริิษััทในนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี / โสจิิรััต อาจารยางกููร และ เจษฎา วงศ์์แสนสุุขเจริิญ
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มีอิทธิพลท้ังหมด คือ ดานการรับรูประโยชนจากการใช (มีคา Sig. ท่ี 0.005 และคา t ท่ี 2.820) ความงายในการใชงาน

เทคโนโลยี (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 6.054) และทัศนคติท่ีมีตอการใช (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 5.307)  

มีคาระดับนัยสําคญั (Sig.) นอยกวา 0.05  

 จากตาราง 4 และ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และดาน

นโยบายองคการดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ีดานการรับรูประโยชนจากการใช ดานความงาย

ในการใชงานเทคโนโลยี และดานทัศนคติท่ีมตีอการใช สงผลเชิงบวกตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานพฤติกรรมองคการ 

ดานรูปแบบการใชงาน ดานนโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ ดานกลุมอางอิง ดานระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารต

ไฟฟา ไมสงผลตอการตัดสินใจใช ยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5. อภิปรายผล

 1. บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สวนใหญดําเนินธุรกิจยานยนตหรือชิ้นสวนประกอบ เน่ืองจาก 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลไทยอยางตอเน่ืองตั้งแตป พ.ศ. 2506 ตัวอยางเชน การออก

มาตรการเพ่ือสนับสนุนการลงทุนผลิตและใชชิ้นสวนยานยนตในประเทศ โดยเฉพาะการปรับขึ้นภาษีนําเขารถยนต

สําเร็จรูป (Complete Built-Up: CBU) และชิ้นสวนครบชุดสมบูรณ (Complete Knock-Down: CKD) การออก

มาตรการสงเสริมการลงทุน อาทิ การยกเวนภาษเีงินไดนิติบุคคล และการยกเวนอากรขาเขาเคร่ืองจักร เพ่ือดงึดูดนัก

ลงทุนตางชาติใหเขามาตั้งฐานการผลิตในไทย เปนตน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) โดยบริษัทสวนใหญรูจักยานยนต

ไฟฟา แตไมใชยานยนตไฟฟาในการดาํเนินงาน หากใชยานยนตไฟฟาในการดาํเนินงานใชยานยนตประเภทรถโฟลค 

ลิฟต สําหรับขนสงสินคา วัตถุดิบ อะไหล เน่ืองจากเปนยานยนตไฟฟาท่ีมีการใชงานอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมอยู

แลว และเน่ืองจากยานยนตไฟฟาท่ีใชในประเทศไทยสวนใหญเปนประเภทรถยนต และรถจกัรยานยนต ทําใหบริษัทคิด

วายานยนตไฟฟาเหมาะสมตอการใชงานในเมืองใหญ และราคายานยนตไฟฟาท่ีเหมาะสม ควรใกลเคียงกับราคาของ

ยานยนต ECO Car ในปจจุบัน คือ 500,001 ถึง 700,000 บาท 

 2. ปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ดังน้ันการสงเสริมภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และการท่ีองคการสนับสนุนนโยบายองคการ

ดานเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ โดยการ

สงเสริมภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ เน่ืองจากภาพลักษณท่ีดมีีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ ทําใหองคการเปนท่ียอมรับ

เชื่อถือจากบุคคลตาง ๆ สวนการท่ีองคการสนับสนุนนโยบายองคการดานเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลใหบริษทัในนิคม

อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ เน่ืองจากสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

เปนแรงผลักดันภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของธุรกิจ กลยุทธของกิจการ (Business Strategy)  

จะเปนตวักาํหนดทิศทางการทํางาน และนโยบายของกิจการ ดงัน้ันหากองคการมีนโยบายองคการท่ีกอใหเกิดการใช

เทคโนโลยีในการทํางาน และสนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยใีนการทํางาน กจ็ะมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยางเชนยานยนตไฟฟาไดมากยิ่งขึ้น 
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  สอดคลองกับ วยิะดา  หมัดอุสัน อมรรัตน  จิระศึกษา และพิทักษ  ศิริวงศ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท เทคโน (เซลเฟรย) จาํกัด พบวา องคการมีการกาํหนดนโยบายในดานมาตรฐาน

ส่ิงแวดลอม และครอบคลุมในทุก ๆ ดาน ผูบริหารและพนักงานไดรวมกันสรางความรูความเขาใจ เร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคการอยางถกูตองตรงกัน อีกท้ังยงัปลูกจติสํานึกใหพนักงานทุกคนทํากิจกรรมตอบแทนสังคมรวมกนั 

จึงทําใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดดีานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนท่ีรูจักตอสาธารณะชนมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ

อัมพร  ชูโลก (2553) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

เน่ืองจากความรับผิดชอบตอสังคมทําใหบริษัทมีชื่อเสียงท่ีดี เพ่ิมความสัมพันธอันดีกับองคการหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

เปนส่ิงท่ีชวยใหบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง แขงขันได สรางความยั่งยืน เน่ืองจากการแขงขนัในธุรกิจปจจุบัน 

การใสใจดูแลชุมชนและส่ิงแวดลอมท่ีอยูโดยรอบองคการ เปนส่ิงท่ีชวยใหองคการมีภาพลักษณท่ีดีและสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันได นพมาศ เสียมไหม (2555) ศึกษาการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) 

ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาสํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร การศกึษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ดานวฒันธรรม

องคการ ดานบรรทัดฐาน และดานนโยบายการสนับสนุนจากองคการ  

 3. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงานเทคโนโลยี  ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการรับรู

ประโยชนจากการใช มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวา การสงเสริมดานความงายในการใช

งานเทคโนโลยี การใหขอมูลเพ่ือใหรับรูประโยชนจากการใชและมทัีศนคติท่ีดตีอการใช จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาใน เน่ืองจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการดําเนินงานจะตอง

มีการเปล่ียนแปลงและการปรับตัว ความงายในการใชงานเทคโนโลยีใหม ทําใหองคการปรับตัวไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หากเทคโนโลยีน้ัน มีประโยชนตอองคการ ก็จะทําใหองคการตดัสินใจใชเทคโนโลยีน้ันไดงาย นอกจากน้ี ทัศนคตท่ีิดี

ขององคการจะสงเสริมใหเกิดการสนใจศึกษาขอมูลตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาไดงายขึ้น และสงอิทธิพลใหเกิดความตั้งใจ

ใชยานยนตไฟฟา และสุดทายความตัง้ใจใชยานยนตไฟฟาจะนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใชยานยนตไฟฟาในท่ีสุด 

  สอดคลองกับ ธนชาติ เราประเสริฐ และการันต กจิระการ (2563) ท่ีศึกษาพบวา ทัศนคตขิองผูรับบริการ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร เชนเดยีวกับวิมลวรรณ สุวรรณรักษ และ

ธัญวรัตน สุวรรณะ (2560) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากท่ีสุด ไดแกปจจัยดานความงายตอ

การใชงาน รองลงมาเปนดานความปลอดภัย และดานการรับรูถงึประโยชน ท้ังน้ีปจจยัดานทัศนคติสงผลตอความตั้งใจ

ใชงานมากท่ีสุด และนพมาศ เสียมไหม (2555) ท่ีศกึษาการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government 

(G2E) ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศกึษา : สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

พบวา การรับรูถึงความงายในการใชสงผลตอการรับรูของประโยชน และการรับรูประโยชนสงผลตอการยอมรับใน 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานงาย คือ ดาน

ประสบการณของผูใชงาน และประสบการณในการทํางานมสีวนชวยสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยี และยังสอดคลอง

กับ ชาญชยั อรรคผาติ (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  

เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา

บัญชี โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยของตวัแปรดานการรับรูในเทคโนโลยี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และการ



ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์การของบริิษััทในนิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี / โสจิิรััต อาจารยางกููร และ เจษฎา วงศ์์แสนสุุขเจริิญ

79 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65
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  สอดคลองกับ วยิะดา  หมัดอุสัน อมรรัตน  จิระศึกษา และพิทักษ  ศิริวงศ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท เทคโน (เซลเฟรย) จาํกัด พบวา องคการมีการกาํหนดนโยบายในดานมาตรฐาน

ส่ิงแวดลอม และครอบคลุมในทุก ๆ ดาน ผูบริหารและพนักงานไดรวมกันสรางความรูความเขาใจ เร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคการอยางถกูตองตรงกัน อีกท้ังยงัปลูกจติสํานึกใหพนักงานทุกคนทํากิจกรรมตอบแทนสังคมรวมกัน 

จึงทําใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดดีานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนท่ีรูจักตอสาธารณะชนมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ

อัมพร  ชูโลก (2553) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

เน่ืองจากความรับผิดชอบตอสังคมทําใหบริษัทมีชื่อเสียงท่ีดี เพ่ิมความสัมพันธอันดีกับองคการหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

เปนส่ิงท่ีชวยใหบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง แขงขันได สรางความยั่งยืน เน่ืองจากการแขงขนัในธุรกิจปจจุบัน 

การใสใจดูแลชุมชนและส่ิงแวดลอมท่ีอยูโดยรอบองคการ เปนส่ิงท่ีชวยใหองคการมีภาพลักษณท่ีดีและสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันได นพมาศ เสียมไหม (2555) ศึกษาการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) 

ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาสํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร การศกึษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ดานวฒันธรรม

องคการ ดานบรรทัดฐาน และดานนโยบายการสนับสนุนจากองคการ  

 3. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงานเทคโนโลยี  ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการรับรู

ประโยชนจากการใช มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวา การสงเสริมดานความงายในการใช

งานเทคโนโลยี การใหขอมูลเพ่ือใหรับรูประโยชนจากการใชและมทัีศนคติท่ีดตีอการใช จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาใน เน่ืองจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการดําเนินงานจะตอง

มีการเปล่ียนแปลงและการปรับตัว ความงายในการใชงานเทคโนโลยีใหม ทําใหองคการปรับตัวไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หากเทคโนโลยีน้ัน มีประโยชนตอองคการ ก็จะทําใหองคการตดัสินใจใชเทคโนโลยีน้ันไดงาย นอกจากน้ี ทัศนคตท่ีิดี

ขององคการจะสงเสริมใหเกิดการสนใจศึกษาขอมูลตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาไดงายขึ้น และสงอิทธิพลใหเกิดความตั้งใจ

ใชยานยนตไฟฟา และสุดทายความตัง้ใจใชยานยนตไฟฟาจะนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใชยานยนตไฟฟาในท่ีสุด 

  สอดคลองกับ ธนชาติ เราประเสริฐ และการันต กจิระการ (2563) ท่ีศึกษาพบวา ทัศนคตขิองผูรับบริการ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร เชนเดยีวกับวิมลวรรณ สุวรรณรักษ และ

ธัญวรัตน สุวรรณะ (2560) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากท่ีสุด ไดแกปจจัยดานความงายตอ

การใชงาน รองลงมาเปนดานความปลอดภัย และดานการรับรูถงึประโยชน ท้ังน้ีปจจยัดานทัศนคติสงผลตอความตั้งใจ

ใชงานมากท่ีสุด และนพมาศ เสียมไหม (2555) ท่ีศกึษาการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government 

(G2E) ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศกึษา : สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

พบวา การรับรูถึงความงายในการใชสงผลตอการรับรูของประโยชน และการรับรูประโยชนสงผลตอการยอมรับใน 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานงาย คือ ดาน

ประสบการณของผูใชงาน และประสบการณในการทํางานมสีวนชวยสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยี และยังสอดคลอง

กับ ชาญชยั อรรคผาติ (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  

เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา

บัญชี โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยของตวัแปรดานการรับรูในเทคโนโลยี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และการ
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รับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตใินการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติง้ของผูทําบัญชอียางมีนัยสําคัญ และปจจยัทัศนคติในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนมีอิทธิพล 

และสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนของผูทําบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

 

6. ขอเสนอแนะ 
  6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  6.1.1 จากผลการวิจัยซึ่งพบวา ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟาควรผลักดันและสงเสริมภาพลักษณของการใช

ยานยนตไฟฟาวาสามารถรักษาส่ิงแวดลอมไดอยางไรบาง จะทําใหองคการตาง ๆ มีโอกาสตัดสินใจใชยานยนตไฟฟา 

ในองคการเพ่ิมมากขึ้น เชน เพ่ิมการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพถึงคณุสมบัติของยานยนตไฟฟาดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

เปนตน หรือแมแตการท่ีผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟาสงเสริมใหองคการของตนเองมีภาพลักษณดานการรักษา

ส่ิงแวดลอมท่ีดี ก็จะชวยใหองคการท่ีกําลังตัดสินใจใชยานยนตไฟฟา รับรูไดมากยิ่งขึ้นวายานยนตไฟฟามี

ความสัมพันธกับการรักษาส่ิงแวดลอม และสงผลทําใหตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาไดงายขึ้น 

  6.1.2 จากผลการวิจัยซึ่งพบวา นโยบายองคการดานเทคโนโลยีมอิีทธิพลตอการตดัสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ ดงัน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟา ควรกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลัก เปนลูกคาท่ีให

ความสําคัญและมีนโยบายองคการดานเทคโนโลยีอยางชัดเจน โดยอาจสังเกตกลุมลูกคาเหลาน้ีจากองคการท่ีกาํหนด

นโยบายดานเทคโนโลยีไวอยางชดัเจน องคการท่ีทําธุรกจิเกีย่วกับเทคโนโลยีหรืออิเล็กทรอนิกส องคการท่ีใชเทคโนโลยี

ในการทํางานเปนหลัก องคการท่ีเขารวมงานเทคโนโลยีตาง ๆ องคการท่ีใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีใหกับ

หนวยงานหรือภาคการศกึษาตาง ๆ เชน ใหทุนศกึษาการวจิัยดานเทคโนโลยีแกสถาบันการศึกษา มอบเงินสนับสนุน

หรือสงทีมนักวจิัยไปเขารวมกับหนวยงานภาครัฐท่ีศึกษาวิจยัดานเทคโนโลยีใหม ๆ เปนตน เน่ืองจากองคการเหลาน้ี 

จะตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาไดงาย โดยหากทําควบคูไปกับการส่ือสารเกี่ยวกับความงายในการใชงานเทคโนโลย ี

ก็จะยิง่เพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาไดดยีิ่งขึ้น 

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   6.2.1 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมองคการและการยอมรับเทคโนโลยี  

ตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี เทาน้ัน ดังน้ัน การวิจยัคร้ัง

ตอไป ควรขยายไปในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน ภาคเหนือ ภาตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคใต เน่ืองจาก

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของแตละพ้ืนท่ีอาจมีความแตกตางกนั 

  6.2.2 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative study) โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จงึควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 

study) รวมดวยเพ่ือเปนการวจิัยแบบผสม (Mixed Method) เพ่ือนําขอมูลเชิงคุณภาพมายืนยันหรืออธิบายผล

การศึกษาเชงิปริมาณใหมีความชดัเจน และอาจทําใหไดรายละเอียดในเชงิลึกมากยิง่ขึ้น
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