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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ ของ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยการใช้กระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์ (AHP) 
โดยงานวิจยันีว้เิคราะห์ปัจจยัประกอบด้วย 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านผลกระทบทางตลาด ปัจจยัด้านวตัถดุิบ ปัจจยัด้าน
การเจรจาตอ่รอง ปัจจยัด้านการเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค ปัจจยัด้านการจดัหา และ ปัจจยัอตัราแลกเปลีย่น เพื่อค านวณหา
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัและเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการปรับราคา ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั 
ด้านวตัถดุิบมีความส าคญัมากทีส่ดุ (ร้อยละ 22) รองลงมาเป็นปัจจยัด้านอตัราแลกเปลีย่น (ร้อยละ 21) ปัจจยัด้าน
ผลกระทบทางตลาด (ร้อยละ 19) ปัจจยัด้านการเจรจาตอ่รอง (ร้อยละ 13) ปัจจยัด้านการเพิม่ผลติผลเชิงเทคนิค  
(ร้อยละ 13) และปัจจยัที่มีความส าคญัน้อยที่สดุคือปัจจยัด้านการจดัหา (ร้อยละ 11) ตามล าดบั 
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Abstract 
 This study aimed to prioritize price adjustment factors of auto parts company in Rayong Province 
by using Analytic Hierarchy Process (AHP). The study analyzed 6 factors: market effect, raw material, 
negotiation, technical productivity, resourcing, and exchange rate. The proposed approach was employed 
to determine the important weights of each criteria and calculate priorities from pairwise comparisons for 
each pair of price adjustment factors of auto parts company. Results revealed that raw material (22%) is 
the most significant factor, followed by exchange rate (21%), market effect (19%), negotiation (13%), 
technical productivity (13%) whereas the least significant factor is resourcing (11%) when considering the 
prioritization of factors affecting price adjustments. 
 
Keywords: Automotive Industry, Auto Parts, Analytic Hierarchy Process (AHP), Price Adjustment 
 
1. บทน า 
 อตุสาหกรรมยานยนต์ถือได้วา่เป็นอตุสาหกรรมหนึง่ที่ส าคญัตอ่ประเทศไทย ทัง้ในด้านการสง่ออกซึง่เป็น
มลูคา่เพิม่ของประเทศ เป็นฐานการผลติ การจ้างงาน โดยมีการเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมเก่ียวเนื่องจ านวนมาก 
กิจกรรมตัง้แตต้่นน า้จนถึงปลายน า้ของโซ่อปุทานยานยนต์จงึมีบทบาทส าคญัตอ่ประเทศเป็นอยา่งมาก จากการส ารวจ
โครงสร้างการผลติรถยนต์ในปี 2562 ประเทศไทยผลติรถยนต์เพื่อสง่ออกจ านวน 52% โดยที่จ าหนา่ยภายในประเทศ 
48% (อรรถสทิธ์ิ แจ่มฟา้, 2562) ปริมาณการสง่ออกมากกวา่จ าหนา่ยภายในประเทศ 4% มีการคาดการณ์วา่
อตุสาหกรรมยานยนต์จะสามารถปรับตวัและเติบโตได้อีก พลวตัทางเศรษฐกิจทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลกมีความผนั
ผวนมาก ซึง่สง่ผลกระทบกบัอตุสาหกรรมการผลติ และอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ที่มีความสมัพนัธ์ในการน าเข้า-สง่ออก
ระหวา่งประเทศ ประเทศไทยเป็นหนึง่ในฐานการผลติรถยนต์ที่ส าคญัของโลก นวตักรรมและเทคโนโลยีในการผลติยาน
ยนต์รวมถึงสว่นประกอบมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง รูปแบบและกระบวนการผลติถกูออกแบบและเปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทัง้ยงัมีนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ฉลาดขึน้เป็นสว่นประกอบอยา่งเห็นได้
ชดั ซึง่ราคาหรือคา่ใช้จ่ายส าหรับนวตักรรมและเทคโนโลยีเหลา่นัน้ก็มีราคาแตกตา่งกนั ตามแตผู่้ผลติ จากข้อมลูดชันี
ความเช่ือมัน่ภาคอตุสาหกรรมเดอืนมีนาคม 2564 ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรมในประเทศไทย เป็นเร่ือง
ของความผนัผวนของตลาดเนื่องด้วยเกิดการระบาดของโควิด-19 ซึง่สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมตา่ง ๆ ทัว่โลก สง่ผล
ให้ราคาวตัถดุิบในการผลติมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ในบางกรณีซพัพลายเออร์ทีเ่คยด าเนินการจดัหาวตัถดุิบ
หรือผลติวตัถดุิบต้องปิดกิจการโดยเป็นผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 อีกทัง้การแข็งคา่หรือออ่นคา่ของสกลุ
เงินแลกเปลีย่นของประเทศคูค้่าสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการจดัซือ้จดัหาอยา่งมาก (ฝ่ายเศรษฐกิจและงานวชิาการ, 
2564)  
 ตลาดชิน้สว่นยานยนต์ (Original Equipment Manufacturer: OEM) และตลาดชิน้สว่นอะไหลท่ดแทน 
(Replacement Equipment Manufacturer: REM) ในประเทศไทยคิดเป็น 60-70% ของรายรับในภาคอตุสาหกรรม
ของไทย และจากสถานการณ์โควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 สง่ผลให้กิจกรรมของหว่งโซอ่ปุทานชิน้สว่น และอะไหลย่าน
ยนต์หยดุชะงกั ทิศทางของความต้องการหดตวัลงอยา่งเห็นได้ชดั เนื่องจากก าลงัซือ้ที่ซบเซา ซึง่ในไตรมาสสดุท้ายของ
ปี พ.ศ. 2563 อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ไทยได้ทยอยกลบัมาฟืน้ตวั และดชันีราคาผู้ผลติในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
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เทียบกบัปี พ.ศ. 2563 สงูขึน้ร้อยละ 4.7 ซึง่เกิดจากราคาวตัถดุิบทีส่งูขึน้ เกิดจากการเผชิญภาวการณ์แขง่ขนัท่ีรุนแรง
และความเสีย่งในการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัทางด้านราคาที่รุนแรง  (กองบรรณาธิการ
วารสาร สนค., 2564; Yongpisanphob, 2020) แนวโน้มการผลติชิน้สว่นยานยนต์และอะไหลท่ดแทนของประเทศไทย
มีโอกาสสง่ออกเพิ่มมากยิ่งขึน้ เนือ่งจากรถยนต์สญัชาติจีนได้รับการตอบรับท่ีดีในตลาดเม็กซิโกและอเมริกาใต้ 
ประเทศไทยอาจเป็นฐานการผลติชิน้สว่นยานยนต์และอะไหลท่ดแทนให้กบัรถยนต์ของจีน เกิดจากปัจจยัทางด้าน
ราคาที่ผู้บริโภคจากเม็กซิโกและอเมริกาใต้สามารถเข้าถงึได้งา่ยกวา่รถยนต์สญัชาติอื่น (ชตุิมา มสุกิะเจริญ, 2563)  
 จากการศกึษา พบวา่ ราคาเป็นหนึง่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจของผู้ซือ้ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 
(Mohammadzadeh, et al., 2021; Yu et al., 2021) ซึง่ราคาหรือคา่ใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้ในแตล่ะกระบวนการสง่ผลตอ่
ต้นทนุและก าไรของโซอ่ปุทาน การปรับราคาของชิน้สว่นยานยนต์จึงมีบทบาทส าคญั เนื่องจากการปรับราคาสามารถ
เพิ่มหรือลดรายได้ของผู้ประกอบการ การปรับราคาจึงต้องมกีลยทุธ์ที่เหมาะสม (Khouja and Liu, 2021) การปรับ
ราคาจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การตอ่รอง การตกลงท าสญัญา หรือ การยกเลกิสญัญาที่จดัท าขึน้ระหวา่งคูค้่าได้ 
อีกด้วย ความผนัผวนของตลาดชิน้สว่นยานยนต์ และสถานการณ์ที่ภยัพิบตัิระดบัโลกที่เกิดขึน้ การปรับราคาเพื่อให้
สามารถแขง่ขนัในตลาดและท าให้กระทบตอ่รายได้น้อยที่สดุ ดงันัน้ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาจึงมคีวามส าคญั 
ที่จะก าหนดทิศทางของต้นทนุหรือรายได้ รวมถึงความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร ในงานวิจยันีจ้ึงได้ท า 
การศกึษาการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ โดยอ้างอิงจากปัจจยั
สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ (Raw Material) 
การเจรจาตอ่รอง (Negotiation), การเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา (Resourcing) และอตัรา
แลกเปลีย่น (Exchange Rate) นอกจากนี ้วิธีการท่ีใช้วเิคราะห์ผลขึน้อยูก่บัข้อมลู และวตัถปุระสงค์ที่ต้องการ ซึง่เป็น
สิง่ส าคญัและมวีิธีการท่ีหลากหลาย แตว่ิธีที่ได้รับความนยิมและถกูใช้อยา่งกว้างขวางเพื่อประเมินและคดัเลอืกปัจจยัที่
เหมาะสม คือ วิธีกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) (William and Xin, 2018) 
เหมาะส าหรับก าหนดน า้หนกัของเกณฑ์และล าดบัความส าคญัของปัจจยัหรือทางเลอืกแบบมีโครงสร้าง โดยอ้างองิ
จากการเปรียบเทียบรายคู ่(Saaty, 1970) อยา่งไรก็ตามบริษัทผู้ผลติชินสว่นรถยนต์กรณีศกึษา มีกิจกรรมการจดัซือ้ 
จดัหา ออกแบบชิน้สว่นยานยนต์ และด าเนินการผลติ รวมถงึมกีารปรับราคาผลติภณัฑ์หรือชิน้สว่นยานยนต์ทีจ่ าหนา่ย
ให้กบัคูค้่า ซึง่เป็นกิจกรรมที่สง่ผลตอ่การเพิ่มขึน้หรือลดลงของก าไร แตย่งัขาดการประเมินปัจจยัที่เป็นรูปแบบมาตรฐาน
ของการปรับราคา จึงสง่ผลกระทบทางด้านการเงินและการแขง่ขนัทางการตลาด ดงันัน้การประเมนิปัจจยัที่สง่ผล
กระทบตอ่การปรับราคาจึงมีความส าคญัและสามารถช่วยในการวางแผลกลยทุธ์ของบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์
กรณีศกึษาได้ ในการศกึษาวจิยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาชิน้สว่น 
ยานยนต์ ของบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยการใช้กระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชิง
วิเคราะห์ เพื่อการแขง่ขนัของบริษัทกรณีศกึษาและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ในการตดัสนิใจเลอืก
ปัจจยัที่ท าให้เกิดการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ ของ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
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 2. เพื่อให้ได้เกณฑ์ปัจจยัที่มคีวามส าคญัส าหรับการปรับราคาที่มศีกัยภาพ และการแขง่ขนัของบริษัทผู้ผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์กรณีศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับราคา 
  จากการศกึษาและวจิยัผลกระทบของราคาตอ่พฤติกรรมผู้ซือ้ของ Cheng และ Monroe (2013) ได้
พบวา่ ราคาเป็นตวักระตุ้นทางกายภาพ การเปลีย่นแปลงราคาอาจมีผลกระทบในเชิงบวกหรือลบ ขึน้อยูก่บักลยทุธ์ 
ในการวางแผนการก าหนดราคา โดยการลดราคาจะสามารถสร้างยอดขายได้ดใีนระยะสัน้ แตอ่าจขดัขวางการพฒันา
ยอดขายในระยะยาวได้ เนื่องจากสง่ผลตอ่มมุมองของผู้ซือ้เมื่อเปรียบเทียบคณุภาพกบัราคาที่เคยได้รับ และปัจจยัที่
สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย ตามรายงานดชันีความเช่ือมัน่ภาคอตุสาหกรรมเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ (Raw Material), การเจรจาตอ่รอง (Negotiation),  
การเพิม่ผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา (Resourcing) และ อตัราแลกเปลีย่น (Exchange 
Rate) 

- Market Effect: ผลกระทบจากตลาด ทัง้ตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ ความผนัผวนของตลาด
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลราคาวตัถดุิบ ท าให้ราคาปรับสงูขึน้และลดลงได้ตามสถานการณ์ในขณะนัน้ 

- Raw Material: วตัถดุิบ เป็นปัจจยัที่เกิดจากราคาตลาดของวตัถดุบิท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติ 
มีการเปลีย่นแปลงขึน้ลง เช่น ราคาเหลก็ อะลมูเินียม หรือทองแดง เป็นต้น 

- Negotiation: การเจรจา ทัง้การเจรจาในเวลาที่เหมาะสม ไปจนถงึการมีจดุแข็งหรือจดุอา่นในการเจรจา 
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลให้ราคาและคา่ใช้จา่ยทีเ่ก่ียวข้องกบัการผลติมีการเปลีย่นแปลงอนัเป็นผลมาจากการเจรจา
ตอ่รองทางการค้า 

- Technical Productivity: การเพิม่ผลติผลเชิงเทคนิค เป็นปัจจยัทีท่ าให้ราคาของวตัถดุิบมีการ
เปลีย่นแปลงเนื่องจากการปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงเทคนิคในการผลติเพื่อจะท าให้ผลติผลดีขึน้โดยที่ยงัคงคณุภาพ
ของสนิค้าสง่ผลให้ราคาของวตัถดุิบมีการเปลีย่นแปลง 

- Resourcing: การเปลีย่นซพัพลายเออร์ เมื่อท าการจดัซือ้วตัถดุิบเดิมจากซพัพลายเออร์รายใหม ่สง่ผลให้
ราคาที่ท าการซือ้ขายแตกตา่งจากซพัพลายเออร์รายเดมิจงึเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่การปรับราคา 

- Exchange Rate: อตัราแลกเปลีย่น เป็นปัจจยัที่เข้ามามีบทบาทที่สง่ผลตอ่ราคาวตัถดุิบที่เก่ียวข้องกบั
การผลติ เนื่องจากการจดัซือ้วตัถดุิบอาจมีการจดัซือ้ได้ทัง้ภายในประเทศและจากตา่งประเทศ ซึง่มีสกลุเงินท่ีแตกตา่ง
กนัไป ดงันัน้อตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินในแตล่ะประเทศจึงเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลกระทบกบัการปรับราคา 
 3.2 กระบวนการล าดับชัน้เชงิวิเคราะห์  
 กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) ถกูพฒันาโดย Thomas L. 
Saaty ปี 1970 เพื่อวิเคราะห์การตดัสนิใจทีซ่บัซ้อนบนพืน้ฐานคณิตศาสตร์อยา่งเป็นระบบ  
และได้รับความนิยมเพื่อใช้วเิคราะห์เหตผุลและคดัเลอืกปัจจยัตามเกณฑ์คา่น า้หนกัในเชิงปริมาณ เร่ิมต้นด้วยการแยก
องค์ประกอบของปัญหาเป็นล าดบัชัน้ จดัเรียงตามความส าคญัและผลกระทบที่มีตอ่ปัญหา และท าการเปรียบเทียบ 
วิเคราะห์เกณฑ์หรือปัจจยัที่สนใจทีละคู ่เพื่อให้ง่ายตอ่การตดัสนิใจวา่เกณฑ์หรือปัจจยัใดส าคญักวา่กนั โดยล าดบัชัน้
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แรกสดุ คือ เปา้หมายหรือปัญหาที่ก าลงัสนใจ จากนัน้ พิจารณาทลีะคูต่ามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทีละเกณฑ์จนครบทกุ
เกณฑ์ (Vargas, 2010) โดยมาตราสว่น 1-9 ดงัตาราง 
 
ตาราง 1 มาตราสว่นในการวินิจฉยัเปรียบเทียบของ AHP 

 ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเทา่กนั ทัง้ 2 ปัจจยัสง่ผลกระทบตอ่เปา้หมายหรือ
วตัถปุระสงค์เท่ากนั 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง 
ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ

ในปัจจยัหนึง่มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่ปาน
กลาง 

5 ส าคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ
ในปัจจยัหนึง่มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่มาก 

7 ส าคญักวา่มากที่สดุ 

ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ
ในปัจจยัหนึง่มากกว่าอีกปัจจยัหนึง่ ในทาง
ปฏิบตัิปัจจยันัน้ได้มีอิทธิพลเหนือกว่าอย่าง
เห็นไดช้ดั 

9 ส าคญักวา่สงูสดุ 
ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ

ในปัจจยัหนึง่มากกว่าอีกปัจจยัหนึง่ระดบั
สูงสดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

2, 4, 6, 8 ส าหรับในกรณีประนีประนอมเพือ่ลด
ช่องวา่งระดบัความรู้สกึ 

บางครัง้ผู้ตดัสนิใจต้องการวินิจฉยัในลกัษณะที่ก า้กึ่ง
กนั 

ที่มา : เรียบเรียงจาก Saaty (1986) 
 
 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู ่(Pairwise comparison) โดยการสร้างตารางเมตริกซ์
เปรียบเทียบปัจจยัทัง้หมดทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเปรียบเทียบทีละคู่ และเมื่อท าการค านวณหาล าดบัความส าคญัของ
เกณฑ์แล้วจะท าการหาคา่อตัราความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ตามสมการท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องการประเมินของผู้ตดัสนิใจ โดยค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) จาก 
Maximum Eigenvalue (max) และจ านวนปัจจยั (n) ตามสมการท่ี 1 และสงัเคราะห์ข้อมลูคา่วนิิจฉยัเปรียบเทยีบ
เฉลีย่ด้วยสมการท่ี 3 
 
  𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑛𝑛

𝑛𝑛−1           (1) 
 

  𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑅𝑅𝑅𝑅       (2) 
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  𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖̅̅̅̅ = √𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖1 × 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖2 × …× 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑘𝑘     (3)

 โดยที่ k คือ จ านวนของผู้ประเมิน 
 โดยคา่ดชันีสุม่ (Random Index: RI) ซึง่แปรผนัตามขนาดของเมตริกซ์ ดงัตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 คา่ดชันีสุม่ RI 
ขนาดเมตริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 
 

 
 ส าหรับคา่ของ CR หากน้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.10 ถือวา่ยอมรับได้ แตห่ากมากกวา่ 0.10 ถือวา่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องท าการทบทวนการให้คา่น า้หนกัคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑ์นัน้ ๆ ใหม ่จนได้ CR ที่สามารถยอมรับได้ 
 การก าหนดราคาชิน้สว่นยานยนต์ให้สอดคล้องและเหมาะสม เป็นแนวทางหนึ่งที่สง่ผลต่อความส าเร็จใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ (ชตุิเดช มัน่คงธรรม และคณะ, 2017; Matsumoto et al., 2018) อีกทัง้เทคโนโลยีและนวตักรรม
การผลติยานยนต์ถกูพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นผลให้ผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทยต้องปรับตวั เตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับตอ่การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ (บริษัท เพนนินซูลาร์ แอสโซซิเอทส์ จ ากดั, 2559) ในการปรับราคาถือ
ได้วา่เป็นกระบวนการตดัสนิใจที่มีความซบัซ้อน และมีปัจจยัที่เก่ียวข้องแตกต่างกนัไปในแต่ละธุรกิจ โดยกระบวนการ
ล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนการท่ีวินิจฉยัเพื่อช่วยการตดัสนิใจและประเมินคณุลกัษณะเกณฑ์หรือปัจจยั
อยา่งเป็นระบบ และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่งานวิจยัในการศกึษาปัจจยัในการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ยงั
มีอยู่น้อย และยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้วิธีกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) เข้ามาช่วยในการจัดล าดับ
ความส าคญัเกณฑ์ของปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการปรับราคาชิน้ส่วนยานยนต์เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการปรับราคา
และสามารถแขง่ขนัตลาดได้ 
 
4. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวจิยันีไ้ด้ท าการศกึษาความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา ของบริษัท ผู้ผลติชิน้สว่น
ยานยนต์ กรณีศกึษา ในจงัหวดัระยอง โดยวิธีการศกึษา ทบทวนเอกสาร รายงานและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัปัจจยั 
ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การตดัสนิใจทางด้านราคาในการผลติของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ จากนัน้
พิจารณาถึงปัจจยัในการตดัสนิใจปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ น าไปสูก่ารวิเคราะห์ปัจจยัและประเมินด้วยวิธี
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์ (AHP) และออกแบบระเบียบวธีิวิจยัดงัรูปภาพประกอบที่ 1 เร่ิมด้วยการศกึษาข้อมลู
พืน้ฐานของอตุสาหกรรมยานยนต์ในสว่นของพฤตกิรรมผู้ซือ้ การจดัซือ้จดัหา และรวบรวมข้อมลูกระบวนการ ขัน้ตอน
รวมถงึการตดัสนิใจในจดัซือ้จดัหา ด้วยวิธีสงัเกต และสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์
ของบริษัทกรณีศกึษา เพื่อให้ได้ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย จากนัน้ได้รวบรวมปัจจยัที่มีผลตอ่
การปรับราคาส าหรับบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ น าไปจดัท าแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญท าการวินิจฉยั
ความส าคญัของแตล่ะปัจจยั และท าการวิเคราะห์ผลด้วยกระบวนการ AHP  
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รูปภาพประกอบ 1 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
 จากการศกึษา รวบรวมข้อมลูจากวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง การสงัเกต และสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
ทางด้านการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ของบริษัทกรณีศกึษา งานวิจยัได้ก าหนดปัจจยัในการศกึษาโดยอ้างอิงปัจจยั 
ทีส่ง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางของปัจจยัทีใ่ช้พจิารณาในการปรับราคาจาก
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์กรณีศกึษา จ านวน 6 ปัจจยั ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ 
(Raw Material), การเจรจาตอ่รอง (Negotiation), การเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา 
(Resourcing) และ อตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate) โดยข้อมลูที่ต้องการเป็นข้อมลูดลุยพินิจ (Judgment 
Information) เชิงเปรียบเทียบ 15 คู ่จากกลุม่ผู้ประเมิน ซึง่มีบทบาทในการปรับราคาของบริษัทกรณีศกึษา ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 5 ทา่น โดยงานวิจยันีไ้ด้เก็บข้อมลูกลุม่ผู้ประเมินผา่นแบบสอบถาม 
เมื่อได้ข้อมลูการประเมินปัจจยัแตล่ะคูจ่ากผู้ประเมินแล้ว ในขัน้ตอนถดัไปคือการตรวจสอบคา่ความสอดคล้อง และ
เก็บข้อมลูเพิม่เติมจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพื่อทราบถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่ส าคญัและสง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา ท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์ส าหรับงานวจิยัในอนาคต เพื่อประโยชน์ตอ่การน าไปประยกุต์ก าหนดความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผล
กระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ 
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ตาราง 3 คูปั่จจยัในการเปรียบเทียบ 
คู่ที่ ปัจจัยพิจารณา ปัจจัยเทียบ 
1 Market Effect Raw Material 
2 Market Effect Negotiation 
3 Market Effect Technical Productivity 
4 Market Effect Resourcing 
5 Market Effect Exchange Rate 
6 Raw Material Negotiation 
7 Raw Material Technical Productivity 
8 Raw Material Resourcing 
9 Raw Material Resourcing 
10 Negotiation Technical Productivity 
11 Negotiation Resourcing 
12 Negotiation Exchange Rate 
13 Technical Productivity Resourcing 
14 Technical Productivity Exchange Rate 
15 Resourcing Exchange Rate 

 
5. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 5.1 ผลลัพธ์การวิจัย 
 ผลการสงัเคราะห์ข้อมลูแสดงคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัทีม่ีผลตอ่การปรับราคา ของบริษัทผู้ผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ ใน จงัหวดัระยอง พิจารณาคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั ตามรูปภาพประกอบ 2 แสดง
ให้เห็นวา่ ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ (22%) เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ รองลงมาได้แก่ อตัราแลกเปลีย่น (21%) ผลกระทบ
ทางตลาด (19%) การเจรจาตอ่รอง (13%) การเพิม่ผลผลติเชิงเทคนิค (13%) และปัจจยัที่ส าคญัน้อยที่สดุ คือ  
การจดัหา (11%)  
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รูปภาพประกอบ 2 
ค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการปรับราคา 

 
 
 นอกเหนือจากการพิจารณาล าดบัความส าคญัของ 6 ปัจจยัดงักลา่ว ผู้ประเมินแตล่ะทา่นได้เสนอให้มี 
การพิจารณาและให้ความส าคญักบัปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เติม เนื่องจากปัจจยัเหลา่นี ้ปัจจบุนัได้สง่ผลกระทบทัง้ทางตรง 
และทางอ้อมตอ่การปรับราคา เชน่ เกิดการระบาด (Pandemic) หรือ สถานการณ์ฉกุเฉิน (Emergency Situation) 
สง่ผลกระทบในกระบวนการโลจิสติกส์ ทัง้การผลติและการจดัสง่ที่ลา่ช้า อาจเกิดการหยดุชะงกัในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่ท าให้เกิดคา่ใช้จา่ยเพิ่มมากขึน้ ในเร่ืองความต้องการของลกูค้า (Customer Requirement) ส าหรับใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ มกัมคีวามต้องการเฉพาะเจาะจงของลกูค้าแตล่ะราย อาจเพื่อตกแตง่หรือเพิ่มเติมคณุสมบตัิ
ของยานยนต์ ท าให้คา่ใช้จา่ยในกระบวนการผลติเปลีย่นแปลงไป และ เง่ือนไขเทอมการค้า (Incoterm Condition) 
ทัง้นีเ้ทอมการค้าที่ใช้ สง่ผลตอ่คา่ใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น คา่ขนสง่ คา่ภาษีอากร เป็นต้น 
 5.2 การอภปิรายผล 
 ผลการศกึษาพบวา่ วตัถดุิบ เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาทีม่ีความส าคญัมากที่สดุ โดยราคาของ
วตัถดุิบเป็นปัจจยัทางตรงซึง่เกิดจากการปรับราคาจากซพัพลายเออร์ เนื่องจากวตัถดุิบหลกัในการผลติชิน้สว่นยาน
ยนต์ คือ เหลก็ อะลมูิเนยีม ทองแดง และพลาสติก โดยราคาของวตัถดุิบเหลา่นีม้กีารเปลีย่นแปลงไปตามความผนัผวน
ของเศรษฐกิจโลก ซึง่ในราคาของวตัถดุิบหลกัดงักลา่วจะมคีวามเปลีย่นแปลงขึน้-ลงในแตล่ะเดือนเสมอ โดยปัจจยั
ล าดบัถดัมา อตัราแลกเปลีย่น สง่ผลตอ่การจดัซือ้วตัถดุิบ เนื่องด้วยซพัพลายเออร์แตล่ะรายเป็นบริษัทตา่งชาติ และ
อตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินตา่ง ๆ มีการเปลีย่นแปลงทกุวนั ไมค่งทีจ่ึงถือได้วา่เป็นปัจจยัส าคญัตวัหนึง่ที่ต้องได้รับการ
พิจารณา ผลการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัอตัราแลกเปลี่ยน จึงไมแ่ตกตา่งจากปัจจยัวตัถดุบิมากนกั เนื่องจาก
เป็นปัจจยัทีม่ีความเก่ียวเนื่องกนั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Chen et al. (2020) ซึง่ได้กลา่วถงึการท าธุรกรรมระดบั
ต้นน า้ของอตุสาหกรรมยานยนต์ นอกจากผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมยานยนต์ควรจะพจิารณารายได้ของธุรกิจทีจ่ะ
เกิดขึน้แล้ว ยงัต้องค านงึถึงต้นทนุการจดัซือ้ชิน้สว่นยานยนต์ซึง่ขึน้อยูก่บัวตัถดุิบทีใ่ช้ในการผลติ รวมถงึต้นทนุในการท า
ธุรกรรมตา่ง ๆ การตอ่รองทัง้ด้านราคาและระยะเวลาในการช าระเงิน โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเพิม่ผลก าไรทัง้หมดให้
สงูสดุ ลดต้นทนุรวม ลดความเสีย่ง และเพิ่มความยดืหยุน่ในการด าเนินธุรกิจ 
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 แม้วา่ปัจจยัวตัถดุิบจะเก่ียวเนื่องกบัซพัพลายเออร์ แตจ่ะสงัเกตได้วา่ทัง้ 6 ปัจจยัที่ได้ท าการศกึษามีคา่
น า้หนกัของปัจจยัอยูใ่นระดบัท่ีใกล้เคียงกนั ซึง่ปัจจยัการเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิคยงัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและบง่ชีถ้งึ
ความสามารถ คณุภาพของผลติภณัฑ์ และยงัเป็นสิง่ที่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร (วิโรจน์ 
ตนัติภทัโร, 2010) นอกจากนัน้ปัจจยัในการจดัหาหรือการปรับเปลีย่นซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัน้อย
ที่สดุตอ่การปรับราคา ซึง่สาเหตใุนการเปลีย่นซพัพลายเออร์มกัเป็นเชิงคณุภาพ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งซพัพลาย
เออร์กบับริษัท คณุภาพสนิค้าหรือวตัถดุิบ และระดบัของเทคโนโลยีของซพัพลายเออร์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าปลายทางได้ (Galankashi et al., 2016) 
  
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 
  6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  งานวจิยันีไ้ด้มีการประเมินคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัจากผู้ เช่ียวชาญเพียง 5 ทา่น และบริษัท
กรณีศกึษาเพียงหนึง่แหง่ หากได้รับการประเมินคา่น า้หนกัจากผู้ เช่ียวชาญในจ านวนที่มากขึน้ อาจสะท้อนคา่
ความส าคญัของปัจจยัได้แมน่ย ามากยิ่งขึน้ และการจดัล าดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคา ของบริษัทผู้ผลติชิน้สว่น
ยานยนต์กรณีศกึษา พิจารณาเพยีงปัจจยัที่เก่ียวข้องกบักระบวนการผลติภายในองค์กร งานวิจยัในอนาคตควร
พิจารณาปัจจยัภายนอกเพื่อให้ทนักบัโลกปัจจบุนั คือ ปัจจยัของสถานการณ์ฉกุเฉินตา่ง ๆ ที่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ
โลก หรือสง่ผลให้เกิดการหยดุชะงกัของกระบวนการโลจิสติกส์ ซึง่เป็นปัจจยัภายนอก และไมใ่ช่ปัจจยัทางการเงิน  
แตส่ง่ผลตอ่ราคาและคา่ใช้จา่ยตอ่กระบวนการด าเนินงานเป็นอยา่งมาก อีกทัง้ในการปรับราคาต้องค านงึถึง ปัจจยัที่
ครอบคลมุทัง้ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา เพื่อสามารถน าข้อมลูการวจิยั 
ไปประยกุต์ใช้ในการปรับราคาได้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  6.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 จากผลการวิจยันีท้ าให้ทราบวา่ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ ปัจจยัอตัราแลกเปลีย่น และปัจจยัผลกระทบ 
ทางตลาด เป็นปัจจยัที่ส าคญัและสง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ ซึง่มีผลตอ่รายได้และต้นทนุของ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ เนือ่งจากการปรับราคาสามารถเพิม่หรือลดรายได้ของผู้ประกอบการได้โดยตรง สามารถ
เป็นแนวทางในการตดัสนิใจพิจารณาปัจจยัในการปรับราคาที่เหมาะสม ลดผลกระทบในการขาดทนุ โดยควรพิจารณา
ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ ปัจจยัอตัราแลกเปลีย่น และปัจจยัผลกระทบทางตลาดเป็นหลกั นอกจากนัน้ยงัควรพิจารณา
ปัจจยัการเจรจาตอ่รอง ปัจจยัการเพิ่มผลผลติเชิงเทคนิค และปัจจยัทางด้านการจดัหา ควบคูด้่วย เป็นแนวทางใน 
การสร้างมาตรฐานการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ จากการศกึษานีย้งัเป็นประโยชน์ตอ่การวจิยัด้านการวางแผนกลยทุธ์
ทางการเงินและงบประมาณที่เก่ียวกบัการผลติชิน้สว่นยานยนต์ และเป็นข้อมลูในการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทางด้าน
ราคาให้สามารถเพิ่มรายได้และลดต้นทนุให้กบับริษัทที่อยูน่กลุม่ผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 วตัถปุระสงค์หลกัของงานวิจยันี ้เพื่อประเมินความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่น
ยานยนต์ กรณีศกึษาบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง ด้วยวิธีกระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) อ้างอิงจากปัจจยัสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 
6 ปัจจยั ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ (Raw Material), การเจรจาตอ่รอง 
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(Negotiation), การเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา (Resourcing) และ อตัราแลกเปลีย่น 
(Exchange Rate) โดยรวบรวมข้อมลูผา่นแบบสอบถามและการสมัภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการ
ปรับราคา 10 ปีขึน้ไป ของบริษัทกรณีศกึษา จ านวน 5 ทา่น ผลการวิจยัพบวา่ จากการประเมินล าดบัความส าคญั
ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา 6 ปัจจยั เรียงตามล าดบัคา่น า้หนกัความส าคญั คือ ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ 
(22%) เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ รองลงมาได้แก่ อตัราแลกเปลีย่น (21%) ผลกระทบทางตลาด (19%) การเจรจาตอ่รอง 
(13%) การเพิ่มผลผลติเชิงเทคนคิ (13%) และการจดัหา (11%) ตามล าดบั ชีใ้ห้เห็นวา่การปรับราคา ส าหรับ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ ควรให้ความส าคญัตอ่การพิจารณาปัจจยัที่สง่ผลกระทบทางตรงกบัราคาคา่ใช้จ่ายจาก
ต้นน า้ อีกทัง้วตัถดุิบหลกั คือ เหลก็ อะลมูิเนียม ทองแดง หรือพลาสติก ท่ีมีราคาผนัผวน สง่ผลกระทบกบัการปรับราคา
เป็นอยา่งมาก รวมถึงปัจจยัทางด้านอตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินมกีารเปลีย่นแปลงในทกุวนั ซึง่สง่ผลตอ่คา่ใช้จา่ยของ
วตัถดุิบและกระบวนการโลจิสติกส์ที่เพิ่มขึน้หรือลดลงเป็นรายวนั  
 
8. กิตตกิรรมประกาศ 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณบริษัทผู้ผลิตอะไหลแ่ละชิน้ส่วนยานยนต์กรณีศึกษาที่ได้ให้ความอนเุคราะห์ในการ
รวบรวมข้อมลูส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้และท าให้ส าเร็จลลุว่งด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
การเปลีย่นแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบบญัชีแบบใหมท่ี่เพิม่หวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit 

Matters: KAMs) ยงัคงถกูตัง้ค าถามถึงประโยชน์ของ KAMs งานวิจยันีจ้ึงมวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะการเปิดเผย 
KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชีและความสมัพนัธ์ระหวา่ง KAMs และคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 ในปี 2563 จ านวน 85 บริษัท ผลการศกึษาพบวา่ โดยสว่นใหญ่ KAMs ทีเ่ก่ียวกบัการรับรู้
รายได้ถกูเปิดเผยมากที่สดุ และถกูเปิดเผยในกลุม่อตุสาหกรรมบริการ นอกจากนัน้ ยงัพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง 
KAMs และรายการคงค้างจากดลุยพินิจของฝ่ายบริหาร ซึง่ใช้เป็นตวัแทนอธิบายคณุภาพก าไร ผลการวิจยัจงึบอกเป็นนยัวา่
การเปิดเผยจ านวนเร่ือง KAMs ที่มากขึน้ในรายงานผู้สอบบญัชีสามารถสือ่สารหรือสง่สญัญาณคณุภาพก าไรทีต่ ่าลง 
โดยเฉพาะ KAMs ที่เก่ียวกบัการรับรู้รายได้และการรวมกิจการ 
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