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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรและ
เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 
โดยท าการเก็บแบบสอบถามจาก ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรที่จ าหนา่ยปุ๋ ยเคมี จ านวน 302 ร้าน 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิต ิ
เชิงอนมุาน ได้แก ่Independent Sample t-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู  
 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ35 - 44 ปี มีระดบัการศกึษา 
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 150,000 – 250,000 บาท ซึง่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอาย ุ
ด้านรายได้และด้านระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตรแตกตา่งกนั ปัจจยัด้านพฤตกิรรม ซึง่ประกอบด้วย ด้านชว่งเวลาทีซ่ือ้ ด้านปริมาณในการซือ้ 
และด้านบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ พบวา่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมด้านบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 
ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรแตกตา่งกนั และปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาและ
ด้านกระบวนการท่ีแตกตา่งกนัมผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร
แตกตา่งกนั 
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Abstract 
 The objectives of this research are to investigate demographic factors effecting the decision 
to buy chemical fertilizers of agricultural product store entrepreneurs in Thailand, and to study purchasing 
behaviors and 6Ps marketing mix factors that influence the decision to buy chemical fertilizers of agricultural 
product store owners in Thailand. A set of questionnaires as this research tool was distributed to 302 by 
agricultural product store entrepreneurs in all regions of the country. Data were analyzed by descriptive 
statistics such as percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics including statistics 
Independent-Samples T-Test and multiple regression analysis. 
 It was found that most of respondents were male, aged 35-44, had a bachelor's degree, with  
an average monthly income of 150,000 - 250,000 baht. For inferential statistic results, there were no 
differences in the decision to buy chemical fertilizers of the agricultural product store owners in Thailand 
between all groups of demographic factors including gender, age, income and education level. On the 
other hand, it was found a significant difference in the decision to buy between only one group of behavior 
factors; the person who participated in purchasing decision. For 6Ps marketing mix factors, the results 
showed that Product aspect, different price and process aspects affected the decision to buy chemical 
fertilizers of agricultural product store entrepreneurs in Thailand. 
 
Keywords: Purchasing decision, Behavior, Chemical fertilizer, Agricultural product store entrepreneurs 
 
1. บทน า 
 ในประเทศไทย ปุ๋ ยเคมเีป็นอตุสาหกรรมขัน้ปลายที่ต้องพึง่การน าเข้าจากตา่งประเทศเกือบทัง้หมด  
โดยผู้ผลติสว่นใหญ่จะน าเข้าวตัถดุิบคือ แมปุ่๋ ยมาผสมกบัสารเตมิเต็มให้ได้ปริมาณและสดัสว่นของธาตอุาหารตัง้แต่
สองธาตขุึน้ไปตามสตูรของแตล่ะราย และน าเข้าปุ๋ ยเคมี ส าเร็จรูป/กึ่งส าเร็จรูป (Compound NPK) มาผสมและบรรจุ
จ าหนา่ยตอ่ไปยงัผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรค้าสง่และค้าปลกี การผลติปุ๋ ยเคมีในไทยเป็นการน าแมปุ่๋ ย 
มาผสมเพื่อให้ได้ปริมาณและสดัสว่นของ ธาตอุาหารตัง้แตส่องธาตขุึน้ไปตามสตูรของแตล่ะราย นรินทร์ ตนัไพบลูย์ 
(2563) ได้แบง่อตุสาหกรรมปุ๋ ยเคมี ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่  
  1. การน าเข้าแมปุ่๋ ย สดัสว่น 62.1% ของปริมาณการน าเข้าปุ๋ ยเคมีทัง้หมด ประกอบด้วย ปุ๋ ยไนโตรเจน 
สดัสว่น 48.7% น าเข้าจากซาอดุิอาระเบีย กาตาร์ มาเลเซีย และจีน ปุ๋ ยโพแทสเซียม สดัสว่น13.4% น าเข้าจากแคนาดา 
เบลารุส อิสราเอล และเยอรมน ีและปุ๋ ยฟอสฟอรัส สดัสว่น0.1% น าเข้าจากอียิปต์ และจีน โดยผู้ผลติจะน าเข้าแมปุ่๋ ย
มาผสมกบัสารเติมเต็มให้ได้ปริมาณและสดัสว่นของธาตอุาหาร (ตัง้แตส่องธาตขุึน้ไป) ตามสตูรของผู้ผลติแตล่ะราย 
สว่นใหญ่เพื่อใช้ในประเทศ ด้านการสง่ออกมีเพียงเลก็น้อย ประมาณ 5% ของปริมาณการผลติปุ๋ ยเคมี ไปยงัประเทศ
เพื่อนบ้าน อาทิ กมัพชูา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม สดัสว่นรวมกนั 85% ของ ปริมาณการสง่ออกปุ๋ ยเคมีของ
ไทย ทัง้นี ้การผลติแมปุ่๋ ยเคมใีนประเทศไทยจะท าได้เพยีงบางประเภท อาทิ แอมโมเนีย และแอมโมเนียมซลัเฟต โดยมี
การผลติ ประมาณ 8 แสนตนั/ปี  
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  2. การน าเข้าปุ๋ ยเคมีส าเร็จรูป/กึ่งส าเร็จรูป (Compound NPK: สดัสว่น 37.9%) มาผสมกนัและ
จ าหนา่ยตอ่ไปยงัผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสง่ และค้าปลกี  
   โดยในปี 2563 มีปริมาณน าเข้าปุ๋ ยเคมมีากถงึ 5.14 ล้านตนั มลูคา่อยูท่ี่ 46,342 ล้านบาท จ าแนกเป็น 
ปุ๋ ยเคมีทีเ่ป็นธาตอุาหารหลกั (N, P, K) 3.59 ล้านตนั มลูคา่อยูท่ี่ 29,432 ล้านบาท โดยปุ๋ ยไนโตรเจน (N) มีสดัสว่น 
การใช้มากที่สดุ เนื่องจากเป็นปุ๋ ยหลกัที่เกษตรกรต้องใช้ในช่วงแรกของการเพาะปลกูเพื่อเร่งการเติบโต และปุ๋ ยเคมีสตูร
ตา่งๆ จ านวน 1.54 ล้านตนั (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 
  ธุรกิจปุ๋ ยเคมถืีอเป็นธุรกิจที่มีการแขง่ขนัอยา่งเข้มข้น เนื่องจากระบบจดัจ าหนา่ยที่ผกูขาดโดยผู้น าเข้า
ไมก่ี่ราย และมมีลูคา่การตลาดและผลก าไรมหาศาลหลายหมื่นล้าน มีผู้ประกอบการค้าปุ๋ ยรายใหญ่เพียง 5 รายที่กิน
สว่นแบง่การตลาดสว่นใหญ่ร้อยละ 90 เอาไว้ ท่ีเหลอืร้อยละ 10 เป็นของผู้ประกอบการรายเลก็ โดยสว่นแบง่ตลาดของ
ธุรกิจปุ๋ ยเคมี อนัดบัหนึง่ คือ บริษัท เจียไต ๋จ ากดั (บริษัทในเครือขา่ยของซีพ)ี ผู้ผลติปุ๋ ยตรากระตา่ย มีสว่นแบง่
การตลาดร้อยละ 28 อนัดบัสอง คือ บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จ ากดั ผู้ผลติปุ๋ ยตราหวัววั-คนัไถ มีสว่นแบง่การตลาด 
ร้อยละ 25 อนัดบัสามคือ บริษัทไอซีพี เฟอทิไลเซอร์ จ ากดั ผู้ผลติปุ๋ ยตราม้าบิน มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 15 อนัดบัสี่
คือ บริษัท ยารา(ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ผลติปุ๋ ยตรายารา มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 12 และอนัดบัห้าคือบริษัท เทอราโกร 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั (บริษัทในเครือของเบียร์ช้าง) ผู้ผลติปุ๋ ยตรา "มงกฎุ" และปุ๋ ยตรา "ทิพย์" ปัจจบุนัมีสว่นแบง่การตลาด
ร้อยละ 10 (มลูนิธิชีวติไท, 2558) 
  จากสภาวะอตุสาหกรรมปุ๋ ยเคมีที่มีการแขง่ขนักนัสงู ทัง้การแขง่ขนัในด้านราคา การสง่เสริมการขาย 
การจดัจ าหนา่ย ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาปัจจยัตา่งๆ ที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยมวีตัถปุระสงค์  เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมในการเลอืกซือ้และ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เพื่อเป็น
ข้อมลูในการก าหนดแนวทางการปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้บริโภค และท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้เพิ่มสงูขึน้เหนือคูแ่ขง่ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
  Schiffman and Wisenblit (2015) ได้กลา่ววา่การแบง่สว่นตลาดประชากรท าได้โดยการ แบง่กลุม่ของ
ผู้บริโภคตาม อาย ุรายได้ เชือ้ชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และ
ที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ตวัแปรเหลา่นี ้มีวตัถปุระสงค์เชิงประจกัษ์และสามารถซกัถามหรือการสงัเกตได้อยา่งงา่ยดาย สิง่
เหลา่นีช้ว่ยให้นกัการตลาดได้จ าแนกผู้บริโภคแตล่ะประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้อยา่งชดัเจน การแบง่กลุม่ประชากร 
เป็นวิธีที่มี ประสทิธิภาพมากที่สดุในการค้นหาและเข้าถึงกลุม่ลกูค้าที่เฉพาะเจาะจง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
  จากการศกึษาความหมายของสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ Kotler (2011) ได้ให้ความหมายวา่  
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได้ ซึง่เป็นการผสมผสานเคร่ืองมอืเหลา่นีเ้พื่อให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและความพงึพอใจ ให้แก่กลุม่เปา้หมายได้ จะประกอบด้วยทกุอยา่งที่กิจการใช้ เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าว
ความต้องการของสนิค้าได้ ซึง่ประกอบด้วย 7P’sเป็นเคร่ืองมือที่ประกอบด้วยสิง่ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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   2.2.1 ผลติภณัฑ์ หมายถึง สิง่ที่ถกูน าเสนอโดยผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนอง ความจ าเป็นหรือ
ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพงึพอใจ (Etzel, Walker and Stanton, 2001) ผลติภณัฑ์ในธุรกิจปุ๋ ยเคมี เช่น 
ปุ๋ ยยเูรีย (46-0-0), ปุ๋ ยแอมโมเนยีมซลัเฟต (21-0-0), ปุ๋ ยสตูร 16-20-0, 15-15-15, 16-16-8 และสตูร 13-13-21 
   2.2.2 ราคา หมายถงึ จ านวนเงินหรือสิง่อื่นๆท่ีผู้บริโภคต้องจ่าย หรือเสยีไป เพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์มา 
โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ (Value) ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ กบั ราคา (Price) ที่ถกูตัง้เอาไว้ของผลติภณัฑ์
นัน้ ถ้าผู้บริโภคคิดวา่คณุคา่สงูกวา่ราคา ผู้บริโภคก็จะ ตดัสนิใจซือ้ (Etzel, et al., 2001) ท าให้กลยทุธ์ด้านราคา  
ต้องค านงึถงึปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ คณุคา่ที่รับรู้ (Perceived Value) ต้นทนุสนิค้าและคา่ใช้จ่ายที่เก่ียวข้องของผลติภณัฑ์  
การแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ประเภทตา่งๆและปัจจยัอื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 
   2.2.3 สถานท่ี หรือช่องทางจดัจ าหนา่ย หมายถงึ ช่องทางการวางจ าหนา่ย ผลติภณัฑ์ของบริษัท  
ซึง่รวมไปถึงกิจกรรมการกระจายสนิค้า กิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลือ่นย้ายผลติภณัฑ์ และบริการจากบริษัทไปยงัสถานท่ีน า
ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเปา้หมายประกอบไปด้วย การขนสง่ ระบบคลงัสนิค้า และการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั การจดั
จ าหนา่ย  
    2.2.4 การสง่เสริมการตลาด หมายถงึ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเสริมสร้างความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์ 
โดยจงูใจให้เกิดความต้องการ และคาดหวงัวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ (Etzel, et al., 
2001) การสง่เสริมการตลาดในธรุกิจปุ๋ ยเคมี เช่น มีการแจกเอกสาร แผน่พบัหรือใบปลวิเก่ียวกบัสนิค้า, ท าโปรแกรม
สง่เสริมการขายโดยจดัทริปทวัร์ในประเทศและตา่งประเทศ เมื่อซือ้สนิค้าครบตามจ านวนทีก่ าหนด 
   2.2.5 บคุคล หมายถงึ บคุคลทกุคน ท่ีมีสว่นร่วมในกระบวนการทัง้หมด ซึง่รวม ไปถึงพนกังานของ
บริษัท ลกูจ้างชัว่คราว และลกูค้ารายอื่นท่ีมาใช้บริการด้วย ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ที่สามารถสร้างความแตกตา่งให้กบั
ผลติภณัฑ์ของบริษัทได้ โดยอาจมาจาก ความรู้ความสามารถ และ ความนา่เช่ือถือของบคุคลท่ีมีสว่นในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ไมว่า่จะเป็น ความสามารถในการให้ค าแนะน า ความริเร่ิมสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ให้แก่ลกูค้า  
เป็นต้น 
   2.2.6 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ปรากฏให้แก่ผู้บริโภคเห็น ไมว่า่จะเป็น
สถานท่ีซือ้ขายผลติภณัฑ์ หรือสถานท่ีอื่นๆท่ีเกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัผู้ซือ้ ผลติภณัฑ์ โดยสิง่ที่ปรากฏแก่ผู้ซือ้ 
ที่อยูอ่าศยั อาจได้แก่ โทนส ีบรรยากาศ การจดัแสดง การแตง่กาย ของพนกังาน ลกัษณะการเจรจา ความสภุาพของ
พนกังาน ความรวดเร็วในการให้บริการ การบริหารงานอยา่งมืออาชีพของบริษัท เป็นต้น  
   2.2.7 กระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอนหรือกระบวนการตา่งๆในการให้บริการ รวมไปถงึวิธีการท างาน
และการน าเสนอผลติภณัฑ์ให้แกล่กูค้า เช่น การท างานท่ีชดัเจน รวดเร็ว และถกูต้อง จนสามารถสร้างความประทบัใจ 
และเกิดความภกัดใีนสนิค้า เป็นต้น 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการทางจิตวิทยา ภายใต้
การตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยนกัการตลาดต้องศกึษาวา่ สนิค้าทีจ่ะท าการเสนอขายนัน้ ใครคือลกูค้า (Who) ผู้บริโภค
ซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ (Why) ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ที่ไหน (Where) ซือ้บอ่ยเพยีงไร (How often) รวมทัง้ศกึษาวา่
ใครมีอธิพลในการซือ้ (Who) พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของ
ผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ พฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภคค าถามที่ใช้ค้นหาลกัษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย (ดารา ทีปะปาล, 2542)  
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   2.3.1 ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
ลกัษณะกลุม่เปา้หมายทางด้านประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤตกิรรมศาสตร์   
   2.3.2 ผู้บริโภคซือ้อะไร ( What does the consumer buy? ) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึสิง่ที่
ผู้บริโภคต้องการซือ้ เช่น คณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
   2.3.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
วตัถปุระสงค์ในการซือ้ของผู้บริโภค ซึง่จะต้องศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้คือปัจจยัทางจิตวิทยา  
ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบคุคล     
   2.3.4 ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงบทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วยผู้ ริเร่ิม ผู้มีอทิธิพล ผู้ตดัสนิใจซือ้ 
ผู้ซือ้ ผู้ใช้   
   2.3.5 ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึโอกาส
ในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ชว่งวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั เป็นต้น   
   2.3.6 ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปท าการซือ้  
   2.3.7 ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does the market buy?) เป็นค าถามทีต้่องการทราบถงึขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจซือ้ (Operation) ซึง่ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผล การตดัสินใจซือ้ และ
ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ ผู้บริโภค (Consumer) คือผู้ที่มีความต้องการซือ้ (Need) มีอ านาจซือ้ (Purchasing power) 
ท าให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสินใจ 
  อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2550) ได้กลา่ววา่ กระบวนการตดัสนิใจ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค สามารถแบง่ได้เป็น ล าดบัขัน้ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
   2.4.1 การเลง็เห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความต้องการ(Need recognition) เป็นลกัษณะของการ
รับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีปรารถนา จะเกิดขึน้ (Desired state of affairs) กบัสภาพแท้จริงที่เผชิญอยู่
(Actual state of affairs) โดยที่ความแตกตา่งดงักลา่วมีมาก ความแตกตา่งที่มีจ านวนมาก สามารถท าให้ผู้บริโภค
ตระหนกัถึงความต้องการของตนขึน้มา 
   2.4.2 การแสวงหาขา่วสาร(Search for information) เป็นการท่ีบคุคล แสวงหาขา่วสารจาก
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ เช่นข้อมลูที่บคุคลได้เก็บไว้ในความทรงจ า หรือจากแหลง่ข้อมลูภายนอก 
   2.4.3 การประเมินทางเลอืกก่อนการซือ้(Pre-purchase alternative evaluation)เป็นการพิจารณา
ประเมินแตล่ะทางเลอืกก่อนท่ีจะท าการซือ้ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่คาดวาจะได้รับ 
   2.4.4 การซือ้(Purchase) เป็นการได้มาซึง่ตวัแก้ปัญหาหรือสนิค้าที่บคุคลต้องการหรือสิง่ทดแทนที่
ยอมรับได้ 
   2.4.5 การบริโภคหรืออปุโภค (Consumption) เป็นการอปุโภคหรือบริโภคตรายี่ห้อที่เลอืกซือ้มา 
   2.4.6 การประเมินทางเลอืกหลงัการซือ้(Post-purchase alternative evaluation) เป็นการประเมิน
ระดบัความพอใจหลงัอปุโภคบริโภคสนิค้า  
   2.4.7 การจดัการกบัสนิค้าเหลอืใช้ (Divestment) เป็นวิธีการจดัการผลติภณัฑ์เหลอืใช้หรือมิได้
บริโภค 
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 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ชยัรัตน์ ถงึสาครและพชัร์หทยั จารุทวีผลนกุลู (2563) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี มวีตัถปุระสงค์ดงันี ้(1) เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ที่สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี (2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้ของ
เกษตรกรที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี (3) เพื่อศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี กลุม่
ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยัคือ เกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 400 โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และใช้สถิตเิชิงอนมุาน  Independent Sample t-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาย ุระดบัการศกึษาและประสบการณ์เพาะปลกูที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ปัจจยัพฤติกรรมการซือ้ปุ๋ ยเคมีด้านช่องทางการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคมปีริมาณปุ๋ ยเคมีทีซ่ือ้ตอ่ครัง้ฤดกูาลและบคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่การซือ้ปุ๋ ยเคมีที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดั
ปทมุธานีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานีท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 9.6 
  สาริศา ทิตยวงษ์ และจนัทนา แสนสขุ (2558) เร่ืองปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์
ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ มวีตัถปุระสงค์  
(1) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
(2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในงานวจิยัคือกลุม่เกษตรกรที่ซือ้เคมีภณัฑ์ทาง 
การเกษตรของ เกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ จ านวน 385 คน  เคร่ืองมอืในการเก็บข้อมลู โดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ใช้สถิตคิวามถ่ี (Frequency)ร้อยละ(Percentage)คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
น าข้อมลูมาประมวลผลโดยทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple linear regression 
analysis)ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ ประกอบ
อาชีพ จ านวนพืน้ท่ีเพาะปลกู และลกัษณะการถือครองพืน้ท่ีเพาะปลกู ที่ตา่งกนัมีการตดัสนิใจซือ้ เคมีภณัฑ์ทาง
การเกษตรไมแ่ตกตา่งกนั สว่น อาย ุจ านวนรอบในการเพาะปลกู และรายได้จากการเพาะปลกู ตอ่ 1 รอบการเพาะปลกู
ที่ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรที่แตกตา่งกนั ส าหรับปัจจยั สว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย พนกังาน สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ ซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร 
สว่นการสง่เสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ไม่ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์
ทางการเกษตร นอกจากนัน้ยงัพบวา่ปัจจยักลุม่อ้างอิง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ ซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร 
  มทิุตา เกษประสทิธ์ิ ปิติพร กลุไชยาและ พรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2561) เร่ือง การศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้(1) ศกึษาลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และสถานภาพท่ีมีผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ (2) ศกึษาปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
อาหารออร์แกนคิบรรจหุีบหอ่ (3) ศกึษาปัจจยัทางด้านจิตวิทยามผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยัคอื ประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400  คน ท่ีเคยซือ้สนิค้าออร์แกนิค โดยเก็บ
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รวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 
การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้หญิงมีสถานภาพโสด  
ช่วงอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี  การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี นบัถือศาสนาพทุธ อาชีพสว่นใหญ่เป็นพนกังานเอกชน 
ซึง่มีรายได้ตอ่เดือนต า่กวา่ 10,000 บาท ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัด้านตา่งๆ ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการขาย  ปัจจยัด้านจิตวิทยาการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัด้านจิตวทิยาคณุคา่ได้รับ  
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ อยา่งมคีา่นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05   
 2.7 กรอบแนวคิดในการวจิัย   
  ในการวิจยัครัง้นี ้ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 
จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถก าหนดกรอบแนวคดิวจิยัดงัรูปภาพประกอบ 1 ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538 ) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางจ าหนา่ย 
- รายการสง่เสริมการตลาด 
- บคุลากร 
- กระบวนการ 

(Kotler, 2011) 

ปัจจัยด้านพฤตกิรรม 
- ช่วงเวลาในการซือ้ปุ๋ ย (When) 
- ปริมาณในการซือ้ (How) 
- บคุคลที่มีสว่นร่วมในซือ้ (Who) 
(ดารา ทีปะปาล, 2542) 

การตัดสินใจเลือกซือ้ปุ๋ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสนิค้า
เกษตร 

- การแสวงหาข้อมลู 
- การประเมินทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

(อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงค
กลุ, 2550) 

ตัวแปรต้น ตัวแปร
ตาม 
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สมมติฐานการวจิัย 1 : ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลกบัการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 

สมมติฐานการวจิัย 2 : ปัจจยัด้านพฤติกรรมมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 

สมมติฐานการวจิัย 3 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลกบัการตดัสนิใจเลือกซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 
 
3. วิธีการศึกษาวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรที่จ าหนา่ยปุ๋ ยเคมี ทัง้ขาย
สง่และขายปลกีปุ๋ ยเคมี มีจ านวน 1,423 ร้าน  (นรินทร์ ตนัไพบลูย์, 2563) ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ตาราง 
Determining a Sample Size ของ Krejcie and Morgan (1970) ใช้ในการประเมินคา่สดัสว่นของประชากรโดยการใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดระดบัความ ผิดพลาด ±5% ซึง่จะได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีย่อมรับ ได้คือ 302 
ร้าน ในการสุม่กลุม่ตวัอยา่งจากผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรปุ๋ ยเคมีการเกษตร ทัง้ขาย
ปลกีและขายสง่ โดยแบง่ตามภมูภิาค ซึง่ในประเทศมีทัง้หมด 4 ภาค คือภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling)   
 3.2 คุณลักษณะของตัวแปร 
  ตวัแปรต้น ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุการศกึษาและรายได้เฉลีย่ตอ่
เดือน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางจดัจ าหนา่ย รายการสง่เสริมการตลาด บคุลากรและกระบวนการ (Kotler, 2011) ปัจจยัด้านพฤติกรรม 
ประกอบด้วย ช่วงเวลาในการซือ้ปุ๋ ย ปริมาณในการซือ้และบคุคลที่มีสว่นร่วมในการซือ้ (ดารา ทีปะปาล, 2542) ตวัแปร
ตาม การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ประกอบด้วย การแสวงหาข้อมลู การ
ประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ, 2542) 
 3.3 ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 
  ผู้วิจัยท าการทดสอบความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด แจกไปยงั
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสินค้าเกษตร เพื่อมามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดให้คา่ความนา่เช่ือถือได้ของสมัประสทิธ์ิแอลฟ่ามีคา่มากกว่า
หรือเทา่กบั 0.7 ซึง่คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่สมัประสทิธ์ิของสว่นประสมทางการตลาด อยู่ระหว่าง 0.71 – 
0.81 และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่สมัประสทิธ์ิของกระบวนการตดัสนิใจ เทา่กบั 0.83 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา โดยใช้คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD)  
  3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์การทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่เป็นอิสระตอ่กนั (Independent-Samples T-test) การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
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4. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 4.1 ผลการศึกษา 
  4.1.1 ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ผล ดงันี ้เพศชาย 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 มีการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 150,000 – 250,000 บาท จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
  4.1.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้ ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้ผล ดงันี ้ช่วงเวลาที่มีการซือ้มากที่สดุ 
คือ เมษายน – มิถนุายน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ปริมาณการซือ้ในแต่ละครัง้ที่มากท่ีสดุ คือ ปริมาณต ่า
กวา่ 20 ตนั/ครัง้และปริมาณ 20 -25 ตนั/ครัง้ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 บคุคลที่มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
มากที่สดุ คือ ตวัเอง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 
  4.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงันี ้

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยภาพรวม ดงันี ้
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝐗𝐗 SD แปลผล 

ด้านผลติภณัฑ์ 4.67 0.55 มากที่สดุ 
ด้านราคา 4.27 0.69 มากที่สดุ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.08 0.84 มาก 
ด้านสง่เสริมการตลาด 4.25 0.73 มากที่สดุ 
ด้านบคุลากร 4.11 0.75 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.24 0.66 มากที่สดุ 
  
 จากตารางพบวา่  สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปุ๋ ยเคมี
มีคณุภาพ มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.67 ระดบัความส าคญั มากที่สดุ สว่นประสมทาง
การตลาดด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการมีเครดิตการค้าให้กบัร้านค้ามากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.27 ระดบัความส าคญั มากที่สดุ  สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
มีความรวดเร็วในการให้บริการ คา่เฉลีย่ 4.24 ระดบัความส าคญั มากที่สดุ  
 4.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

  สมมติฐานการวิจยั 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลกบัการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยท าการทดสอบปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอาย ุระดบัการศึกษา
และระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงคา่สถิติเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  
               จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ T/F-test Sig 

ด้านเพศ - 0.03 1.00 
ด้านอาย ุ 1.64 0.16 
ด้านระดบัการศกึษา 0.66 0.62 
ด้านระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 2.45 0.06 

 
จากตารางพบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย T/F-test  ได้คา่ Sig = 1.00, 0.16, 0.62, 0.06 ตามล าดบั  

(ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05) หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอาย ุระดบัการศกึษา
และระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดอืนไมม่ีผลกบัการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ที่ระดบั
นยัส าคญัเทา่กบั 0.05 จึงสรุปผลได้วา่ ปฏิเสธสมมติฐานในปัจจยันี ้

  สมมติฐานการวิจยั 2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยท าการทดสอบปัจจยัด้านพฤติกรรม ด้านช่วงเวลาในการซือ้ ด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้
และด้านบคุคลทีม่ีสว่นในการซือ้ ดงันี ้

 
ตาราง 3 แสดงคา่สถิติเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  
              จ าแนกตามปัจจยัด้านพฤติกรรม 
ปัจจัยด้านพฤตกิรม F-test Sig 

ด้านชว่งเวลาในการซือ้ 2.30 0.08 
ด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ 2.50 0.06 
ด้านบคุคลทีม่ีสว่นร่วมในการซือ้ 2.73 0.02 

  
 จากตารางพบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย F-test ได้คา่ Sig = 0.08, 0.06, 0.02 ตามล าดบั (ที่ระดบั 
นยัส าคญัเทา่กบั 0.05) หมายความวา่  ปัจจยัด้านพฤติกรรม ด้านช่วงเวลาในการซือ้ ด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ 
ไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05  
จึงสรุปผลได้วา่ ปฏิเสธสมมติฐานในปัจจยันี ้เนื่องจากผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร มกีารซือ้ปุ๋ ยเคม ี
ตลอดทัง้ปี แตจ่ะแตกตา่งกนัที่ประเภทของปุ๋ ยเคมีตามช่วงฤดกูาลและชนิดของพชืในการเพาะปลกูในพืน้ท่ีนัน้ๆ  
และด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ ขึน้อยูก่บัเงินทนุของแตล่ะร้าน แตปั่จจยัด้านพฤติกรรมด้านบคุคลที่มีสว่นใน 
การซือ้มีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 
จึงสรุปผลได้วา่ ยอมรับสมมตฐิานในปัจจยันี ้เนื่องจากผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร จะได้ทราบถึง
ประโยชน์ของปุ๋ ยเคมี รวมถงึราคาและคณุภาพของปุ๋ ยเคมจีากพนกังานขาย เพือ่น าไปเป็นข้อมลูในการขายให้แก่ 
กลุม่ลกูค้าตอ่ไป 
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ตาราง 4 แสดงคา่สถิติเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูข่องแตล่ะบคุคลที่มีสว่นร่วมในการการซือ้ 

(I) บุคคลที่มส่ีวนร่วมใน
การตัดสินใจซือ้ 

(J) บุคคลที่มส่ีวนร่วมในการ
ตัดสนิใจซือ้ 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ตวัเอง ครอบครัว .00 .06 1.00 
ญาติพี่น้อง -.16 .11 .71 

 
พนกังานขาย .12 .08 .64 

เพื่อน -.37 .17 .23 
นกัวิชาการ -.13 .08 .61 

ครอบครัว 

ตวัเอง -.00 .06 1.00 
ญาติพี่น้อง -.16 .11 .70 
พนกังานขาย .12 .08 .72 

เพื่อน -.38 .17 .23 
นกัวิชาการ -.13 .08 .62 

ญาติพี่น้อง 

ตวัเอง .16 .11 .71 
ครอบครัว .16 .11 .70 

พนกังานขาย .28 .12 .21 
เพื่อน -.22 .19 .87 

นกัวิชาการ .03 .12 1.00 

พนกังานขาย 

ตวัเอง -.12 .08 .64 
ครอบครัว -.12 .08 .72 
ญาติพี่น้อง -.28 .12 .21 
เพื่อน -.50 .18 .05 

นกัวิชาการ -.25 .10 .11 

เพื่อน 

ตวัเอง .37 .17 .23 
ครอบครัว .38 .17 .23 
ญาติพี่น้อง .22 .19 .87 
พนกังานขาย .50 .18 .05 
นกัวิชาการ .25 .18 .73 

นกัวิชาการ 

ตวัเอง .13 .08 .61 
ครอบครัว .13 .08 .62 
ญาติพี่น้อง -.03 .12 1.00 
พนกังานขาย .25 .10 .11 

เพื่อน -.25 .18 .73 
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 จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่ีพฤติกรรมด้านบคุคลที่มีสว่นร่วมในการซือ้อยา่งน้อย 1 กลุม่ มคีวาม
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของระดบัท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่คา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีคา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ย
สนิค้าเกษตร คือ กลุม่ตวัอยา่งเพือ่น จะมีความแตกตา่งกบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจาก พนกังานขายเป็นผู้ที่จะให้รายละเอียดในคณุภาพและราคาของสนิค้ากบัผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตรแล้วนัน้ เพือ่นก็มีสว่นในการให้ข้อมลูปุ๋ ยเคมีที่มีคณุภาพและมีความนยิมในตลาด 

 สมมติฐานการวิจยั 3  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยท าการทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ ดงันี ้

 
ตาราง 5 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณู คา่คงท่ี และคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ 
              ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 

Coefficientsa 
Model B Beta t Sig. 

1 

(Constant) 1.47  6.84 .00 
สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ .11 .11 1.99 .05 
สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา .16 .19 3.25 .00 
สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย .03 .05 .73 .47 
สว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด .02 .02 .31 .76 
สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร .02 .02 .32 .75 
สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ .33 .38 5.28 .00 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test ได้คา่ Sig = 0.05, 0.00, 0.47, 0.76, 0.75, 0.00 ตามล าดบั (ที่ระดบั

นยัส าคญัเทา่กบั 0.05) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริม
ทางการตลาดและด้านบคุลากรไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  
ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 จึงสรุปผลได้วา่ ปฏิเสธสมมติฐานในปัจจยันี ้แตปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาด  
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาและด้านกระบวนการมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ย
สนิค้าเกษตร ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 โดยสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ให้ความส าคญักบัปุ๋ ยเคมีทีม่ีคณุภาพ มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือมากที่สดุ สว่นประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัการมเีครดิตการค้าให้กบัร้านค้ามากทีส่ดุ สว่นประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัมีความรวดเร็วในการให้บริการมากที่สดุ 
จึงสรุปผลได้วา่ ยอมรับสมมตฐิานในปัจจยันี ้
 4.2 อภปิรายผล 

  ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้ผล ดงันี ้เพศชาย จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 มีการศกึษาอยูใ่นระดบั
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ปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 150,000 – 250,000 บาท จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทัง้ในด้านเพศ 
ด้านอาย ุด้านระดบัการศกึษาและด้านรายได้ เนื่องจากปุ๋ ยเคมเีป็นสนิค้าทางการเกษตร ไมไ่ด้ใช้เพื่อการสว่นตวัแตใ่ช้
ในการเลีย้งชีพ ซึง่สอดคล้องกบั ปารวีณ์ โรจรวิธาน และจกัริน วชิรเมธิน (2562) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนั 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานีไมแ่ตกตา่งกนั 
  ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้ผล ดงันี ้ช่วงเวลาทีม่ีการซือ้มากที่สดุ คือ 
เมษายน – มิถนุายน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ที่มากที่สดุ คือ ปริมาณต า่กวา่ 
20 ตนั/ครัง้และปริมาณ 20 -25 ตนั/ครัง้ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 บคุคลที่มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจมาก
ที่สดุ คือ ตวัเอง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 ผลการวิจยัด้านพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ พฤตกิรรม
ด้านบคุคลทีม่ีสว่นร่วมในการซือ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ย
สนิค้าเกษตร เนื่องจากในการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคมีในแตล่ะครัง้ จะมีผลติภณัฑ์ที่แตกตา่งกนัหรือผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรมกัจะปรึกษาบคุคลอื่นๆ เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมอาชีพและนกัวชิาการ เป็นต้น เพื่อให้ได้
ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพและตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้า  สอดคล้องกบั ชยัรัตน์ ถงึสาครและพชัร์หทยั 
จารุทวีผลนกุลู (2563) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
พบวา่ ปัจจยัด้านบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ปุ๋ ยเคมี สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวใน
เขตจงัหวดัปทมุธาน ี

  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามได้ผล ดงันี ้
   สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากในปัจจบุนัตลาดปุ๋ ยเคมี มกีารแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ ดงันัน้สนิค้าประเภทปุ๋ ยเคมี จึงมคีวาม
หลากหลายมากขึน้ โดยแตล่ะผลติภณัฑ์จะมคีณุภาพและราคาทีแ่ตกตา่งกนัออกไป เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความพงึ
พอใจและสนใจในตวัผลติภณัฑ์มากที่สดุ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัในด้านผลติภณัฑ์มคีณุภาพ มีมาตรฐานรองรับเป็นที่นา่เช่ือถือและบริษัทผู้ผลติเป็นที่รู้จกั มีความเช่ือนา่
ถือ กลา่วคือ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรจะมคีวามเช่ือมัน่วา่ เมื่อน ามาวางจ าหนา่ยที่ร้าน ลกูค้าได้ซือ้
ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพเป็นท่ีนิยมของตลาด จะสง่ผลท าให้ลกูค้าช่ืนชอบในผลติภณัฑ์และกลบัมาซือ้ซ า้ ซึง่สอดคล้อง
กบั ชยัรัตน์ ถงึสาครและพชัร์หทยั จารุทวีผลนกุลู (2563) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้
ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลกู
ข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
   สว่นประสมทางการตลาดด้านราคามีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากราคาเป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรให้ความส าคญัมาก การก าหนด
ราคาของผู้ผลติจะสง่ผลตอ่ต้นทนุและก าไรของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในด้านการมเีครดิตการค้าให้กบัร้านค้าและได้ราคาทีถ่กูลง เมื่อซือ้
ในปริมาณทีม่าก กลา่วคือ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรต้องการท่ีจะได้รับสนิค้าในราคาที่ถกูลงหรือราคา
สง่ เพื่อลดต้นทนุสนิค้าและสง่ผลตอ่การก าหนดราคาสนิค้าในร้าน ซึง่สอดคล้องกบั สาริศา ทิตยวงษ์ และจนัทนา  
แสนสขุ (2558) เร่ือง ปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมภีณัฑ์ทางการเกษตร
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ของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรแตกตา่งกนั 
    สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากช่องทางการจดัจ าหนา่ยในแตล่ะบริษัทมีความคล้ายคลงึกนั ซึง่เป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสนิค้าเกษตร เพื่อให้เกิดความพงึพอใจในการเข้าถงึสนิค้าได้
รวดเร็ว ในแตล่ะบริษัท มีจดุกระจายสนิค้าอยา่งเพียงพอ ท าให้ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรมคีวามสะดวก
ในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบั มทิุตา เกษประสทิธ์ิ ปิติพร กลุไชยาและ พรทิพย์ ชุม่เมืองปัก (2561) เร่ือง การศกึษา
เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนคิบรรจหุบีหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางจดัจ าหนา่ยไม่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนคิบรรจหุีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากในแตล่ะบริษัทมีวิธีการสง่เสริมทีค่ล้ายคลงึกนั เช่น มีการท าโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ ลกูค้าสามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร
ไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการตลาด ซึง่สอดคล้องกบั สาริศา ทิตยวงษ์ และจนัทนา แสนสขุ (2558) เร่ือง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลกู
ข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดที่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรแตกตา่งกนั 
   สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากรไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากในแตล่ะบริษัทมีพนกังานที่ท าหน้าที่ติดตอ่สือ่สาร แสวงหาลกูค้าเปา้หมาย เสนอ
ขายสนิค้าและกระตุ้นความต้องการของลกูค้าทีค่ล้ายคลงึกนัและทางผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรซือ้สนิค้า
เพื่อน าไปจ าหนา่ยตอ่ ท าให้ด้านบคุลากรไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้า
เกษตร ซึง่สอดคล้องกบั มทิุตา เกษประสทิธ์ิ ปิติพร กลุไชยาและ พรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2561) เร่ือง การศกึษาเร่ือง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านบคุลากรไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนคิบรรจุหีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร มีความต้องการขัน้ตอนสัง่ซือ้สนิค้าที่ไม่
ซบัซ้อนและใช้เวลาไมน่าน ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในด้าน
ความรวดเร็วในการให้บริการและพนกังานสามารถตรวจสอบสนิค้าคงคลงัได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ขดัแย้งกบั สาริศา ทิต
ยวงษ์ และจนัทนา แสนสขุ (2558) เร่ือง ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้า
เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการท่ีแตกตา่งกนัสง่ไมผ่ลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรแตกตา่งกนั 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการเก็บข้อมลูให้ละเอียดมากขึน้เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีคณุภาพมากขึน้ เช่น การสมัภาษณ์ 
เชิงลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื่อท่ีจะได้ข้อมลูการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมขีอง
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรอยา่งแท้จริง 
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  5.1.2 ควรศกึษาความพงึพอใจของร้านค้าที่ซือ้ปุ๋ ยเคมี หรือคณุภาพการบริการของบริษัทจ าหนา่ย
ปุ๋ ยเคมีที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ เพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการของบริษัทจ าหนา่ยปุ๋ ยเคมี เพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจ และความจงรักภกัดีตอ่บริษัทจ าหนา่ยปุ๋ ยเคมีตอ่ไป 
  5.1.3 ควรท าการศกึษากลุม่ประชากรหรือกลุม่ตวัอยา่งกลุม่อื่น เช่น ท าการศกึษาการซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรในพืน้ท่ีตา่งๆ เพื่อให้ได้ข้อมลูการวิจยัทีค่รอบคลมุพืน้ท่ีทัง้หมด เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชดัเจนยิง่ขึน้ และเพื่อ
ทราบถึงความแตกตา่งของแตพ่ืน้ท่ี เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตอ่ไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  5.2.1 ปัจจยัพฤตกิรรมด้านบคุคลที่มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ บริษัทผู้ผลติอาจจะเน้นท าตลาดใน
ด้านเพื่อน เช่น จดัท าโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวกบัเพื่อนบอกเพื่อน เพื่อเป็นการเพิม่ยอดขาย ขยายฐานลกูค้าและท าให้เกิดความ
ยัง่ยืนของธุรกิจ   
  5.2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ บริษัทผู้ผลติควรให้ความส าคญักบัตวัผลติภณัฑ์
ให้มีคณุภาพสงู มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีนา่เช่ือถือและความมช่ืีอเสยีงของบริษัทผู้ผลติ อีกทัง้ยงัมีผลติภณัฑ์ที่
หลากหลายประเภทให้ลกูค้าได้เลอืก เพื่อสร้างความมัน่ใจสงูสดุและความหลากหลายให้กบัลกูค้า   
  5.2.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา  บริษัทผู้ผลติควรให้ความส าคญักบัการให้เครดติ
การค้ากบัผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรที่มาซือ้สนิค้า อีกทัง้ยงัควรค านงึการได้ราคาที่ถกูลง เมื่อซือ้ใน
ปริมาณมาก อาจมีการก าหนดกลยทุธ์ทางด้านราคา เพื่อสง่เสริมการขาย   
  5.2.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ บริษัทผู้ผลติควรมกีารบริการท่ีรวดเร็ว มี
ขัน้ตอนท่ีไมซ่บัซ้อน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า เนื่องจากการรอคอยการให้บริการนานๆ อาจท าให้เกิดความ
ไมพ่งึพอใจได้ 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา พบวา่ ทกุด้านไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร อาจจะเป็นผลมาจากในยคุสมยันี ้มคีวามก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี บคุคลทกุเพศทกุวยั สามารถเข้าถงึแหลง่ข้อมลูตา่งๆได้เหมือนกนั 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม ได้แก่ ชว่งเวลาในการซือ้ปุ๋ ยเคมี (When) ปริมาณในการซือ้ (How) และบคุคลที่มีสว่น
ร่วมในการซือ้ (Who) พบวา่ มเีพยีงปัจจยัพฤติกรรมด้านบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในการซือ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองร้านค้าสนิค้า เนื่องจาก ในการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคมใีนแตล่ะรอบ อาจมกีารปรึกษาบคุคลอื่นๆ  
 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (6P) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากรและปัจจยัด้านกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านกระบวนการมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจาก ในสภาวะปัจจบุนัตลาดสนิค้าปุ๋ ยเคมีทางการเกษตรมีการแขง่ขนัสงูขึน้ จึงมีปุ๋ ยเคมี
หลากหลายประเภทให้ได้เลอืก และการก าหนดราคาที่เหมาะสมก็เป็นสิง่ส าคญัตอ่ธุรกิจปุ๋ ยเคมี   
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