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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกทีด่ี ตลอดจน
อิทธิพลของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มตีอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของประชาชนในจงัหวดัตรัง แบบ
แผนการวจิยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้การเก็บแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ จากกลุม่ตวัอยา่งที่มี
ภมูิล าเนาในจงัหวดัตรัง ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทัง้สิน้ 640,574 คน โดยใช้สตูรของคอแครน 
และได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 384 กลุม่ตวัอยา่ง  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลงั
สองน้อยที่สดุบางสว่นโดยการวเิคราะห์โมเดลการวดัและการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกที่ดีอยูใ่นระดบัมาก คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของโมเดลสมการ
โครงสร้างในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อใช้
การค านวณคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กรที่ระดบัความเช่ือมัน่อยูร่ะดบัสงู ผลการน าไปใช้เป็นประโยชน์ตอ่จงัหวดัตรังในการน าไป 
ก าหนดนโยบายขบัเคลือ่นสูก่ารเป็นเมืองแหง่ความสขุและพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ  
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the level and effect of sense of belonging toward 
organizational citizenship behavior in the context of Trang province residents. It is a quantitative research 
study using both offline and online questionnaires. From 640,574 population, a total of 384 subjects was 
derived using Cochran’s sample size formula. The data analysis is based on Partial Least Square 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate the high level of sense of belonging and 
organizational citizenship behavior. The moderate coefficient of determination of the structural equation 
modelling with the high level of confidence, that is sense of belonging influenced the organizational 
citizenship behavior. Results of the study are contributive to Trang Province’s development of City of 
Happiness Plan and of Responsible Tourism Plan.   
 
Keywords: sense of belonging, organizational citizenship behavior, Trang province 
 
1. บทน า 
 เปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) คือ  เปา้หมายอนัส าคญั 
ที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพฒันาที่ยัง่ยืน ค.ศ. 2030 (2030 agenda 
for sustainable development) ซึง่เป็นกรอบการพฒันาของโลกเพื่อร่วมกนับรรลกุารพฒันาทางสงัคม เศรษฐกิจ  
และสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน โดยไมท่ิง้ใครไว้ข้างหลงั ประเทศไทยที่เป็นหนึง่ในประเทศสมาชิกสหประชาชาติ ได้น า
เปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืนดงักลา่วมาเป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาประเทศ โดยเป็นการมุง่พฒันาใน 5 มติิ ได้แก่  
(1) การพฒันาคน (2) สิง่แวดล้อม (3) เศรษฐกิจและความมัง่คัง่ (4) สนัติภาพและความยตุธิรรม และ (5) ความเป็น
หุ้นสว่นพฒันา  โดยมีความครอบคลมุทัง้สิน้ 17 เปา้หมาย 169 เปา้หมายยอ่ย ทัง้นีก้ารพฒันาคนไทยให้เป็นพลเมือง 
ที่ตื่นรู้ (active citizen) และเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วม (engaged citizen) เป็นองค์ประกอบหนึง่ของการน าไปสูก่าร
สร้างให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 จงัหวดัตรังตัง้อยูท่างภาคใต้ฝ่ังทะเลตะวนัตกของประเทศไทย มีขนาดพืน้ท่ีใหญ่เป็นล าดบัท่ีสีข่องภาคใต้ 
ปัจจบุนัมีการแบง่พืน้ท่ีการปกครอบออกเป็น 10 อ าเภอ 87 ต าบล 723 หมูบ้่าน โดยส านกังานสถิตแิหง่ชาติ รายงานวา่ 
ในปี พ.ศ. 2563  จงัหวดัตรังมีประชากรจ านวน 640,574 คน  (กรมการปกครอง, 2563) เมื่อพิจารณาจากแนวทางการ
พฒันาจงัหวดั จะพบวา่ จงัหวดัตรังมีทิศทางการพฒันาจงัหวดัทีจ่ะขบัเคลือ่นให้เป็นเมืองแหง่ความสขุ ควบคูก่บัการ
สง่เสริมการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัสูล่กัษณะของการทอ่งเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ (responsible tourism)  โดยมี
เปา้ประสงค์ให้จงัหวดัตรังมีสงัคมดี สิง่แวดล้อมที่ดี  สขุที่ได้อยูอ่าศยั ผู้คนจิตใจดี และมีการผลกัดนัสร้างรูปแบบ 
“Trang Happiness Model” (ชนะดิษฐ์ จองวราห์ศรี, 2558) ทัง้นีจ้งัหวดัตรังเป็นจงัหวดัทีม่ีศกัยภาพพร้อมจะยกระดบั
สูก่ารทอ่งเทีย่วสากลและยัง่ยืน เนื่องจากมีความพร้อมและความสมบรูณ์ในเชิงทรัพยากรการทอ่งเที่ยว แตเ่มื่อ
พิจารณาจากมมุมองปัญหาทางบริบทสงัคมของจงัหวดัตรังยงัคงมีสภาพปัญหาในหลายๆ มิติ เชน่ ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาการพนนัและสิง่เสพติด ปัญหาสิง่แวดล้อม และปัญหาขาดการเช่ือมโยงการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาคม 
ชมรมและคนในพืน้ท่ี ซึง่หมายรวมถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของ  ซึง่จะกระทบตอ่แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัทีมุ่ง่เน้นเร่ืองของความปลอดภยัของนกัทอ่งเที่ยว  
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การเป็นเจ้าบ้านท่ีดีของประชาชนในจงัหวดัตรัง และการเป็นเมืองแหง่ความสขุ  (ส านกังานสถิติจงัหวดัตรัง, 2559; 
เทศบาลนครตรัง, 2563) 
 ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ (sense of belonging) เป็นตวัชีว้ดัในการบง่บอกถงึความเป็นพลเมือง 
(Lovey, Nadkarni, & Erdelyi, 2003) โดยความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ถกูจดัเป็นเป็นมติิหนึง่ของการศกึษาสภาพ
การเป็นเจ้าของทางจิตใจ (psychological ownership) ของบคุคลที่มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ อาทิ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของในพืน้ท่ีที่อาศยัอยู ่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของในองค์กรที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู ่หรือความรู้สกึมีสว่นร่วม
เป็นเจ้าของในความคิดหรือสิง่ประดิษฐ์ที่สร้างขึน้ เป็นต้น การเป็นเจ้าของทางจิตใจนัน้ถกูนยิามวา่เป็นความรู้สกึด้าน
การรู้คิด (cognitive) และด้านอารมณ์และความรู้สกึ (affective) (Buchem, 2012; ปิยณฐั ประถมวงษ์, 2559) โดย
หากพิจารณาบนหลกัของความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ (basic human needs) จะพบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของนัน้ เป็นระดบัของความต้องการทางสงัคม (social needs) และระดบัของความต้องการทางด้านจิตใจ 
(emotional needs) ซึง่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาระดบัขัน้ของความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ให้ไปสูร่ะดบัขัน้ของความ
ต้องการท่ีสงูขึน้ (growth needs)  
 ในบริบทที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาทนุทางสงัคม (social capital development) พบวา่ ความรู้สกึมสีว่นร่วม
เป็นเจ้าของ คือ ทนุทางสงัคมที่สง่เสริมให้บคุคลในชมุชน หรือบคุคลท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ ท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกใน
พืน้ท่ีนัน้ๆ  มีความพงึพอใจในคณุภาพชีวติ เกิดภาวะของการร่วมมือกนัผลกัดนัให้ชมุชนที่บคุคลเป็นสมาชิกอยูเ่กิด
ความเข้มแข็งเพื่อการพฒันาขบัเคลือ่นชมุชนสูว่ถีิการด าเนินชีวิตที่อยูบ่นหลกัของความยัง่ยืน (Diop, Ansari, Austafa, 
& Kien, 2020; ผจงจิต ไกรถาวร และคณะ, 2556) 
  จากการศกึษาที่ผา่นมาจะพบวา่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรที่หลากหลาย 
เช่น ความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม  ความพงึพอใจ ความผกูพนักบัสถานท่ี และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
(Organizational Citizenship Behavior) (Hansen, Dunford, Boss, Boss, & Angermeier, 2011; Rupp, 
Ganapathi, Aguilera, & Williams, 2006; Stamper & Masterson, 2002) ทัง้นี ้หากพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีจะเห็นได้วา่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดใีนระดบัมาก เนื่องด้วยความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของเป็นการนิยามลกัษณะของการ
เป็นพลเมืองที่อยูบ่นพืน้ฐานของหน้าที่ (duty) และความกตญัญ ู(gratitude) ตอ่พืน้ท่ีที่บคุคลนัน้เป็นสมาชิกอยู ่ 
(Lovey et al., 2003) 
 การเสริมสร้างขีดความสามารถของจงัหวดัตรังในการไปสูเ่ปา้หมายของการพฒันาเมืองแหง่ความสขุ และ
การทอ่งเที่ยวเชิงรับผิดชอบนัน้ การศกึษาคณุลกัษณะของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ
ประชาชนในจงัหวดัตรัง จงึเป็นตวัแปรที่มีความส าคญัอยา่งมาก เพราะคณุลกัษณะของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดจีะเป็น
เคร่ืองมือในการยกระดบัความยัง่ยืนให้กบัจงัหวดัตรัง และตอบสนองตอ่กรอบเปา้หมายในการพฒันาอยา่งยัง่ยืนของ
ประเทศไทย การศกึษาในครัง้นีไ้ด้มุง่เติมเต็มองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัตวัแปรความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในบริบทของประชาชนในจงัหวดัตรัง และผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นีจ้ะสามารถ
น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการก าหนดนโยบายและทิศทางการขบัเคลือ่นของจงัหวดัตรังตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ (sense of belonging) ของประชาชนในจงัหวดัตรัง 
2. เพื่อศึกษาระดบัของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (organizational citizenship behavior) ของ   

ประชาชนในจงัหวดัตรัง 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ของประชาชนในจงัหวดัตรัง   
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ศาสตราจารย์ ระพี สาคริก (2556) ได้นิยามค าวา่ “Sense of Belongings” คือ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของ หมายถงึ การกระท าทกุอยา่งของบคุคลท่ีมาจากใจ มีความรับผิดชอบ และน ามาซึง่ความสขุตอ่บคุคลที่กระท า
สิง่ตา่งๆเหลา่นัน้ ในอีกมมุหนึง่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของก็เป็นพนัธะสญัญาทางใจที่บคุคลหนึง่จะมตีอ่พืน้ท่ีที่
ตนเองอาศยัอยู ่(Diop et al., 2020) ทัง้นีห้ากบคุคลขาดความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของยอ่มมีแนวโน้มที่จะละทิง้พืน้ท่ี
ที่อาศยัอยู ่(Chen et al., 2020)  และสง่ผลให้ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของบคุคลในระดบัชมุชนลดลง  
(Leviten-Reid, Matthew & Wardley, 2020) จากการศกึษาที่ผา่นมาโดยเฉพาะบริบทในประเทศไทย พบวา่  การ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนเป็นผลมาจากระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่บคุคลมีตอ่พืน้ท่ีที่ตนเองอาศยัอยู่ ซึง่จะ
สง่ลตอ่ระดบัความรู้สกึวา่อยูใ่นชมุชนทีม่ีความสขุ การท่ีสมาชิกในชมุชนมคีวามเป็นมิตรและเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 
(ผจงจิต ไกรถาวร และคณะ, 2556; สนุิสา เจ๊ะเล๊าะ, 2545)  และเป็นมิติหนึง่ของทนุทางสงัคมที่สง่เสริมให้คนในชมุชน
มีความพงึพอใจในคณุภาพชีวิต ผลกัดนัให้ชมุชนเกิดความเข้มแขง็ (Chen et al., 2020; Leviten-Reid et al., 2020) 
เกิดการสร้างอตัลกัษณ์ร่วมกนัและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ก าหนดนโยบายได้น าไปใช้สร้างมาตราการท่ีเหมาะสมในการ
วางแผนพฒันาชมุชนทัง้ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสงัคมให้ประสบความส าเร็จ (Leviten-Reid et al., 2020) 
 ความเป็นเจ้าของทางจิตใจ (psychological ownership) ในมิติความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ (sense of 
belonging) ที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (organizational citizenship behavior) ที่ถกูอธิบายโดย 
ทฤษฎีผกูพนัสถานท่ี (theory of place attachment) ซึง่เสนอโดย Shumaker and Taylor (1983)  และถกูพฒันาตอ่
โดยนกัคิดหลายทา่น อาทิ Giuliani (2003) โดยทฤษฎีดงักลา่วอธิบายวา่  ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของอนัเกิดจาก
การอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีนัน้ เช่ือมโยงกบัการรู้คิด (cognitive) อารมณ์และความรู้สกึ (affective) ที่บคุคลนัน้ๆ มีความรู้สกึ
เป็นหนึง่เดียวและเป็นสว่นหนึง่ ซึง่ความรู้สกึดงักลา่วนีเ้ช่ือมโยงและมีอิทธิพลตอ่บทบาทการมีพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ี (Lovey et al., 2003; Rupp et al., 2006; Scannell & Gifford, 2010; Stamper & Masterson, 2002) 
นอกจากนีใ้นบริบทของประเทศไทยได้ถกูศกึษาโดย ปรานอม ตนัสขุานนัท์ (2561) ซึง่อธิบายวา่ หากคนในชมุชนมี
ความรู้สกึผกูพนัสถานท่ีแล้วจะท าให้เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของและท าให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันา
ท้องถ่ินของตน 
 McMillan and Chavis (1986) ได้อธิบายคณุลกัษณะของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ประกอบไปด้วย
สิง่ที่ส าคญั ได้แก่ สภาวะการเป็นสมาชิกของบคุคล (membership) การมีอิทธิพลระหวา่งกนัของบคุคล (Influence) 
การบรรลคุวามต้องการร่วมกนั การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลอื่น (integration and fulfillment of needs) และการ
มีอารมณ์และความรู้สกึร่วม (shared emotional connection) ซึง่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของนีพ้บวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี เมื่อระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีสงู พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกของบคุคลนัน้ก็จะสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั (Pradhan & Mishra, 2020)    
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 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (organizational citizenship behavior - OCB) เป็นแนวคิดของ 
ออร์แกน (Organ, 1988) ซึง่ได้นยิามความหมายไว้วา่ เป็นพฤติกรรมเชิงบวกสว่นบคุคลที่ตดัสนิใจท าพฤติกรรมนัน้เอง 
ไมไ่ด้ถกูบงัคบัให้ปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ และไมไ่ด้หวงัเร่ืองผลตอบแทนอื่นๆ  ทัง้นี ้Katz and Kahn (1978)  และ 
Podsakoff , MacKenzie, Paine and Bachrach (2000) ได้อธิบายวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีนัน้ เป็นพฤติกรรม
ทีไ่มเ่ป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และความเป็นมิตร จากการศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การท่ีผา่นมาพบวา่มจีากหลายแนวคิดและนกัคิด อาทิ Organ (1988), Williams and Anderson (1991), 
Podsakoff et al (2000) และ Lee and Allen (2002)  เป็นต้น อยา่งไรก็ดี กรอบแนวคิดทีม่ีความหลากหลายและ
แตกตา่งกนั หากพิจารณาโดยใช้กรอบแนวคดิของ Organ (1988) ซึง่ได้รับยอมรับวา่เป็นบิดาแหง่แนวคิดของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จะมี 5 องค์ประกอบ คือ (1) การให้ความชว่ยเหลอื (altruism) (2) การ
ค านงึถึงผู้อื่น (courtesy) (3) ความอดทนอดกลัน้ (sportsmanship) (4) ความส านกึในหน้าที่ (conscientiousness) 
และ (5) การให้ความร่วมมือ (civic virtue) 
 การศกึษาที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีนัน้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ในหลากหลายบริบท
และหลากหลายสถานการณ์ โดยขึน้อยูก่บัการนิยามของการศกึษาในแตล่ะบริบทวา่จะมีการนิยามความหมายของ
องค์การท่ีจะศกึษาให้อยูใ่นรูปแบบใด เช่น ตามองค์การท่ีเป็นสถานท่ีท างาน (หนว่ยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน)  ตาม
ลกัษณะของสมาชิกที่อยูใ่นองค์การท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานคล้ายคลงึกนั (บคุลากรภาครัฐ หรือพนกังาน
บริษัท)  ตามพืน้ท่ีหรือบริเวณที่บคุคลนัน้เป็นสมาชิกอยู ่(จงัหวดั อ าเภอ หรือหมูบ้่าน) เป็นต้น ซึง่เป็นพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีที่บคุคลนัน้ๆ จะมีตอ่บริบทที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู ่ ทัง้นีจ้ากการศกึษาของ Lovey et al. (2003) และ Rupp 
et al. (2006) พบวา่ความรู้สกึมสีว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี การท่ีบคุคลอาศยัอยูใ่น
พืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ยอ่มเกิดความผกูพนัทางจิตใจ (Scannell & Gifford, 2010) หากบคุคลนัน้มองวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่
ของพืน้ท่ีที่อาศยัอยูก็่จะมคีวามรู้สกึหวงแหน มคีวามรับผิดชอบ มคีวามรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ และสง่ผลตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (Stamper & Masterson, 2002)  
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

  
 กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี ้ศกึษาความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทดีี ซึง่ทฤษฎีผกูพนัสถานที่ (Shumaker and Taylor,1983) เป็นทฤษฎีก าแพงหนนุ  (underpinning theory) ที่
ใช้ในการอธิบายปรากฎการณ์ของการศกึษาในครัง้ที่ วา่ ถ้าสมาชิกของชมุชนมคีวามรู้สกึผกูพนัตอ่สถานท่ีจะสง่ผลใน
การเพิม่ระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ โดยความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีก็จะสงูขึน้ จงึสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัในบริบทของการศกึษาครัง้นีไ้ด้ คือ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
(Organizational  

Citizenship Behavior)  
 

ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 
(Sense of Belonging)  
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 สมมุติฐานการวิจัย 1 : ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ประชาชนในจงัหวดัตรัง   
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง     
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นประชากรทีม่ีภมูิล าเนาอาศยัอยูใ่นจงัหวดัตรัง  เลอืกตวัอยา่งโดยไมอ่าศยั
หลกัความนา่จะเป็น (non-probability sampling) และใช้วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก 
(convenience sampling) ด้วยการให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยทีจ่ านวน
ของกลุม่ตวัอยา่งถกูก าหนดด้วยการใช้สตูรของคอแครน (Cochran, 1977) เป็นเคร่ืองมอืในการค านวณด้วยระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นท่ีร้อยละ 5 ผลการค านวณท าให้ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
384  ราย ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีเ่ป็นเอกสารและแบบออนไลน์ ส าหรับการรวบรวมข้อมลูจาก
แบบสอบถามที่เป็นเอกสาร ใช้วธีิการเก็บข้อมลูในพืน้ท่ียา่นการค้า สถานออกก าลงักาย สวนสาธารณะ นอกจากนีใ้น
สว่นของแบบสอบถามที่เป็นแบบออนไลน์ ได้ด าเนินการน าลงิก์ของแบบสอบถามเผยแพร่ผา่นเครือขา่ยบคุคลอ้างองิ
ตา่งๆ เช่น ผู้น าชมุชน เป็นต้น ซึง่ใช้เวลาทัง้สิน้ 1 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมลูจนได้จ านวนแบบสอบถามครบ 384 ชดุ 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร      
   แบบสอบถามประกอบด้วยเนือ้หา 2 สว่น ได้แก่ (1) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ (2) 
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี จ านวนรวมทัง้สิน้ 36 ข้อค าถาม โดยค าถามเป็น
ลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ (likert scale) 5 ระดบั ข้อค าถามของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ปรับปรุงมาจาก
แบบวดัของ Young, Russell and Powers (2004) โดยประกอบด้วยค าถามจ านวน 9 ข้อ (SOB1_การมีคา่นิยมที่
เหมือนกนั SOB2_การเป็นเพื่อนบ้านท่ีดี SOB3_การดแูลทรัพย์สนิ SOB4_การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั การเคารพซึง่กนั
และกนั SOB5_ความรู้สกึเสยีใจหากต้องย้ายไปจากพืน้ท่ี SOB6_มีความสขุที่ได้อาศยั SOB7_ความปลอดภยัในเวลา
กลางคืน และ SOB9_ความปลอดภยัของเด็กๆ)   ส าหรับข้อค าถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี จ านวน 27 ข้อ 
ปรับปรุงมาจากการศกึษาของ กานต์นลนิ คงศกัดิ์ (2554) และ อริยาวรรณ์ รัศมกีอบกลุ (2559)  โดยแบง่ออกเป็น 5 
มิติ ตามกรอบแนวคิดของการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ Organ (1988) ได้แก่ ด้านการให้ความชว่ยเหลอื
ผู้อื่น  ด้านการค านงึถงึผู้อื่น ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ ด้านการส านกึตอ่หน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ 
 3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง      
   เนื่องจากข้อค าถามในประเด็นส่วนความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของเป็นการแปลจากต้นฉบบัที่เป็น
ภาษาองักฤษ คณะผู้วิจยัจึงน าไปตรวจสอบเบือ้งต้น (preliminary test) ในสว่นของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content 
validity) กับผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC (index of item-objective 
congruence) เมื่อข้อค าถามผา่นเง่ือนไขของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาแล้วจึงได้น าใช้เก็บข้อมลู 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย       
   คณะผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเชิงพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรายงานผลในรูปแบบของค่าร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองน้อยที่สดุบางสว่น (a partial least square structural equation 
modeling) ด้วยโปรแกรม Smart PLS 2.0 โดยท่ีการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงเป็นแบบโมเดลเชิงสะท้อน 
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(reflective model)  (Ramayah, Cheah, Chuah, Ting, & Memon, 2018) โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในทดสอบโมเดลสมการ
โครงสร้าง 2 สว่น คือ  (1) การวิเคราะห์โมเดลการวดั และ (2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากจ านวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 384 ชดุ ซึง่เป็นแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์นัน้ มีผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารจ านวน 315 ชดุ (ร้อยละ 82.03) ในขณะท่ีมีแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์จ านวน 69 ชดุ (ร้อยละ 17.97) ในด้านข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 208 คน (ร้อยละ 66.10) มีอายรุะหวา่ง 18-60 ปี และมีระยะเวลาที่อาศยัเฉลีย่อยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดัตรังมากกวา่ 
10 ปีขึน้ไป ด้านสถานะการประกอบอาชีพและการท างาน พบวา่ เป็นนกัเรียนและนกัศกึษา จ านวน 160 คน (ร้อยละ 
44.7)  ข้าราชการ 86 คน (ร้อยละ 22.4) พนกังานบริษัทเอกชน 75 คน (ร้อยละ 19.5)  ธุรกิจสว่นตวั  53 คน (ร้อยละ 
13.8) และเกษียณอาย ุ10 คน (ร้อยละ 2.6) 
 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 1 พบวา่ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.50, S.D. 
= .671) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยการให้ความช่วยเหลือ (𝑥̅𝑥  = 
3.98, S.D. = .801) การค านงึถึงผู้อื่น (𝑥̅𝑥  = 3.80, S.D. = .825) การให้ความร่วมมือ (𝑥̅𝑥  = 3.79, S.D. = .823) ความ
ส านกึในหน้าที่ (𝑥̅𝑥  = 3.68, S.D. = .746) ความอดทนอดกลัน้ (𝑥̅𝑥  = 3.47, S.D. = .868) 
 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

ตวัแปร 𝑥̅𝑥 S.D. ระดบั 
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 3.50 .671 มาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร 

- การให้ความช่วยเหลอื 
- การค านงึถึงผู้อื่น 
- การให้ความร่วมมือ 
- ความส านกึในหน้าที่ 
- ความอดทนอดกลัน้ 

 
3.98 
3.80 
3.79 
3.68 
3.47 

 
.801 
.825 
.823 
.746 
.868 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

  
 จากตาราง 1 พบวา่ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความรู้สกึด้านการรู้คิด อารมณ์และความรู้สกึในเชิงบวกตอ่พืน้ท่ีที่ตนเองอาศยัอยูม่าก มีความผกูพนั ความเช่ือมโยง
กนัและเป็นสว่นหนึง่ระหวา่งสมาชิก มีรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในพืน้ท่ี และพร้อมที่จะดแูลพืน้ท่ีที่ตนเองอาศยั ทัง้นี ้
ระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่อยูใ่นระดบัมาก มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาที่ผา่นมาของ Chen et al. 
(2020) และ ผจงจิต ไกรถาวร และคณะ (2556) ที่อธิบายวา่ ประชาชนที่อาศยัในพืน้ท่ีที่มคีวามเป็นเมืองและมีความ
หนาแนน่ของประชากรสงู จะมีระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของตอ่พืน้ท่ีที่อาศยัในระดบัน้อย เมื่อเทยีบกบั
ประชาชนที่อาศยัในเขตพืน้ท่ีที่เป็นเขตปริมณฑล ตา่งจงัหวดัและพืน้ท่ีที่มีความเป็นชนบท  
 จากข้อค้นพบเร่ืองระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของในการศกึษาครัง้นี ้ท่ีพบวา่ในระดบัมากนัน้ 
เป็นปัจจยัทีเ่ป็นโอกาสของจงัหวดัตรัง ในการพฒันาขบัเคลือ่นวิสยัทศัน์การเป็นเมอืงแหง่ความสขุ รวมถงึการสง่เสริม
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ทิศทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก เนือ่งจากระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่สงู
นัน้ จะน ามาซึง่การร่วมมือกนัของประชาชนในพืน้ท่ี เกิดการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม เกิดความผกูพนัในพืน้ท่ี เกิดความรู้สกึ
หวงแหน  ซึง่เป็นต้นทนุทางสงัคมที่ส าคญัที่ชว่ยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนสร้างพลงัในการขบัเคลือ่นชมุชนและ
น าพาชมุชนไปสูค่วามส าเร็จ และน าไปสูค่วามสามารถในการยกระดบัความยัง่ยืนตามกรอบเปา้หมายของการพฒันา 
 ในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ใน 5 มิติ ท่ีท าการศกึษาตาม
กรอบแนวคดิของ Organ (1988) นัน้ อยูใ่นระดบัมากในทกุๆ มิติ เมื่อพิจารณาจากระดบัมากไประดบัน้อย จะพบวา่ 
ด้านการให้ความชว่ยเหลอืมี มีระดบัของพฤติกรรมสงูสดุ ในขณะที่ด้านความอดทนอดกลัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความอดทนอดกลัน้ท่ีน้อยที่สดุ เมื่อเทียบกบัมิติด้านอื่น ทัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของในบริบทประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ อาทกิารศกึษาของ  พฒันี แก้วนาวี และ กิตติพร เนาว์สวุรรณ (2560) และ Polat (2009) ท่ีพบวา่ ด้าน
ความอดทนอดกลัน้อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุเมื่อเทียบกบัมิติด้านอื่นๆ ของการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร
เช่นเดียวกนั ทัง้นีจ้ากการศกึษาของ Demerouti and Cropanzano (2017) ท่ีอธิบายวา่ ความอดทนอดกลัน้ท่ีมีต า่
สามารถพบได้และถือเป็นสภาวะปกติ หากสิง่ที่บคุคลนัน้เผชิญอยูเ่ป็นสภาวเหตกุารณ์ในเชิงลบท่ีเกิดขึน้ ณ ชัว่ขณะนัน้ 
จึงไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้ทีม่ิติด้านความอดทนอดกลัน้จะอยูใ่นระดบัต ่าสดุเมื่อเที่ยบกบัมิติด้านอืน่ของการศกึษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
 4.1 ผลวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 
  4.1.1 การวเิคราะห์โมเดลการวัด      
    เพื่อประเมินความเช่ือมัน่ของตวัแปรที่ศกึษา คณะผู้วจิยัท าการประเมินคา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
(indicator loadings) ของข้อค าถามทีใ่ช้ในการวดัของตวัแปรแตล่ะตวั  ซึง่ควรมคีา่มากกวา่ 0.7 และมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และต้องพิจารณาตดัองค์ประกอบข้อนัน้ออก หากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมีคา่ต า่กวา่ 0.70 
(Ramayah et al., 2018) ซึง่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ใช้ในการวดัของแตล่ะตวัแปร พบวา่ องค์ประกอบของตวัแปร
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ พบวา่มี 1 องค์ประกอบ ทีม่ีคา่น า้หนกัต า่กวา่ 0.70 จงึพิจารณาตดัองค์ประกอบข้อนี ้
ออกจากโมเดลสมการโครงสร้าง ทัง้นีใ้นสว่นของตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรมีคณุสมบตัิที่สามารถ
คงไว้ในโมเดลสมการโครงสร้างได้ 
    ผลการประเมินองค์ประกอบทีใ่ช้ในการวดัตวัแปรแตล่ะตวัโดยประเมินความสอดคล้องภายใน
ของตวัแปรสงัเกตได้ (internal consistency) การประเมินความตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และการประเมิน
ความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) พบวา่ ความสอดคล้องภายในของตวัแปรสงัเกตได้โดยใช้การค านวณคา่
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (composite reliability: CR) ของตวัแปรที่ท าการศกึษา พบวา่มีคา่มากกวา่ 0.7 ตาม
เกณฑ์ที่ถกูแนะน า ในสว่นการค านวณคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบที่สกดัได้ (average variance 
extracted: AVE) โดยพบวา่มีคา่มากกกวา่ 0.5 ในทกุตวัแปรตามเกณฑ์แนะน า และการประเมินความตรงเชิงจ าแนก 
(discriminant validity) เพื่อแสดงวา่ ตวัแปรในแตล่ะโมเดลการวดัสามารถชีว้ดัตวัแปรแฝงได้เฉพาะโมเดลการวดัของ
ตวัเองนัน้ เมื่อท าการพิจารณาจากคา่รากที่สองของคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบที่สกดัได้ (square  root 
of AVE) ซึง่ควรมีคา่สงูกวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ (Fornell & Larcker, 1981) พบวา่ ตวัแปรที่
ท าการศกึษามคีา่รากที่สองของคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบท่ีสกดัได้สงูกวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัปรากฏในตาราง 2 และ 3 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 คา่น า้หนกัองค์ประกอบ คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค  คา่ความเช่ือมัน่ขององค์ประกอบ และคา่                 
ความตรงเชิงเหมือน 

ตัวแปร องค์ประกอบ ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าของ 
ครอนบาค 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ
องค์ประกอบ 

ความตรง 
เชิงเหมือน 

ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของ 

SOB1 0.659 0.879 0.546  0.905 
SOB2 0.801    
SOB4 0.766    
SOB5 0.766    
SOB6 0.658    
SOB7 0.791    
SOB8 0.734    
SOB9 0.721    

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีตอ่องค์กร  

ALTRUISM 0.759 
 

0.909 
 

0.735  0.933 

CIVICV 0.865    
CONSCIEN 0.914    
COURTESY 0.887    
SPORTMAN 0.856    

 

 
ตาราง 3 คา่รากที่สองของคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบที่สกดัได้    

องค์ประกอบ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิ 
ที่ดต่ีอองค์กร 

ความรู้สึกมีส่วนร่วม 
เป็นเจ้าของ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร 0.858  
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 0.722 0.739 
 

  4.1.2 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
    คณะผู้วิจยัได้วเิคราะห์คา่ความคงทนของการยอมรับ (tolerance) และคา่ปัจจยัการขยายตวั
ของความแปรปรวน (VIF) ขององค์ประกอบที่ท าการศกึษา เพื่อทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหขุององค์ประกอบท านาย 
ที่จะต้องไมม่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยทีค่า่ความคงทนของการยอมรับ 
(tolerance) ควรสงูกวา่ 0.20 และคา่ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) ควรต า่กวา่ 5.00  (Hair, Ringle,  
& Sarstedt, 2011) ซึง่จากการวเิคราะห์ผลตามตาราง 4 พบวา่ ความคงทนของการยอมรับ มคีา่เทา่กบั 1.000 และ 
คา่ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวนมีคา่เทา่กบั 1.000 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จงึอธิบายได้วา่ โมเดล
สมการโครงสร้างที่ศกึษาในครัง้นีไ้มเ่กิดปัญหาภาวะรวมเส้นตรงพหขุององค์ประกอบภายนอก และมีคณุสมบตัิที่
เพียงพอในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหขุององค์ประกอบภายนอก 

องค์ประกอบท านาย ค่าความคงทนของการยอมรับ ค่าปัจจัยการขยายตัว 
ของความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร 1.000 1.000 
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 1.000 1.000 
 
 

 4.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  ในการพิจารณาจากการค านวณคา่สมัประสทิธ์ิการท านาย (coefficient of determination: R2) หากมี
คา่ต า่กวา่ 0.25 บง่บอกถึงคณุภาพระดบัต า่ของโมเดล หากมีคา่ 0.5 แสดงวา่คณุภาพของโมเดลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และคา่ตัง้แต ่0.75 ขึน้ไปแสดงวา่โมเดลมคีณุภาพสงู (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014)   
  จากรูปภาพประกอบ 2 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ อธิบายความแปรปรวน 
(R2) ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กร ได้ร้อยละ 52.2 ถือวา่คา่สมัประสทิธ์ิความถกูต้องของการท านายอยู่
ในคณุภาพระดบัปานกลาง 
 

รูปภาพประกอบ 2 
โมเดลของสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน แสดงอิทธิพลขององค์ประกอบความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็น

เจ้าของไปยงัองค์ประกอบพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 

 
  
 เมื่อใช้การค านวณคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล (path coefficient: β) ซึง่ควรมีคา่ไมต่ า่กวา่ 0.10 และมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คา่สถิติ t ซึง่มากกวา่ 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (p<.05) หรือ มากกวา่ 2.58 
(p<.01) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของทีม่ีตอ่พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร (β= .722 ,t=21.996, p=.000) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  จึงสามารถยอมรับ
สมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เส้นทาง 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

(β) 
std Error t-value ผลการ

ทดสอบ 

H1 ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ--> 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่
องค์กร 

0.722 0.033 21.996** ยอมรับ 

 **p<0.01, *p<0.05 
  
 เมื่อศกึษาเส้นทางอิทธิพลตามสมมติฐาน พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมอีิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (Lovey et al., 2003; Rupp et al., 
2006; Scannell & Gifford, 2010; Stamper & Masterson, 2002) และสอดคล้องตามทฤษฎีผกูพนัสถานท่ี (theory  
of place attachment)  จึงกลา่วได้วา่ ในบริบทการศกึษาครัง้นี ้ตวัแปรทัง้สองมีความเช่ือมโยงและมีอิทธิพลตอ่กนั 
กลา่วคอื ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัตรังมีความรู้สกึผกูพนั ความรู้สกึร่วมเป็นเจ้าของ หวงแหนในพืน้ท่ีที่ตนเอง
อาศยัอยู ่มีความเป็นเครือขา่ยทางสงัคมที่เช่ือมโยงกนั  ที่มีอทิธิพลสง่ผลตอ่การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี ซึง่
ความสมัพนัธ์นีเ้ป็นข้อบง่ชีพ้ืน้ฐานถึงความผกูพนัของคนในพืน้ท่ีทีต่นเองอาศยัอยู ่(Low, 1992) ดงันัน้ ตวัแปรทัง้สอง
ตวันี ้จึงเป็นตวัแปรที่ควรสง่เสริมและให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นตวัแปรที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการเพิม่ทนุทางสงัคม
ให้กบัพืน้ท่ีได้อยา่งทางหนึง่ แตท่ัง้นี ้จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (R2) ท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิความถกูต้องของการ
ท านายอยูใ่นระดบัร้อยละ 52.2 นัน้ อธิบายวา่ ในการอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีนัน้ยงัมีปัจจยัอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องทีย่งัไมไ่ด้รับการอธิบายหรือค้นพบจากการศกึษาในครัง้นี ้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   จากคา่สมัประสทิธ์ิการท านายของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ยงัมี
ตวัแปรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องที่ยงัไมไ่ด้น ามาศกึษา ในอนาคตจึงควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ เพ่ิมเตมิเพ่ือให้คา่สมัประสทิธ์ิการ
ท านายของโมเดลสมการโครงสร้างอยูใ่นระดบัสงู และละเอยีดลกึซึง้มากยิง่ขึน้     
    การศกึษาเชิงเปรียบเทียบ การเจาะลกึในลกัษณะของข้อมลูประชากรศาสตร์และการเจาะลกึเชิงพืน้ท่ี 
กลา่วคือ การเลอืกศกึษาเฉพาะกลุม่ของประชากร เช่น กลุม่ชาวประมง กลุม่เกษตร กลุม่ข้าราชการ สว่นการเลอืก
ศกึษาเฉพาะพืน้ท่ี เช่น อ าเภอ ต าบล หมูบ้่าน ชมุชน  ที่มีตอ่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี จะท าให้เกิดประโยชน์ในการออกแบบวิธีการเสริมสร้างความเข้าใจและพฤติกรรมที่พงึประสงค์ในเชิง
ปฏิบตัิได้เหมาะสมเพิ่มขึน้       
  การศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร มีหลากหลายตวัชีว้ดั หลากหลายมมุมองที่สามารถ
เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของการศกึษาได้ อาทิ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มุ่งกระท าตอ่องค์กร (OCBO) และ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มุง่กระท าตอ่บคุคล (OCBI)  หรือแม้กระทัง้ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีตอ่สิง่แวดล้อม (OCBE) เป็นต้น 
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 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
   ผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นี ้อธิบายธรรมชาตขิองประชาชน ความคดิและพฤตกิรรมของประชาชน 
ในจงัหวดัตรัง ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี จึงเป็นประโยชน์
ตอ่หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการออกแบบนโยบาย แนวทาง วิธีการท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาจงัหวดัตามเปา้หมาย
ที่ได้ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกนั ข้อค้นพบท่ีเป็นประเด็นปัญหาก็จะสามารถน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางแก้ไขได้ตรงและ
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ เช่น การก าหนดโครงการแผนพฒันาจงัหวดัตรัง พ.ศ. 2561-2565 ในมิติประเด็นการพฒันา  4  
ด้าน คือ (1) สร้างฐานเศรษฐกิจของจงัหวดัด้านเกษตรกรรมและอตุสาหกรรมที่มัน่คงและยัง่ยืน (2) สง่เสริมและ
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศน์ให้มีคณุภาพเพื่อสร้างรายได้ให้เตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะแผนงานท่ี 4 สง่เสริมการ
มีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการการทอ่งเที่ยว (3) เสริมสร้างความมัน่คงทางสงัคม พฒันาคณุภาพชีวิตและ
การศกึษาเรียนรู้อยา่งมีคณุภาพ โดยเฉพาะแผนงานท่ี 1 เสริมสร้างสงัคมคณุธรรม วฒันธรรม ครอบครัวอบอุน่ ชมุชน
เข้มแขง็ปลอดภยั และแผนงานท่ี 2 สง่เสริมการจดัการเรียนรู้และใช้ภมูิปัญญาชาวบ้านในการขบัเคลือ่นต าบลสร้างสขุ
ให้ครบทกุพืน้ท่ีต าบล และ (4) บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอยา่งเหมาะสมกบัชมุชน/พืน้ท่ี และมี
ความยัง่ยืน โดยเฉพาะแผนงานที่ 2 สง่เสริมการจดัการเรียนรู้และใช้ภมูิปัญญาชาวบ้านในการขบัเคลือ่นต าบลสร้างสขุ
ให้ครบทกุพืน้ท่ีต าบลและแผนงานท่ี 4 บรูณาการความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เป็นต้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาศกึษาระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ระดบัของพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และอทิธิพลของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มตีอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ
องค์กร โดยศกึษาบริบทของประชาชนในจงัหวดัตรัง  ผลการศกึษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาในการ
อธิบายลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรของประชาชนในจงัหวดัตรังอยูใ่นระดบัมาก และจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลงั
สองน้อยที่สดุบางสว่น พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร  
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความถกูต้องของการท านายอยูใ่นคณุภาพระดบัปานกลาง ผลการศกึษา น าไปสูก่ารออกแบบ
นโยบาย ทิศทาง และแนวทางในการสร้างขดีความสามารถของจงัหวดัตรังในการพฒันาจงัหวดัไปสูเ่ปา้หมายการเป็น
เมืองแหง่ความสขุ และการทอ่งเที่ยวเชิงรับผิดชอบ สามารถสร้างกลไกการพฒันาคนในพืน้ท่ีให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ 
(active citizen) เป็นพลเมืองที่มสีว่นร่วม (engaged citizen)  และเป็นพลเมืองโลก (global citizen) ที่พงึประสงค์
ตอ่ไปได้ 
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