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บทคดัยอ 
 ธุรกิจในยคุดิจิทัลมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผูประกอบการตองปรับตัวเพื่อสามารถดําเนินธุรกิจภายใต
สภาวะการแขงขันอยางรุนแรงหลักสตูร Non-Degree ไดถูกออกแบบสําหรับผูประกอบการสามารถพัฒนาตนเองไป
พรอมกัน งานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทักษะท่ีจาํเปนของผูประกอบการที่สงผลตอการประสบ
ความสาํเรจ็ในยคุดิจิทัลและศึกษารูปแบบการพฒันาทักษะของผูประกอบการในยคุดิจิทัลใหประสบความสําเรจ็ใน
การทําธุรกิจ งานวิจัยนี้เปนงานวจิยัเชิงคณุภาพเก็บขอมูลดวยการสมัภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวาความรูและทักษะ
ที่ผูประกอบการใหความสาํคัญมากที่สุดในยคุดิจิทัล 3 ลาํดับแรก ไดแก 1) ทักษะดานการใชกลยทุธทางการตลาดเพื่อ
เขาถงึลูกคา 2) ทักษะดานสารสนเทศการใชสื่อและเทคโนโลยีทกัษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสทิธิภาพ
ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตัดสินใจ และทักษะดานความรูเกี่ยวกับตัวธุรกจิ และ 3) ทักษะดาน
การสื่อสาร/การเจรจาตอรองสาํหรับรูปแบบการพัฒนาที่ผูประกอบการในยุคดิจทิัลเลอืกใชมากท่ีสดุ 3 ลาํดับแรก 
ไดแก 1) การเรยีนรูดวยตนเอง 2) การดูงานนอกสถานทีแ่ละการใหคําปรึกษาแนะนํา 3) การฝกอบรม และการฝกงาน
กับผูเชี่ยวชาญ  ท้ังนีผู้ประกอบการสามารถนําผลจากการวจิัยนี้ไปใชโดยการเลือกใชรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ โอกาส ของตนเองเพื่อนําไปสูการตอยอดและพัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ 
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Abstract 
 Business in digital era changes rapidly. Entrepreneurs have to adapt themselves in order to 
surviveunder competitive environment. Non-degree programs are designed for entrepreneurs to develop 
themselves along with doing business. This study aims to examine necessary knowledges and skills  
andfor successful entrepreneurs in the digital era.  Moreover, the development methodology for successful 
entrepreneurs in the digital era will be examined. This research deploys qualitative methodusing anin-
depth interview.The results find out that three most essential knowledge and skills are  
1) marketingto acquire customers, 2) information technology, human resources management, decision 
making and problem-solving skills. 3) Communication and negotiation. The top 3 development methods  
for successful entrepreneurs in the digital era including: 1) self-learning, 2) site visit and mentoring,  
3) training and job instruction. Entrepreneurs will be beneficial from this research by selecting the 
appropriate development methodology to suit with the circumstances and chances in order to succeed  
in their own businesses.   
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1.บทนํา 

การศึกษานอกหองเรียนสงเสริมประสบการณตรงในการเรยีนรูและการคิดเพื่อต้ังคําถาม และแสวงหา
คําตอบที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพเปนการสรางแรงจงูใจในการเรียนและปลูกฝงคุณลักษณะของการเปน 
ผูใฝเรียนตลอดชวีิต (อรนชุ ลิมตศิร,ิ 2560) ในปจจุบันมีการเปลี่ยนอยางรวดเรว็เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของผูคนชวยใหรูปแบบการใชชวีิตมคีวามสะดวก รวดเรว็สามารถเขาถงึขอมูลท่ีสนใจไดอยางงายดาย
ผานทางชองทางออนไลน สงผลใหธุรกิจในยคุดิจิทัลตองปรับเปลีย่นรูปแบบการดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชวีิต
ของคนในยคุดิจิทัล “เมื่อโลกเปลี่ยน ธุรกิจก็ตองเปลี่ยน” ผูประกอบการจงึตองเลือกใชรูปแบบในการพัฒนาท่ีเหมาะสม
กับตนเองเพื่อเพิม่ทักษะในการพฒันาธุรกจิจากการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อกอใหเกดิความ
ไดเปรยีบในดานการแขงขันธุรกจิเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
ปองกันคูแขงทางธุรกิจท่ีอาจจะเขามาแทนทีไ่ด ดังน้ัน ผูประกอบการจงึไมใชเพยีงเจาของธุรกิจแตผูประกอบการตอง
เปนผูสรางนวตักรรมเพื่อเปนกลไกลสาํคัญในการนําพาธุรกิจใหขบัเคลื่อนไปสูการพัฒนาทีก่อใหเกิดความสาํเร็จที่
ยั่งยืน ดวยเหตุน้ีจงึมีความจาํเปนอยางมากที่ผูประกอบการในยคุดิจิทัลตองเรียนรู และพฒันาตนเองและทรัพยากร
มนุษยใหมทีักษะที่ดีอยูเสมอโดยการเลือกใชรปูแบบการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อทีจ่ะสามารถปรับตัว และสามารถ
วางแผนรองรับกับสถานการณในอนาคตเพื่อใหทันโลกในยคุปจจุบันที่มีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในยุคเศรษฐกจิ
ดิจิทัลเพื่อใหสามารถบริหารธุรกจิและบริหารซัพพลายเชนใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

กระทรวงพาณิชย โดยสถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม (NEA) กระทรวงพาณิชยตระหนักถึง
ความสาํคัญของการพฒันาผูประกอบการในยุคดจิทิัลจึงไดเตรียมความพรอมสาํหรับผูประกอบการไทยรับมือการคา
ยุคใหมแบบ New Normal ในโลกยุคใหมทีม่ีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการทําธุรกรรมผานออนไลนไดเขา
มามีบทบาทมากข้ึน ทําใหผูประกอบการท่ียังคงประกอบธุรกิจแบบเดิม อาจปรับตัวไมทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไป NEA จึงเขามาชวยพฒันาศักยภาพของผูประกอบการใหหันมาใชเทคโนโลยีเพื่อสามารถนําไปประยุกตใหเขากับ
ธุรกิจ และเขาถึงตลาดตางประเทศใหไดมากยิ่งขึ้นผานชองทางการอบรมแบบออนไลนผานระบบ Webinar, Zoom, 
Live streaming และอบรมแบบ E-Learning ผูประกอบการสามารถเขาเรียนไดทุกชวงเวลาที่สะดวกเพื่ออบรมเทคนคิ
ใหอยูรอดทามกลางสถานการณโควิดในยุคดิจิทัลเพื่อพฒันาใหผูประกอบการเติบโตกาวไปขางหนาอยางมั่นคง 
(สถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม, 2564)   

จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตผูวิจัยพบวาสวนใหญไดศึกษาเรือ่งทักษะทีจํ่าเปนตอการผูประกอบการ
คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ ปจจยัที่มีความสําคัญที่สงผลใหธุรกิจบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกร และเทคนิคการวัดผลการดําเนินงานของธุรกจิโดยแสดงผลลพัธในเชิงปริมาณซึง่ผูวิจยัพบวางานวิจัยดังกลาว
ยังมีบางคําตอบทีย่ังไมไดคนหาในเรื่องของรูปแบบการพัฒนาทกัษะของผูประกอบในยุคดิจิทัลผูวจิัยจงึมีความสนใจ
ศึกษาเชิงคุณภาพจากประสบการณตรงของผูประกอบการที่ประสบความสาํเรจ็ในยุคดิจิทัลในการเลือกใชรูปแบบการ
พัฒนาตนเองของผูประกอบการที่ตองการเรียนรูควบคูกับการพฒันาธุรกิจโดยไมจําเปนตองเรียนในหองเรียนที่ใชระยะ
เวลานานเพื่อใหผูประกอบการไดเตรียมตวั หรือวางแผนในการพฒันาตนเองใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดเปนทักษะทีส่งผล
ตอความสาํเร็จในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
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2.แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.1  แนวคิดทักษะของการเปนผูประกอบการ 
  ทักษะผูประกอบการเปนเครื่องมอืสําคัญที่ชวยผลกัดันเศรษฐกิจซึง่เกดิจากผูประกอบการไดนําทักษะ
มาสรางนวัตกรรมผานสิ่งใหม หรือนําสิ่งเกามาปฏิบัติในรูปแบบใหม ใหเติบโตและพัฒนายิ่งข้ึน (สหธร เพชรวิโรจน, 
2561; สธุีรา อะทะวงษา, 2556) ซึ่งทักษะที่ผูบริหารยุคใหมควรมีเพื่อนําพาองคกรใหเจริญเติบโตอยางมั่นคง ไดแก 
ทักษะการมีความรูดานขอมูลการเงินความเปนไปไดของธุรกจิพื้นฐานการจัดทาํบัญชี ทักษะการมปีระสบการณใน
วิชาชีพนั้นๆและพรอมพฒันาประสบการณใหมอยูเสมอ ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นดวยขอความทีก่ระชับชัดเจนได
ใจความ ทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ  ในการดําเนินงานเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สวางพงษ แซจงึ, 2559) พบวาผูประกอบการประสบความสําเร็จไดตองมีทักษะ
และความรูเก่ียวกับตวัธุรกจิ (วไิล พึ่งผล และคณะ, 2561) พบวาดานการมีปฏิสัมพันธสื่อสารระหวางสงัคมมี
ความสาํคัญมากตอธุรกจิสตารทอพั เน่ืองจากตองสื่อสารหลายรปูแบบผูประกอบการตองมคีวามนาเชื่อถือเพื่อท่ีจะ
สามารถสรางความมั่นใจแกผูบรโิภคใหเกิดการยอมรับในธุรกิจ (สุเนตตา แซโกะ และคณะ, 2563) กลาวถึงเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายใตการแขงขันเศรษฐกิจของประเทศไทยพบวาผูนําควรมี
ทักษะดานการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีท้ังดานบริหารและการปฏิบัติงาน รวมถงึการมีทักษะดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวางแผน
เชิงกลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายระดมสมองกับบคุลากรที่เกีย่วของ 
เพื่อออกแบบกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อบรมเพิ่มความรูใหทันสมยัทันตอเหตุการณปจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอนอกจากน้ีงานวจิัยของสมทบ แกวเชื้อ และคณะ (2562) กลาววา ผูประกอบการตองมีทักษะใน
การคนหาความตองการของลกูคาและสนองความตองการเหลานัน้ทันทีเพื่อใหเกิดโอกาสทางการตลาดอยางรวดเรว็
จากงานวิจัยของจากงานวิจยัของชลติา บุญนภา (2557) กลาวถงึคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสํารวจ
ควรมีทักษะความกลาเสี่ยงชอบทํางานทาทายสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาพร รัตนโชคกุล (2561) กลาววา ผูประกอบ
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จควรมคีุณลักษณะดานการยอมรับความเสี่ยงการมมีนุษยสมัพนัธดีการมีทักษะดานการกลา
ตัดสินใจมคีวามมมุานะพยายามกับงานใชสติปญญาในการแกไขอุปสรรคจนสามารถบรรลคุวามสาํเร็จการมีทกัษะ
ดานการเจรจาตอรองในเรื่องของราคา และบริการหลังการขายสอดคลองกับงานวิจัยของฐิตยาพร  
พัฒนเสถียรกุล และคณะ (2562) กลาววา ผูประกอบการใหความสําคัญกับทกัษะดานการสื่อสารกับลูกคาโดยมี
ทักษะดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยใหมีความฉลาดดานอารมณฝกอบรมพนักงานใหมีมนุษยสมัพันธที่ดีตอลกูคา 
และวิธีการพูดเพื่อดึงดูดลูกคาเพือ่ใหลูกคาอยูกับเราไดนานที่สดุซึง่ถือเปนหวัใจหลักดานการบริการของธุรกิจ 
 2.2  แนวคิดดานรูปแบบการพัฒนาของผูประกอบการ 
   ภวัต ธนสารแสนลาน (2558) กลาววา การพัฒนาบคุคลที่เกีย่วของกับธุรกจิมีเหตุเน่ืองจากเมื่อม ี
การกอตัง้ธุรกจิแลว จําเปนที่ผูประกอบการธุรกิจจะตองไดรับการพัฒนาเพื่อจะไดสามารถดําเนินธรุกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพกาวหนาอยูเสมอ สวน อภิธีร ทรงบัณฑิตย (2555) ไดใหความหมายแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
(Individual Development Plan, IDP) หมายถงึ แผนพัฒนาสมรรถนะตนเองที่เปนเครื่องมือชวยใหสามารถบรรลุ
เปาหมายในอาชีพของตนเองโดยผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานจะรวมกันพฒันาหรือกําจัดในจดุออน(Weakness) 
และเสรมิจดุแข็ง (Strength) ของรายบุคคลโดยมีรายละเอียดแผนพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรเพื่อ
นํามาเปนกรอบแนวทางใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลเุปาหมายโดยลกัษณะทั่วไปของแผนพัฒนารายบุคคล
สอดคลองกับงานวิจัยของษติาพร สุริยา (2561) ไดกลาวถึงแผนพัฒนารายบุคคล หรือ Individual Development 
Plan (IDP) คือ เครื่องมือทีไ่ดรับความนิยมอยางแพรหลายเปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติการสวนบุคคลที่จะชวยให
บรรลุเปาหมายในสายอาชีพของตนซึ่งในรายละเอยีดการทํา IDP น้ันจะระบุเปาหมายการทาํงานทัง้ระยะสั้นและระยะ
ยาวรวมถงึระบุแผนการพัฒนาศกัยภาพ การฝกอบรม การฝกประสบการณ และกจิกรรมอื่น ๆ ท่ีจําเปน ศันสนีย บุญ
นิธิประเสริฐ และ สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2562) กลาวถงึ รูปแบบพัฒนาทักษะทางวิชาชพีประกอบดวยการ
ฝกอบรม การสงัเกต การมีสวนรวมในการพัฒนา โดยแบงการฝกอบรมเปน 2 รูปแบบ คือ  

  1) การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) หมายถงึ การพฒันาบุคลากรขณะปฏิบัติงานพัฒนา
จากความรูที่เปนหนาที่ของตนเองจนเกิดเปนความชาํนาญ  

  2) การฝกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) หมายถึง การพัฒนาตนเองแบบไมเปนทางการเปน
การฝกอบรมตามหลกัสตูรตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ 
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  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   วันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) ศึกษา คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีตอความสําเรจ็ในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการรานคาในตลาดน้าํดอนหวาย จังหวัดนครปฐม โดยมกีลุมตวัอยางจาํนวน 200 คน 
เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม พบวาระดับความเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการดาน
ความเปนตัวของตนเอง ดานความมีนวตักรรมดานความกลาเสี่ยง ดานความกาวราวในการแขงขัน ดานความ
สม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรู และดานความใฝใจในความสาํเร็จอยูในระดับมากถึงมากที่สุดซึ่งประโยชนท่ีไดรับ
จากงานวิจัย คือ ผูประกอบการตองมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทางดานการบริหารจัดการกรณีศึกษาตาง ๆ เพื่อให
ประกอบธุรกิจไดอยางมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้นเพื่อใหธุรกิจของตนเองประสบ
ความสาํเรจ็ 
    สริาวิชญ วราโชติชนกานต และวสูิตร โพธ์ิเงิน (2560) ศึกษา การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาชีพระยะสั้น
สําหรับผูประกอบการอาหารปรุงสาํเร็จเพื่อสุขภาพ โดยมกีลุมตวัอยางท่ีใชคือประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่นครปฐม 
ที่มีความสนใจเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมอาชีพระยะสั้นฯเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามความตองการ ผลการวิจยัพบวา 1) ผูท่ีมีสวนเกีย่วของเห็นความสาํคัญและมีความตองการในการจัด
ฝกอบรมอาชีพระยะสั้นอาหารปรงุสาํเร็จเพื่อสขุภาพคาดหวังใหผูท่ีมีความสนใจไดใชเปนอาชีพทางเลือกสรางรายได
ใหกับตนเอง 2) ผลการพัฒนาหลักสตูร พบวาหลักสูตรประกอบไปดวยหลักการวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม
โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรรูปแบบกิจกรรมการฝกอบรมสือ่ประกอบการฝกอบรมระยะเวลาในการฝกอบรม 
และการวัดประเมินผลการฝกอบรม 3) การดําเนินการใชหลกัสตูรกับผูเขารวมฝกอบรม จาํนวน 14 ทาน พบวา 
ผูเขารวมฝกอบรมมีผลการรบัรูหลังการเขารับการฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม 4) ผลการประเมินทักษะ 
การประกอบอาหารปรุงสําเร็จเพือ่สุขภาพในภาพรวมอยูในระดับดี 5) ผลการประเมินความพึงพอใจ ผูเขารวมฝกอบรม
มีความพงึพอใจในภาพรวมในระดับ มากท่ีสุด 
   สัญญา บริสทุธิ์ และนุจรี ภาคาสตัย (2562) ศึกษา การศึกษากรอบแนวคิดในการดําเนินธุรกิจท่ี
นําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรชั่นวายโดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณผูประกอบการ
กลุมเจนเนอเรชั่นวายที่ประสบความสาํเร็จในธุรกิจ พบวา ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกิจประกอบดวย 7 
ดานดังนี้ 1) ดานความคิดรเิริ่มสรางสรรค เพื่อเพิม่มูลคาใหมากกวาเดิม 2) ดานความมุงมั่นทีจ่ะสามารถชนะคูแขง  
3) ดานความชอบ เพราะจะทําใหมีแรงฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายได 4) ดานความใฝรู ผูประกอบการตองเรยีนรูและ
เขาใจในสิ่งที่ทําอยางลกึซึง้ 5) ดานมนุษยสัมพันธ ผูประกอบการรุนใหมตองรูจกัออนนอมถอมตนเพื่อจะไดมีโอกาส
ไดรับคําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นเพื่อนําไปพฒันาธุรกิจ 6) ดานทักษะสามารถเรียนรูไดจากความผิดพลาด  
7) ดานความซื่อสตัยจะกอใหเกดิความไววางใจจากลูกคารวมทัง้ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  
   สมทบ แกวเชื้อ และคณะ (2562) ศึกษา ปจจัยแหงความสาํเรจ็ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน
ยุคดิจิทัลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูลสวนการวิจัยเชงิคุณภาพใชวิธกีารการสมัภาษณผูให
ขอมูลสําคัญประกอบดวยผูประกอบธุรกิจออนไลน และนักวิชาการดานการตลาดพบวาผูประกอบการออนไลนตอง
คนหาความตองการของลกูคา และสนองความตองการเหลานั้นทนัทีเพื่อใหเกดิโอกาสทางตลาดไดอยางรวดเร็วโดยใช
เทคโนโลยีดจิิทัล รวมถงึการปรับกลยุทธทางการตลาดตามภาวะการตลาดเพื่อใหสามารถแขงขันทางธุรกจิได โดยใช
นวัตกรรมเขามาจัดการปรับกลยุทธทางธุรกจิเพื่อเพิ่มยอดขาย และขยายตลาดใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลกูคาใหเกิดความพึงพอใจและเกิดการสื่อสารตอ เกิดการบริโภคซ้ําและเกิดความภักดีตอแบรนด 
  ศิณาภรณ หูเต็ม (2564) ศึกษา ปจจัยองคการท่ีสัมพนัธกับความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการ
สินคา OTOP ที่ไดรับคัดสรร ระดบั 5 ดาว จงัหวัดนนทบุรโีดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรบัเชิงปรมิาณ และใช
การสัมภาษณเชิงลึกในการศึกษาเชงิคุณภาพ กลุมตัวอยางคือสมาชกิกลุมงานสนิคา OTOP พบวา ปจจัยองคการท่ี
สัมพันธกับความสําเร็จทางธุรกจิของผูประกอบการสินคา OTOP ที่ไดรับคัดสรร 5 ดาวคือดานเทคโนโลย ีรองลงมาคือ
ดานภาระงาน และดานคน เมื่อพิจารณาความสําเร็จทางธุรกจิท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุลอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรรองลงมา คือ ดานการเงิน ดานลูกคาและระบวนการภายใน 

2.4 วัตถุประสงคงานวิจัย 
   2.4.1 เพื่อศึกษาความรู และทักษะที่จาํเปนของผูประกอบการที่สงผลตอการประสบความสําเร็จใน

ยุคดิจิทัล 
   2.4.2 เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาของผูประกอบการที่สงผลตอความสําเรจ็ในยุคดิจิทัล 
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3.วิธกีารดําเนินการวจิัย 
3.1  กระบวนการวิธีการเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูประกอบการท่ีธุรกิจยงัคงดําเนินกิจการอยูท่ัวประเทศไทยประเภทบริษัทจํากัด

เน่ืองจากเปนประเภทที่มีจาํนวนบริษัทมากที่สุด คือ 772,068 ราย (ขอมูลในเดือนพฤศจิกายน 2563 จากกรมพฒันา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2563) และกลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน  
(Non-probability Sampling) โดยการสุมเลอืกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental Sampling/Purposive 
Sampling) กลุมตวัอยางทําการคัดเลือกจากการเปนผูประกอบการหรอืทายาทของผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ
ในการทําธุรกิจ โดยคัดเลือกจากเกณฑการชีว้ัดผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 2 ขอ ไดแก 1) ดานการเงิน 
พิจารณาจากงบการเงินของธุรกจิท่ีมีรายไดรวมตอปเกิน 100,000,000 บาทขึ้นไป 3 ป (ใน ป พ.ศ 2560 – พ.ศ 2562)
ดานลูกคาพิจารณาจากธุรกิจทีส่ามารถรักษาฐานลูกคาเดิมไดมากกวา 70% โดยไดทําการคดัเลอืกผูประกอบการจาก
3 ประเภทธุรกิจในจาํนวนทีเ่ทากนั คือ 1) กลุมธุรกจิประเภทขาย 3ราย 2) กลุมธุรกิจประเภทผลติ 3 ราย 3) กลุมธุรกิจ
ประเภทบริการ 3 ราย รวมกลุมตวัอยางผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ จาํนวนทั้งสิ้น 9 ราย 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
  ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลเน่ืองจากงานวิจยันี้มุงเนนขอมูลเชงิลกึเกีย่วกับ
ทักษะที่จาํเปนและรูปแบบการพฒันาที่ทําใหผูประกอบการประสบความสาํเรจ็ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร

(Review Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลจากเอกสารวิชาการ วารสารบทความงานวิจัยที่
เกี่ยวของจากการคนควาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและขอมูลจากเว็บไซตทางอินเทอรเน็ตที่นาเชื่อถือ 2) การเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม (Field Data) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-dept Interview) แบบตัวตอตัวเพื่อสอบถาม
คําถามสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-structured Interview) เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบคาํถามสัมภาษณไดบอก
เลาถึงสิ่งจงูใจ ความเชื่อ ทัศนคติ เพื่อใหเกิดการแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ 

3.4  การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการนําประเด็นหลักมาพิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-

themes) และหัวขอยอย (Categories) เปนกระบวนการวิเคราะหโดยเริ่มจากภาพรวมไปสูประเด็นยอยและนําเสนอ
ผลการวิจัยดวยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
 
4. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ตาราง 1  สรปุทักษะท่ีสงผลตอความสาํเร็จของผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

 
จากการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 1 ทักษะที่สงผลตอความสําเรจ็ตอความเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล

พบวาทักษะที่สงผลตอการประสบความสําเรจ็ตอผูประกอบการทกัษะที่สาํคัญมากที่สุดคือทกัษะดานการใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพื่อเขาถงึลูกคารองลงมา คือ ทักษะดานสารสนเทศการใชสื่อและเทคโนโลยี ทักษะดานการจัดการ

ประเภทธุรกจิ กลุมขาย กลุมผลติ กลุมบรกิาร 

รายชื่อบรษิทั 

บร
ษิ

ทั 
A 

 

บร
ษิ

ทั 
B 

 

บร
ษิ

ทั 
C

  

บ ร
ษิ

ทั 
D

  

บร
ษิ

ทั 
E 

 

บ ร
ษิ

ทั 
F 

 

บ ร
ษิ

ทั 
G

  

บ ร
ษิ

ทั 
H

  

บ ร
ษิ

ทั 
I  

1. ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงลูกคา          
2. ทักษะดานสารสนเทศการใชสื่อ และเทคโนโลย ี          
3. ทักษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ          
4. ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนา และกลาตัดสินใจ          
5. ทักษะดานความรูเกี่ยวกับตัวธุรกิจ          
6. ทักษะดานการสื่อสาร/การเจรจาตอรอง          
7. ทักษะดานความสามารถในการจัดการดานการเงิน          
8. ทักษะดานมีปฏิสัมพันธสามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอื่นได          
9. ทักษะดานความกลาเสี่ยง          
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ทรัพยากรมนุษยใหมปีระสิทธิภาพทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตดัสินใจ ทักษะดานความรูเกีย่วกับ
ตัวธุรกจิจากผลการศกึษาจะเห็นวาผูประกอบการในยคุดิจิทัลใหความสําคัญกับลูกคาเปนหัวใจสาํคัญในการทําธุรกิจ
โดยมุงหวังทีจ่ะสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายในวงกวางและเฉพาะกลุมไดผานการใชสื่อออนไลนเพื่อเพิ่มชอง
ทางการติดตอในการนําเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิม่โอกาสในการสรางกาํไรใหธุรกิจภายใตการมีบุคลากรในองคกรที่ปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธภิาพรวมถึงการมี
ทักษะดานอื่น ๆ ทีม่ีสวนชวยสงเสริมใหผูประกอบการเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อนําพาใหธุรกิจกาวไปสู
ความสาํเรจ็ไดอยางมั่นคงและยัง่ยืนในยคุที่เทคโนโลยเีขามามีบทบาทในธุรกิจมากขึ้น 
 
ตาราง 2 สรุปรูปแบบพัฒนาผูประกอบการท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

 
จากการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2 รูปแบบพฒันาผูประกอบการที่สงผลตอความสําเร็จในการเปน

ผูประกอบการในยคุดิจิทัล รปูแบบพัฒนาผูประกอบการเลือกใชมากที่สุดคือ การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning: 
SL) รองลงมา คือ การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit : SV) การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting: Con) จากผล
การศึกษาจะเห็นวา ผูประกอบการในยุคดิจิทัลสวนใหญเลือกแสวงหาความรูดวยตนเอง เพราะการเขาถึงขอมูลท่ีสนใจ
ผานชองทางออนไลนเปนเรื่องที่งาย สะดวก รวดเรว็ทันตอเหตุการณ และยังไมจาํกดัระยะเวลาในการหาความรูสงผล

ประเภทธุรกจิ กลุมขาย กลุมผลติ กลุมบรกิาร 

รายชื่อบรษิทั 

บริ
ษ

ทั 
A 

 

บ ริ
ษ

ทั 
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ทั 
E 
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ทั 
F 

 

บ ริ
ษ

ทั 
G

  

บ ริ
ษ

ทั 
H

  

บ ริ
ษ

ทั 
I  

1. การเรียนรูดวยตนเอง   
(Self-Learning : SL) 

         

2. การดงูานนอกสถานที่  
(Site Visit : SV) 

         

3. การใหคาํปรึกษาแนะนํา  
(Consulting : Con) 

         

4. การฝกอบรม  
(Training : T) 

         

5. การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ  
Counterpart : Coun) 

         

6. การเปนพี่เลีย้ง  
(Mentoring : M) 

         

7. การฝกขณะปฏิบัติงาน       
(On the Job Training : OJT) 

         

8. การโคช             
(Coaching : C) 

         

9. การหมุนเวียนงาน     
(Job Rotation : JR) 

         

10. การติดตามหัวหนา   
(Work Shadow : WS)                                                               

         

11. การเขารวมประชมุ /สัมมนา 
(Meeting / Seminar : M/S) 

         

12. การมอบหมายงาน 
(Job Assignment : JA) 

         

13. การเปนวิทยากรในหนวยงาน 
(In-House Instructor : IHI) 

         

14. การสอนแนะนํางาน     
(Job Instruction : JI) 

         
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ใหในปจจุบันมคีอรสเรียนออนไลนเกิดขึ้นจํานวนมากใหไดเลือกเรยีนสงผลใหผูประกอบการหลายคนสามารถมีทักษะ
ความรูที่นอกเหนือจากสาขาทีเ่รยีนมาซึ่งเปนการเปดกวางทางความรูไดดวยตนเองเปนอยางดีนอกจากการเรียนรู 
ดวยตนเองของผูประกอบการในยุคดิจิทัลแลว ยงัพบวาผูประกอบการสวนใหญเลอืกเรียนรูการทํางานจากการสงัเกต
หนางานจริงเพื่อกอใหเกิดการทดลองปฏิบัติไดพบเจอกับปญหาจริงเพื่อฝกการคดิวิเคราะห และแกไขควบคูไปกับ 
การมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณความชาํนาญทีช่วยแนะนาํแนวทางการทํางานใหถูกทางจงึเปนไปไดวาการเรียนใน
หองเรยีนที่อัดแนนไปดวยเน้ือหา และทฤษฎใีนรูปแบบเดิมนั้นไมสามารถตอบโจทย และสามารถนํามาใชงานไดจรงิ
สําหรับผูประกอบการในยคุดิจิทลั 
   งานวิจัยของวันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) เรื่องคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีตอความสาํเร็จใน 
การดําเนินธุรกจิของผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําดอนหวาย จังหวดันครปฐม ไดผลการวิจยัทีแ่ตกตางตางกัน 
โดยงานวจิัยดงักลาวกลาววาคุณลักษณะของผูประกอบการดานความกลาเสี่ยงอยูในระดับมากถึงมากที่สุด แตเมื่อทํา
การวิจัยจากการสัมภาษณผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ ผลวิจัยพบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับทกัษะ
ดานความกลาเสี่ยงนอยที่สดุแตสําหรับดานสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรูทีอ่ยูในระดับมากถงึมากที่สุดนั้น
สอดคลองกับผลวิจยัรูปแบบพัฒนาผูประกอบการท่ีสงผลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการในยุคดิจิทัล คือ รูปแบบ
การพัฒนาจากการเรียนรูดวยตนเองซึง่เปนรูปแบบที่ผูประกอบการเลอืกใชมากที่สุดจากผลการวจิยัสอดคลองกับ
งานวจิัยของสริาวิชญ วราโชติชนกานต และวิสตูร โพธ์ิเงิน (2560) ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาหลักสูตรอบรมอาชีพระยะ
สั้นสําหรับผูประกอบการอาหารปรุงสําเรจ็เพื่อสุขภาพ กลาววา จากการดําเนินการใชอบรมหลักสตูรระยะสั้น พบวา
ผูเขารวมฝกอบรมมีผลการรบัรูหลักการเขารับการฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม และผลการประเมินความพงึ
พอใจของผูเขารับฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และงานวิจัยของสัญญา บริสุทธิ์ และนุจรีภาคาสตัย 
(2562) ศึกษาเรื่อง กรอบแนวคิดในการดาํเนินธุรกจิท่ีนําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรชั่น
วาย พบวาปจจัยแหงความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกิจม ี7 ดาน ซึ่งดานความใฝรูผูประกอบการตองเรียนรู และเขาใจใน
สิ่งที่ทําอยางลึกซึ่ง สอดคลองกับผลวิจัยในเรื่องทักษะดานการมคีวามรูเกี่ยวกับตัวธุรกจิจากการสมัภาษณเชงิลึกของ
ผูประกอบการรายหนึง่กลาววา “ถาเราขายของแลวเราไมรูจกัสินคาแบบลึกชัดเจน หรืออยางถองแทเราจะขายมันได
อยางไร เราตองรูจักอยางละเอียดตองลงไปลึกถงึรายละเอียดยอย เราตองรูวาอะไรมันเปนขอด-ีขอเสียประกอบกับ
ความรูที่เรามีจากการเรียนตาง ๆ มันเปนสิ่งที่เราจะตองรูไมงั้นเราทําอะไรไมไดหรอก” (สมทบ แกวเชื้อ และคณะ, 
2562) ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจิทัลท่ีกลาววาผูประกอบการตองคนหาความ
ตองการของลูกคา และตอบสนองความตองการนั้นทันทีเพื่อใหเกดิโอกาสทางการตลาดอยางรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและจากงานวิจัยของ ศิณาภรณ หูเต็ม (2564) ศึกษาปจจยัองคการท่ีสัมพันธกับความสาํเรจ็ทางธุรกิจของ
ผูประกอบการสนิคา OTOP ที่ไดรับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุร ีท่ีพบวาปจจยัความสาํเร็จของธุรกิจของ
ผูประกอบการ คือ ดานเทคโนโลยี รองลงมาคือดานคน ซึง่สอดคลองกับผลวิจัยดานทักษะที่สงผลใหผูประกอบการ 
ในยุคดิจิทัลใหความสําคัญท่ีสุด คือ ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงลูกคา รองลงมา คือทักษะดาน
สารสนเทศการใชสื่อและเทคโนโลยีที่รองลงมา คือ ทักษะดานการจัดการทรพัยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 3 สรปุการพัฒนาทักษะผูประกอบการในยคุดิจิทัล 
ทกัษะสาํหรับผูประกอบการ รปูแบบในการพฒันาผูประกอบการ 

 
1.ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถงึลูกคา . การเขารวมประชุม/สมัมนา 

. การติดตามหัวหนางาน  

. การฝกอบรม 

. การดูงานนอกสถานที ่

. การใหคํา ปรึกษาแนะนํา 

. การเรียนรูดวยตนเอง 
2.ทักษะดานสารสนเทศการใชสือ่และเทคโนโลย ี . การฝกอบรม 

. การดูงานนอกสถานที ่

3.ทักษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ . การฝกอบรม 
. การเปนพี่เลีย้ง 
. การสอนแนะนํางาน 
. การหมุนเวียนงาน  
. การโคช 

4.ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนา และกลาตัดสินใจ                                  . การฝกขณะปฏิบัติงาน 
. การใหคําปรึกษาแนะนํา  
. การโคช 
. การติดตามหัวหนางาน 
. การมอบหมายงาน 

5.ทักษะดานความรูเกีย่วกับตัวธรุกิจ . การฝกอบรม 
. การฝกขณะปฏิบัติงาน  
. การดูงานนอกสถานที ่
. การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ 
. การเรียนรูดวยตนเอง 
. การเขารวมประชุม/สัมมนา 

6.ทักษะดานการสื่อสาร/การเจรจาตอรอง . การฝกอบรม 
. การใหคําปรึกษาแนะนํา 
. การโคช 
. การติดตามหัวหนางาน 

7.ทักษะดานความสามารถในการจัดการดานการเงิน . การสอนแนะนํางาน 
. การเรียนรูดวยตนเอง 

8.ทักษะดานมีปฏิสัมพันธ สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอื่นได . การฝกขณะปฏิบัติงาน 

9.ทักษะดานความกลาเสี่ยง . การใหคําปรึกษาแนะนํา 
. การมอบหมายงาน 
. การเรียนรูดวยตนเอง 

 
จากการวิจัยพบวาผูประกอบการแตละรายเลือกใหความสําคัญกบัทักษะที่แตกตางกันออกไปโดยในแตละ

ทักษะสามารถใชรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายวิธีการพัฒนาในรูปแบบหนึ่งสามารถทาํใหเกดิหลายทักษะไป พรอม
กันไดข้ึนอยูกับความรู ประสบการณของผูประกอบการในแตละรายตามความเหมาะสมของสถานการณทีพ่บเจอ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็จําเปนที่ตองมีทักษะที่หลากหลายดานเพื่อที่จะสามารถนําไปพฒันาธุรกจิไดอยาง
รอบดานนอกจาก 9 ทักษะขางตน ผูประกอบการไดนาํเสนออกี 2 ทักษะที่มีความสําคัญในการทาํธุรกิจใหประสบ
ความสาํเรจ็ คือ ทักษะดานการวเิคราะหคูแขงทางการตลาด และทักษะดานความคิดสรางสรรค ดงัน้ันผูประกอบการ
ควรเริ่มจากการสาํรวจตนเองวาขาดทักษะดานใด มจีดุเดนดานใดที่สามารถพัฒนาตอยอดไดและจุดดอยดานใดที่ตอง
แกไขเพื่อท่ีจะไดเลอืกใชรูปแบบการพัฒนาไดอยางเหมาะสม ดงัรายละเอียดตามตาราง 3 เชน                                   
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1. งานประเภทขายเนนทักษะดานการมีกลยุทธเขาถึงลูกคาดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน
ดําเนินงาน โดยบุคลากรที่มีความสามารถสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตัดสินใจ ตลอดจนมีความรู
เกี่ยวกับสินคาและบริการอยางดี รูปแบบการพัฒนาที่สามารถจะทําใหผูประกอบการพฒันาได คือ การเรียนรูดวย
ตนเองในสิง่ที่คิดวายังขาดทักษะความรูในดานนั้นมีการขอคาํแนะนําปรึกษาจากผูรูรวมกับฝกงานกับผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ เพื่อท่ีจะทาํใหเกดิทักษะไดรวดเรว็และถกูตอง  

2. งานประเภทผลิตเนนทักษะดานการมีกลยุทธเขาถึงลูกคา ดานการมีความรูในตัวธุรกิจ ดานการสื่อสาร/                      
การเจรจาตอรอง รปูแบบการพฒันาที่จะสามารถทําใหผูประกอบการพัฒนาได คือ การเรยีนรูดวยตนเองในสิ่งที่ยงัขาด
ความรู การฝกอบรมในดานการผลิตการใชเครื่องจักร และการฝกขณะปฏิบัติงานเพื่อใหเห็นภาพจริงเพื่อใหมโีอกาสใน
การทดลองเพื่อเรียนรูวิธีการทํางานและแกไขปญหาที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นหากปฏิบัติงานจริง  

3. งานประเภทบริการเนนทักษะดานการมีกลยุทธเขาถึงลูกคาโดยการใชสื่อและเทคโนโลยีรวมกบัการมี
ทักษะที่มคีวามสําคัญในธุรกจิประเภทบริการคือการจดัการทรัพยยากรมนุษยไดอยางมีประสทิธิภาพรูปแบบการ
พัฒนาที่จะสามารถทําใหผูประกอบการพัฒนาได คือ การเรียนรูจากการดูงานนอกสถานที่เพื่อใหเกิดเปนประสบการณ
และเลือกนําสวนที่ดีมาประยุกตใชกับธุรกิจ และการมีพี่เลี้ยงที่ดคีอยแนะนาํแนวทางใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองลดโอกาสความผิดพลาด เนื่องจากงานบริการเปนงานที่ตองใกลชดิกับลูกคาโดยจึงมีความจาํเปนอยางมากที่
ตองระมดัระวงัขณะปฏิบัติงาน 

ผูประกอบการสวนใหญในยุคดิจทิัลเลอืกใชรูปแบบการพัฒนาตนเองเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Learning: SL)
เพราะในยุคที่เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชวีิตประจาํวันของมนุษยมากข้ึนทาํใหการเขาถึงขอมลูนั้นงาย สะดวก
รวดเรว็และมคีาใชจายท่ีไมสูงหรอืไมเสยีคาใชจาย เชน Coursera ซึ่งเปน Online courses ของตางประเทศ ทําให
ผูประกอบการเปลี่ยนวิธีการพฒันาตนเองจากเดิมหาความรู และการฝกทักษะโดยการเขาอบรมหลักสตูรตาง ๆ ตาม
สถานศึกษาหรือสถาบันฝกอบรม ผูประกอบการสามารถเลือกคนหาขอมูลท่ีสนใจผานชองทางออนไลนในรูปแบบคลิป
วีดีโอ บทความ งานวิจัย และสามารถตัดสินใจเลือกเรียนเปนคอรสเรยีนระยะสั้นในหัวขอท่ีตนเองสนใจผานทาง
ชองทางออนไลนซึ่งประหยดัเวลา รวดเรว็ และสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวาการเรียนรูในรูปแบบเดิมซึ่งถือ
เปนชองทางการเพิม่ทักษะที่หลากหลายใหผูประกอบการในยุคดิจิทัลสามารถเติบโตกาวทันโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

 
5. ขอเสนอแนะและขอจํากัดงานวจิัย 

 5.1  ขอเสนอแนะ 
  ผูประกอบการในยคุดิจิทัลสามารถนําผลการวจิัยไปพัฒนาตนเองผานรปูแบบการพัฒนาในทักษะที่

สงผลตอความสาํเร็จเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสทิธภิาพในการ
ศึกษาวิจัยครัง้ตอไปหากตองการศึกษารูปแบบการพฒันาท่ีสงผลตอความสาํเร็จในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
ผูวิจัยเห็นวารูปแบบการพัฒนาระหวางผูประกอบการทีเ่ปนทายาทของกิจการและผูประกอบการทีริ่เริ่มธุรกิจดวย
ตนเองมีวิธเีลอืกใชรูปแบบการพัฒนาที่แตกตางกันผลมาจากประสบการณของตัวผูประกอบการแตโดยรวมแลวทัง้
ผูประกอบการที่เปนทายาทกิจการและผูประกอบการท่ีริเริ่มธุรกจิดวยตนเองนั้นเห็นความสาํคัญของทักษะที่
ผูประกอบการในยคุดิจิทัลพึงมสีอดคลองกัน ดงัน้ัน หากตองการไดขอมูลท่ีชัดเจนในเรื่องรูปแบบการพัฒนาของ
ผูประกอบการ การแบงแยกกลุมตัวอยางระหวางทายาทกจิการและผูประกอบการที่รเิริ่มธุรกจิดวยตนเองจะทาํให
สามารถไดวิธีการพัฒนาของผูประกอบการแตละประเภทไดชดัเจนยิ่งข้ึน 

 5.2  ขอจาํกดังานวจิยั 
  1. การนัดสัมภาษณผูประกอบการในแตละรายไมสามารถกําหนดเวลาที่ชัดเจน เนื่องจาก

ผูประกอบการในแตละรายสะดวกใหสัมภาษณชวงเวลาที่ตางกันทําใหผูวิจยัไมสามารถวางแผนระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลท่ีแนชดัได    

  2. ภาวะโรคระบาดโควิด-19 ในบางบริษัทมีนโยบายงดบุคคลภายนอกเขาพื้นที่ในสถาน
ประกอบการชัว่คราว ทําใหการนัดหมายผูประกอบการในบางรายสงผลใหชวงระยะเวลาการเก็บขอมลูใชระยะเวลา
ยาวนานกวาทีว่างแผนไว 
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