
1 
 

อิทธิพลของนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤตที่มีต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงวิกฤต 

ของโรคระบาดโควดิ-19 
The Influences of Government Policies and Crisis Management on Business 
Operation of Small and Medium Enterprises in Service Sector in Chiang Mai 

Province During the Crisis of the COVID-19 Epidemic 
 

ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล* 
Pakorn Udomthanasansakul* 

Received :  May 11, 2021 Revised : June 15, 2021  Accepted : June 16, 20212021 
      

บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของนโยบายรฐับาลและการจัดการภาวะวกิฤตที่มีต่อกลยุทธ ์

การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาด 
โควิด-19 ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอยา่งผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 382 คน วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถติิพรรณนา คือ  
ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจัจัยนโยบาย
รัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และ 3.58 ขณะทีก่ารด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32  2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู พบว่า นโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อกลยุทธ์ การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาด 
โควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) เท่ากับ 0.626 และ 0.521 ตาม 
ล าดับ สามารถอธิบายกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการไดร้้อยละ 72.20  
(R2 = 0.722) โดยนโยบายรัฐบาลเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ : นโยบายรัฐบาล การจัดการภาวะวิกฤต กลยุทธ์การด าเนินงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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Abstract 
This research aimed to study the influences of government policies and crisis management on 

business operation of small and medium enterprises in service sector in Chiang Mai province during the 
crisis of the COVID-19 epidemic. An online questionnaire was used as a tool to collect data from 382 
enterprises of small and medium (SMEs) in service sector, Chiang Mai province. Data were analyzed using 
descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics consisted  
of correlation coefficient and multiple regression analysis. The result reveals that 1) the important level  
of government policy and crisis management factors were generally high with mean = 3.89 and 3.58 
respectively. Meanwhile the business operations of SMEs in service sector during the crisis of the COVID-
19 epidemic was moderate level with mean = 3.32. 2) Multiple linear regression results were found that 
government policy and crisis management factors exhibited correlation and positive influence on business 
operation of SMEs in service sector under study at the statistically significant level of .05. The regression 
coefficients (β) were 0.626 and 0.521, respectively. The model could explain business operation of SMEs in 
service sector at 72.20 percent (R2 = 0.722), with government policy being the most influential factor. 

 
Keywords : Government Policy, Crisis Management, Business Strategy, Small and Medium Enterprise 
 
1. บทน า 
  การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ หรือที่เรียกกันวา่ โควิด-19 (COVID-19) มีต้นก าเนิดจาก 
เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ท าให้มีการแพร่กระจายและมีผู้ติดเชื้อหลายล้านคนทั่วโลก การแพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อชีวติและการด าเนนิชีวิตของประชาชนในทุกประเทศ เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้รัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการต่าง ๆ เช่น การปิดประเทศ (Lock down) 
และการประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ (ศักดิ์ดา  
ศิริภัทรโสภณ, 2563) นอกจากนัน้ การหวาดกลัวต่อโควดิ-19  ท าให้ผู้บริโภคจ านวนมากหลีกเล่ียงการรวมตัวกัน 
ในสถานท่ีเชิงพาณิชย์และสถานที่ท่ีมีการจดักจิกรรมทางการคา้ ธุรกิจตา่ง ๆ ที่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจจึงได้รับผลกระทบ โดยนักเศรษฐศาสตร์คาดการณ์วา่เศรษฐกิจทั่วโลกจะเกดิภาวะถดถอยในปี 2563 
และต่อเนื่องมาจนถึงปี 2564 หากภาวะการแพร่ระบาดยงัไม่มีแนวโน้มที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของธนาคาร
แห่งอเมริกาที่ประกาศว่าเศรษฐกิจโลกอยู่ในช่วงภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นไป  
(Abubakar, 2020) การเกิดขึ้นของสถานการณ์ดงักล่าวข้างต้นถอืได้ว่าเป็นภาวะวิกฤตที่กระทบไปท่ัวโลก ส่งผลต่อ 
การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชวีิตของผู้บริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการ
การควบคุมโรคของหน่วยงานภาครัฐ 

 การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นหนึ่งในตัวขับเคล่ือนส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเปน็กลไกหลักในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิของประเทศตา่ง ๆ 
ทั่วโลก เพราะเป็นแหล่งส าคัญในการสร้างรายได้และการจา้งงานให้กับประเทศ ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนโดยการกระจายรายได้ไปสู่ภาคส่วนที่มีการพัฒนาอยู่ในระดับต่ ากว่า (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2563) 
จึงเป็นหลักประกันของรายได้และความสามารถในการจ่ายของประชากรส่วนใหญ่ การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบ
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เชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs ทั่วโลกอย่างหนัก  SMEs ส่วนใหญ่ไม่สามารถกลับมาด าเนินการต่อได ้เนื่องจาก 
ขาดแคลนวัตถดุิบในการผลิตเพราะโรคระบาด พนักงานไม่สามารถท างานได้อยา่งปกติ ท าให้ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงกั 
ประกอบกับความต้องการของตลาดลดลง นอกจากนั้น SMEs จ านวนมากยังต้องเผชิญกับความเส่ียงด้านกระแสเงินสด
จากการจา่ยค่าใชจ้่ายคงทีต่่อไป แม้วา่จะมีรายไดเ้พียงเล็กน้อยหรอืไม่มีเลยกต็าม ท าใหเ้กิดแรงกดดันอย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อนต่อการอยู่รอดของ SMEs (Yi et al., 2020) ส าหรับประเทศไทย SMEs ได้รับผลกระทบในทางลบเช่นกัน 
ได้แก่ รายไดข้องธุรกิจลดลงอย่างมาก ธุรกิจต้องรับภาระของสินค้าคงคลัง ค่าจ้างคนงาน ค่าเช่า และดอกเบี้ยที่ต้องแบกรับ 
จากรายงานภาวะธุรกจิในไตรมาสที่ 4 ปี 2563 และแนวโน้มในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2564) พบว่า ธุรกิจโดยรวมในประเทศยังคงหดตัว แม้จะได้แรงหนุนจากมาตรการและนโยบายการช่วยเหลือของภาครัฐ 
เช่น มาตรการกระตุ้นการใช้จา่ยของประชาชน อาทิ โครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ เพื่อชว่ยพยุงก าลังซื้อของ
ประชาชนภาคครัวเรือน แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 2 ในช่วงปลายปี 2563 ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 
ของนักท่องเที่ยวไทย ท าใหก้ารฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวสะดุด ขณะที่ภาคการผลิตหดตัวลงเชน่กัน เมื่อพิจารณา
ผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า ธุรกจิในภาคบริการได้รับผลกระทบมากกวา่
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ในทุกด้าน เนื่องจากธุรกิจภาคบริการมีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางและภาคการท่องเที่ยว
อย่างมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติที่หายไปตัง้แต่ ไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศของไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 หดตัวร้อยละ 1.8 และมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs  
ในไตรมาสเดียวกัน หดตวัร้อยละ 3.3 จากปจัจยัการชะลอตวัในภาคการท่องเที่ยวและการใช้จา่ยภาคเอกชน 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  
 จังหวดัเชียงใหมเ่ป็นจงัหวัดศูนยก์ลางของภาคเหนือ มีปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก
ส าหรับเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการผลิตในภาคเกษตรและการท่องเที่ยว ในชว่งก่อนวิกฤตการณ์โควิด-19 
จังหวดัเชียงใหม ่ประสบความส าเร็จอยา่งโดดเด่นในดา้นการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม การเติบโตทางเศรษฐกจิของ
จังหวดับรรลุผลในเชงิบวกโดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว ในปี 2562 นักท่องเทีย่วทีม่าจงัหวดัเชียงใหม่สร้างราย ใหแ้ก่
จังหวดั 109,056 ล้านบาท ซึ่งแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 64,528 ล้านบาท และนักท่องเทีย่วตา่งประเทศ 44,528 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากป ี2561 จ านวน 1,430.68 ล้านบาท โดยมคีา่เฉล่ียการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมทั้ง 5 ปี เท่ากับ 
8.19% และปี พ.ศ. 2563 ช่วงเดอืนมกราคม – กรกฎาคม 2563 นักท่องเที่ยวที่มาจงัหวดัเชยีงใหม่ สร้างรายไดแ้ก่
จังหวัด 24,709.2 ล้านบาท แยกเป็นชาวไทย 17,821.1 ล้านบาท ชาวตา่งประเทศ 6,888.1 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 
ในช่วงเวลาเดียวกัน จ านวน 35,551.4 ล้านบาท (-58.99%) (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2564) ซึ่งจากตัวเลขรายได ้
ที่ลดลงเกือบ 60 % แสดงให้เห็นถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลเสียต่อกิจกรรมทางเศรษฐกจิและ
สังคมของจังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่างมาก และจากการท่ีจังหวัดเชยีงใหม่เป็นจงัหวดัที่มีผู้ติดเชื้อสะสมสูงเป็นอันดับ 2 
ของประเทศในชว่งเดือนเมษายน 2564 (กรมควบคุมโรค, 2564) ย่อมท าให ้SMEs โดยเฉพาะธุรกจิภาคบริการได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในระลอก 3 เพิ่มขึ้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือประชาชน
และผู้ประกอบการ SMEs รัฐบาลจึงได้ออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพิม่เตมิรวมถึงขยายระยะเวลาโครงการท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ประกอบการออกไป เช่น การลดเงินเขา้กองทุนประกันสังคม การลดค่าน้ า ค่าไฟ  
การขยายเวลาโครงการเราชนะ เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) ในขณะเดยีวกัน 
ผู้ประกอบการก็ต้องมกีารปรับตวัเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกดิขึน้ เนื่องจากโควดิ-19 เป็นวิกฤตรา้ยแรงระดับโลก 
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจบริการ จึงเป็นความทา้ทายของผู้ประกอบการ SMEs ในการปรับตัวให้อยู่รอดโดยใช้
แนวคิดการจดัการภาวะวิกฤตเพือ่ปรับปรุงระบบการด าเนินงานตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ เตรียมความ
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พร้อมในการรับมือกับภาวะวกิฤตโควิด-19 เช่น การวางแผนจัดการ การส่ือสาร เพื่อให้การด าเนินงานเกิดขึ้นอย่าง
ถูกต้อง รวดเรว็ และแม่นย า ตลอดจนมุง่เน้นไปท่ีการเรียนรู้วิธีแก้ไขปัญหา ซึ่งเกิดจากประสบการณ์การท างาน หรือ
การแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้น แล้วน ามาทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของธุรกิจ (อมราวดี 
ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) ดังนั้นจะเห็นได้วา่ นโยบายรฐับาลและการจัดการภาวะวกิฤตของผู้ประกอบการ
เป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดของ SMEs ช่วงสถานการณ์วิกฤตนี้ ด้วยเหตุผลดังกลา่ว ผู้วจิัยจงึมคีวามสนใจศึกษาถึง
ปัจจัยทัง้สองที่มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบรกิารในช่วงวกิฤตของ
โรคระบาดโควดิ-19 ของจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศกึษานี้น ามาเปน็แนวทางในการชว่ยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ใน
จังหวดัเชียงใหมต่ลอดจนในจงัหวัดอื่น ๆ ไปใช้แก้ไขปัญหาที่ก าลังเกดิขึ้นในธุรกิจ ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจฝ่าวกิฤตของ
การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้อย่างเหมาะสม 
  1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

    1) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจยันโยบายรฐับาล การจัดการภาวะวิกฤต และกลยุทธ ์
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาด 
โควิด-19 

    2) เพื่อศึกษาถงึปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธก์ารด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 

 2.1 โควิด-19 และผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
  เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือชื่ออย่างเป็นทางการว่า “Corona Virus Disease 2019” หรือ โควิด-19 

(COVID-19) เป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงที่สามารถตดิต่อจากมนษุย์สู่มนษุย์ไดง้่าย โดยประเทศจีนเป็น
ประเทศแรกที่บันทึกการแพร่กระจายของไวรัสชนิดนี้ จากกลุ่มผู้ป่วยปอดบวมไม่ทราบสาเหตเุชื่อมโยงกับตลาดคา้ส่ง
อาหารทะเลในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย การติดเชื้อไวรัสชนิดใหม่นี้ท าให้เกิดกลุม่อาการป่วยทางเดนิหายใจที่รุนแรง
คล้ายกับระบบทางเดินหายใจเฉยีบพลันรุนแรง (Syndrome coronavirus) (Huang et al., 2020) องค์การอนามยัโลก 
(WHO) จึงมีประกาศให้โควิด -19 เป็นโรคระบาด (Epidemic) เมือ่วันที่ 11 มีนาคม 2563 ทีม่ีการแพร่กระจายไปใน 
ทุกภูมิภาคทั่วโลก ท าให้มจี านวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (World Health Organization, 2019) โควิด-19  
จึงนับเป็นวิกฤตที่เกดิขึ้นอยา่งกะทันหันและมีความรุนแรงในระดบัโลก ส่งผลกระทบต่อการด าเนนิชีวิตของมนษุย์ 
และการด าเนิน งานของธุรกิจในอุตสาหกรรมตา่ง ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม การแพร่กระจายของไวรัสโควิด-19  
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มีประชากรกว่า 200 ประเทศทั่วโลกตดิเชื้อประมาณ 138 ล้านคน มีผู้เสียชีวติประมาณ  
3 ล้านคน ส าหรับประเทศไทยการระบาดของโควิด-19 มีรายงานมาตัง้แตว่ันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยผู้ป่วย 
รายแรกเป็นผู้ที่เดินทางมาจากประเทศจีน การแพร่เชื้อท้องถิ่นมีรายงานรายครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563  
ซึ่งการระบาดนับเป็น 3 ระลอก คือ ช่วงเดือนมีนาคม 2563 เดือนธนัวาคม 2563 และล่าสุด ช่วงปลายเดือนมีนาคม 
2564 ท าให้มีผู้ป่วยในประเทศมยีอดสะสมทั้งส้ิน 10,043 ราย มผู้ีเสียชีวติ 108 ราย (ข้อมูล ณ วนัท่ี 17เมษายน 2564) 
(กรมควบคมุโรค, 2564) 

 วิกฤตโควิด-19 ถือเป็นวิกฤตทีต่า่งจากอดีต การแพร่ระบาดอยา่งรวดเรว็ของไวรัสโควิด-19 กลายเปน็วิกฤต
ใหญ่ของสาธารณสุขโลก รัฐบาลในหลายประเทศต้องใช้มาตรการล็อกดาวนเ์พื่อจ ากัดการแพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อ
การใช้ชวีิตของผู้คนและท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลกหยุดชะงักพร้อมกัน ลุกลามเป็นวิกฤต
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ทางเศรษฐกิจทัว่โลก องคก์ารการค้าโลกประเมินว่า ปริมาณการคา้โลกจะหายไปถึง 1 ใน 3 เทียบกบัปีก่อน หาก
สถานการณ์ยืดเยื้อจะท าใหธุ้รกิจและครัวเรือนขาดสภาพคล่องรุนแรงจนถงึขั้นเกิดปัญหาผิดนดัช าระหนี้ในวงกวา้ง 
อาจมคีวามเส่ียงที่จะกลายเป็นวกิฤตการเงินร่วมด้วย ส าหรับประเทศไทย มาตรการล็อกดาวน์ส่งผลข้างเคียงต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกจิอย่างมาก ธนาคารแห่งประเทศไทยประเมินว่า เศรษฐกิจไทยปี 2563 จะหดตัวที่ร้อยละ 5.3  
โดยยังมีความเส่ียงทีเ่ศรษฐกจิไทยจะหดตัวมากกวา่นี้ เพราะ (1) ไทยถือเป็นประเทศที่มีระดับการพ่ึงพาเศรษฐกิจ
ต่างประเทศสูง มูลค่าความเสียหายในครั้งนี้จงึสูง โดยข้อมูล ณ เมษายน 2563 พบว่า ภาคสง่ออกซึ่งมีขนาดใหญ ่
คิดเป็นร้อยละ 60 ของ GDP หดตัวสูงร้อยละ 16 ขณะที่ภาคท่องเที่ยวซึ่งมีขนาดร้อยละ 17 ของ GDP หดตัวร้อยละ 100 
นอกจากนี ้(2) ปัจจัยพื้นฐานทางโครงสร้างเศรษฐกิจไทยก่อนเกดิวิกฤตโควิด-19 ก็มีความเปราะบางอยูแ่ล้ว ทั้งจาก
การลงทุนในประเทศที่อยูใ่นระดบัต่ ายาวนาน ธุรกิจ SMEs และแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขนัได้ มีปัญหาหน้ี
ครัวเรือนสูง ซึง่ถือเป็นข้อจ ากัดส าคัญของการฟ้ืนตัวในระยะต่อไป (เสาวนยี์ จันทะพงษ์ และทศพล ต้องทุ้ย, 2564)  

 2.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของ SMEs ทั่วโลกอย่างมาก แม้วา่

นโยบายของรฐับาลตา่ง ๆ ที่เขม้งวดและการตอบสนองต่อการควบคุมโรค เช่น การล็อคดาวน์ และการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินจะเป็นส่ิงที่จ าเป็น แต่ธุรกิจจะได้รับผลกระทบจากมาตรการเหล่านั้นทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
เนื่องจาก ปัญหาการขาดกระแสเงินสดจากการปิดการด าเนินงาน การเลิกจ้างพนักงาน การตัดทอนและการปรับลด
การด าเนินงานของธุรกิจส าหรับการขยายตวัในอนาคต  ดังนั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกจิ รูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจและนโยบายทางธุรกิจ ตลอดจนการหาวธิีการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนาธุรกิจจึงเป็นความท้าทายใน 
การอยู่รอดที่ส าคัญส าหรับ SMEs ส่วนใหญ่ อย่างไรกต็ามผลกระทบที่ SMEs ได้รับจากโควิด-19 อาจแตกตา่งกันไป
ตามประเภทและขนาดของธุรกจิ (Ahmad et al., 2020)  

  ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยประกอบด้วย SMEs มากกว่าร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งประเทศ ถือเป็น
กลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย รายงานสถานการณ์ SME ปี 2563 ของ 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบวา่ผู้ประกอบการไทยมีอตัราส่วนท่ีส่งผลต่อ GDP ของไทย 
ถึงร้อยละ 43 หากนับตามจ านวนของผู้ประกอบการในไทย SMEs มีมากถึง 3.1 ล้านรายสามารถสร้างงานภายในประเทศ
ได้ถึง 13 ล้านคน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
กระทบต่อ SMEs ไทยเช่นเดยีวกนั อัตราการขยายตัวผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (GDP MSME) ในไตรมาสแรกของปี 2563 หดตัวร้อยละ 3.3 ลดลงจาก ในไตรมาสก่อนมีการขยายตัว 
ร้อยละ 2.4 มีมูลคา่ 1,450,476 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP รวมทั้งประเทศ เท่ากับร้อยละ 34.7 ลดลงจากร้อยละ 
35.7 ในไตรมาสที่แล้ว ในขณะท่ี GDP ของประเทศหดตวั ร้อยละ 1.8 ซึ่งถือวา่ GDP MSME หดตัวเป็นครั้งแรก
นับตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ส าหรับ SMEs ที่หดตัวอย่างมาก คือ SMEs ภาคบริการ ประเภทที่พักแรมและบริการ 
ด้านอาหาร เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการมคีวามเกี่ยวข้องกับการเดินทางและภาคการท่องเทีย่ว ซึง่มีห่วงโซ่อุปทาน
ต่อเนื่องไปถงึธุรกิจอื่นอีก เช่น ธุรกิจร้านอาหาร สปา ที่พักขนาดเล็ก และบริการขนส่ง เป็นต้น การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ครั้งใหม่ในช่วงปลายเดอืนธันวาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงใกล้เทศกาลปใีหม่ โดยปกติประชาชนจะมกีารเดินทาง
ท่องเที่ยว แต่สถานการณ์กลับเงยีบลง ท าใหใ้นชว่งต้นปี 2564 ธุรกิจภาคบริการยงัคงได้รับผลกระทบอยู่ค่อนข้างมาก 
นอกจากนี ้การขาดรายได้จากนกัท่อง เที่ยวตา่งชาติ ซึ่งคดิเป็น 2 เท่าของรายได้จากนกัท่องเที่ยวชาวไทย ท าให้ธุรกจิ
ในภาคการท่องเที่ยวฟื้นตัวไดช้้ากว่า ธุรกจิในภาคอื่น ๆ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 
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 2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของ SMEs ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 
  ธุรกิจ SMEs มีโอกาสมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิ ผู้ประกอบการจึงตอ้งมกีารการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 
(Palmer & Harley, 2009) โดย Kuckertz et al. (2020) ได้ท าการศึกษาธุรกิจสตาร์ทอัพในวิกฤตการณ์โควดิ-19 พบว่า 
รัฐบาลเป็นปัจจัยส าคัญในการปกป้องเศรษฐกิจและสังคมของตน โดยการริเริ่มนโยบายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชน
และผู้ประกอบการให้สามารถด ารงอยู่ได้ในช่วงวิกฤตนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Huang et al. (2020)  
ที่ท าการศึกษาปัจจัยนโยบายของรัฐบาลว่ามคีวามสัมพันธต์่อความอยู่รอดของ SMEs ในสถานการณ์การระบาดของ
โควิด-19  ในขณะท่ี Grondys et al. (2021) ได้เสนอวา่ SMEs ควรด าเนินการวางแผนการจดัการภาวะวิกฤตและ
ป้องกันความเส่ียงของธุรกจิในชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เช่นเดียวกับ Marko et al. (2020) ที่ศึกษา 
SMEs กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในชว่งการระบาดของโควดิ-19 และสรุปว่า SMEs ควรให้ความส าคัญกบัการจัดการ 
ภาวะวกิฤต จากการศึกษาของนกัวิชาการจะเห็นได้ว่าโยบายรฐับาลและการจดัการภาวะวิกฤตเปน็ปัจจัยภายนอก 
และภายในที่ส าคัญต่อการด าเนนิ SMEs ในชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

  2.3.1 นโยบายรัฐบาล 
   ผลกระทบของการระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้ธุรกจิ SMEs จ านวนมากต้องปิดกิจการและลดขนาด

ของกิจการลง ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม รัฐบาลไทยจึงมีนโยบายเพื่อช่วยเหลือประชาชนและ
ผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควดิ-19 จากรายงานผลส ารวจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) 
ได้สรุปนโยบายและมาตรการช่วยเหลือจากภาครฐัที่ผู้ประกอบการ SMEs มองวา่ได้รับประโยชนด์ังนี ้ 

   1. มาตรการชว่ยเหลือทางการเงนิ เช่น การพักช าระหนี้/ผ่อนผันช าระหนี้ให้กับลูกหนี้ท่ีได้รับผล 
กระทบจากสถาบันการเงิน โดยมกีารยืดช าระหนี้ออกไปอย่างน้อย 3-6 เดือน ตลอดจนแก้ไข NPL หรือปรับโครงสร้าง
หน้ีให้กับลูกหนี,้ ด าเนินการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงินของรัฐ เช่น ธนาคารออมสินจะปล่อยกู้ให้กับ
สถาบันการเงินอื่นในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 เพื่อให้น าไปปล่อยกู้ใหก้ับผู้ประกอบการ SMEs ในอัตราดอกเบีย้ 
ไม่เกินร้อยละ 2, การค้ าประกันสินเชื่อจากบรรษัทประกันสินเชื่ออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เปน็ต้น   

   2. มาตรการลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินธุรกิจ เช่น มาตรการลดคา่น้ า คา่ไฟ ลดเงินสบทบเขา้กองทุน
ประกันสังคม คืนภาษ ีขยายเวลายื่นแบบและช าระภาษีออกไป ผู้ประกอบการท่ีกู้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) ของ
รัฐบาล สามารถหักรายจา่ยดอกเบี้ยเพิ่มได้ 1.5 เท่า ตลอดจนสนับสนุนให้ SMEs จ้างงานต่อเนื่อง โดยสามารถน า
รายจา่ยคา่จา้งพนักงานมาหกัรายจ่ายได้ 3 เท่า 

   3. มาตรการกระตุ้นการใชจ้่ายของประชาชน เช่น โครงการคนละครึ่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จา่ยให้แก่ประชาชนและเพิม่รายไดใ้ห้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย โดยรัฐบาลจะชว่ยออกค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหาร 
เครื่องดื่ม และสินค้าค้าทัว่ไปให้กบัประชาชน 50% แต่ไม่เกินคนละ 150 บาทต่อวัน รวมตลอดระยะเวลาไมเ่กิน 3,000 
บาทต่อคน โครงการเราเทีย่วดว้ยกัน เพื่อชว่ยเหลือผู้ประกอบการโรงแรมที่พัก ร้านอาหารและสถานประกอบการ 
OTOP โครงการช้อบดมีีคืน เพื่อลดหย่อนภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับคา่ซื้อสินคา้และบริการตามวงเงินท่ีก าหนด
ในระยะ เวลา 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) และวงเงินส าหรับซื้อสินค้าและบริการสูงถึง 30,000 บาท  
โดยมาตรการเหล่านี้มเีป้าหมายเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายภาคครัวเรือน ให้เม็ดเงินเข้าสู่ภาคธุรกิจโดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
SMEs 
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   4. มาตรการการอบรมและพัฒนาจากภาครฐั เช่น การบ่มเพาะธุรกิจ, การจดัท าแผนธุรกจิและ 
แผนความเส่ียง ตลอดจนโครงการพัฒนาตา่ง ๆ ที่รัฐบาลไดจ้ัดให้  

   5. มาตรการอื่น ๆ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารจากภาครฐัเพื่อสร้างความเชื่อมั่น จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 
รองรับสถานการณ์การว่างงาน การประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ โควิด-19 รวมถึงมาตรการป้องกัน เป็นต้น 
 
ตาราง 1 ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามขนาดธุรกิจ (หน่วย:%) 
ขนาดวิสาหกิจ มาตรการ

ช่วยเหลือทาง
การเงิน 

การลด
ค่าใช้จ่ายให้

ธุรกิจ 

กระตุ้นการใช้
จ่ายของ

ประชาชน 

การอบรม
และพัฒนา
จากภาครัฐ 

ข้อมูลข่าวสาร
จากภาครัฐ 

ขนาดย่อย 30.8 25.4 25.0 13.9 4.9 
ขนาดย่อม 30.4 27.7 23.2 14.6 4.0 
ขนาดกลาง 31.2 35.1 21.8 9.4 2.5 
วิสาหกจิชุมชน 25.9 16.7 37.0 18.5 1.9 
ผลรวมทั้งหมด 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 
ทีม่า : ผลการส ารวจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
          (ระหว่างวันที่ 1 – 15 กุมภาพันธ์ 2564), ส านักงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) 
 

 จากนโยบายการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่กล่าวข้างต้น เมื่อพิจารณาตามขนาดธุรกิจ พบว่า มาตรการ
ช่วยเหลือทางการเงิน ได้แก่ การพักช าระหนี้/ผ่อนผันการช าระหนี้ และการแก้ไข NPL เป็นมาตรการที่วิสาหกิจขนาดย่อย
และวิสาหกจิขนาดย่อมได้รับประโยชนมากที่สุด ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางได้รับประโยชนจ์ากมาตรการลดคา่ใช้จ่าย 
ให้ธุรกิจ โดยเฉพาะมาตรการขยายระยะเวลาเสียภาษีและการลดเงินสมทบเขา้กองทุนประกันสังคม ส าหรับวิสาหกจิ
ชุมชน ได้รับประโยชน์จากกระตุน้การใช้จา่ยของประชาชน ในโครงการคนละครึ่งมากที่สุด ในขณะที่มาตรการใน 
ด้านอื่น ๆ นั้น พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน ได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการอบรมพัฒนาในโครงการ
ที่ภาครัฐจดัให้มากที่สุด จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัสรุปได้วา่ นโยบายรัฐบาล ประกอบด้วยการช่วยเหลือทาง
การเงิน การลดค่าใช้จา่ย การกระตุ้นการใชจ้่าย การจดัอบรม พฒันาใหค้วามรู้ และการให้ข้อมูลข่าวสาร 

  2.3.2 การจัดการภาวะวิกฤต 
   การจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการกับปัญหาที่เกดิขึ้น

ระหว่างวิกฤตการณ์จนถึงการฟื้นฟูองค์กรหลังภาวะวิกฤต  Beirman (2011) ได้อธิบายแนวคิดในการจัดการภาวะวิกฤต 
ไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์องค์กรส าหรับภาวะฉุกเฉินในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดหมาย ดังนั้น องคก์ร
จ าเป็นต้องทราบสัญญาณเตือนภัยและใชว้ิธีการจัดการท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน เนื่องจากภาวะวิกฤตอาจเป็น
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้และมักส่งผลกระทบรุนแรง ในขณะท่ี Runyan (2006) ได้เสนอมาตรการท่ีมี
ความส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรในภาวะวิกฤต คือ การวางแผนก่อนเกิดวิกฤต การตอบสนองอย่างรวดเร็วใน 
ช่วงวิกฤตและกลยุทธก์ารกู้คืน ในขณะท่ีค าจ ากดัความของ Pearson และ Clair (1998) เป็นค าจ ากัดความของ 
การจดัการวิกฤตในธุรกิจทีใ่ช้บ่อยที่สุด คือ การพยายามของบุคลากรในองค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมกันแก้ไข
เหตุการณ์ที่วิกฤตให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเหตกุารณ์วิกฤต จะส่งผลให้องค์การเกิดความล้มเหลวในการจัดการ 
จากเหตุการณ์ที่วกิฤต ท าใหว้ิกฤตที่แตกตา่งกัน สถานการณ์ต้องการแนวทางการจดัการวิกฤตที่แตกตา่งกัน ดงันั้น  
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การจดัการภาวะวิกฤต คือการบริหารจัดการองค์กรรูปแบบหนึ่งในภาวะวกิฤต ซึ่งประกอบไปดว้ย กลยุทธ์การจัดการ 
ที่เริ่มต้นตัง้แตก่ารวางแผนไปจนถึงการฟ้ืนฟูองคก์รหลังภาวะวิกฤต ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร
ตลอดจนผู้ท่ีเกีย่วข้อง 

   Muñoz et al. (2019) ได้ท าการศกึษาการจัดการภาวะวิกฤตของ SMEs พบว่า SMEs ควรจัดท า
แผนรับมือภาวะวกิฤต เนื่องจากองขนาคก์รขนาดเล็กที่มกีารวางแผนวิกฤตทีเ่หมาะสม จะท าให้องค์กรอยู่รอดและ 
ฟื้นตัวได้ดีขึ้นจากเหตกุารณ์ภาวะวิกฤต เช่นเดียวกับการศกึษาของอมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม (2563)  
ได้เสนอว่า การวางแผนจดัการเพือ่รับมือกับภาวะวิกฤตเป็นส่ิงส าคัญของธุรกจิ โดยการวางแผนควรครอบคลุมตัง้แต่
ช่วงก่อนวิกฤตจนถึงหลังภาวะวิกฤต เพื่อให้ธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจนในการรับมือและแก้ไขกับปัญหาของวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ 
ในขณะท่ี Kurschus et al. (2015) เสนอว่า SMEs จ าเป็นต้องมีแผนเตือนภัยวิกฤตที่ครอบคลุม โดยพิจารณาทั้งปจัจัย
ทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงนิอย่างครบถ้วน รวมถงึมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวินจิฉัยวิกฤตเพื่อระบุ
วิกฤตที่อาจเกดิขึ้นในระยะเริ่มตน้ ตลอดจนได้ระบุถึงประสิทธิผลของการเป็นผู้น าและการตัดสินใจและประสิทธิผลของ
การท างานเป็นทีม ว่าเป็นความท้าทายในการรับมือกับวิกฤตที่มปีระสิทธิผล ดังนั้น SMEs จึงควรจัดใหม้ีการฝึกอบรม 
ที่เหมาะสมส าหรับผู้น าที่เกีย่วกับการจดัการความเครียดในภาวะวกิฤตที่อาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแย้งในท่ีท างาน  
การส่ือสารอยา่งทันท่วงทีในระดบับริหารจึงเป็นส่ิงส าคัญในชว่งวกิฤต โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านออนไลน์น้ันถูกใช้กัน
อย่างแพร่หลายเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Alves et al. 
(2020) ว่าการส่ือสารอย่างรวดเรว็ของผู้บริหารมคีวามส าคัญต่อความเชื่อมั่นของพนกังาน ความรว่มมือในการ
แก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีการศึกษาของ Bishop (2019) ระบุว่าผู้ ประกอบการควร
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ และก าหนดทิศทางใหม่ส าหรับธุรกิจของตนในช่วงวกิฤต  เนื่องจากการมมีมุมองและหาแนวทาง
ที่หลากหลายของผู้ประกอบการจะส่งเสริมความแขง็แกรง่ให้กับองค์กรธุรกจิได้ โดยเฉพาะภายหลังจากเหตุการณ์
วิกฤต แม้จะมีข้อจ ากัดโดยธรรมชาติของสถานการณ์วิกฤต แต่ SMEs มีความสามารถในการตอบสนองของตลาดได้
อย่างยืดหยุ่นเนื่องจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก ความซับซ้อนในองคก์รมีไม่มาก เช่นเดยีวกับ Latham and Braun (2011) 
เสนอว่าการตอบสนองขององค์กรควรมีความยืดหยุ่น เพื่อจะได้สามารถปรับตัวไดง้่ายและเหมาะสมโดยเฉพาะในภาวะ
วิฤต ขณะทีก่ารศกึษาของ Ngoc Su et al. (2021) พบว่า พนักงานควรมีความยืดหยุ่นในการท างานเพื่อโอกาสใน 
การด าเนินการอยา่งรวดเรว็รวมถงึได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในช่วงสถานการณ์โควิด-19  จากการศกึษางานวจิัย
และทฤษฎีทางการจัดการภาวะวกิฤต สามารถสรุปได้วา่ การจัดการภาวะวิกฤตประกอบไปดว้ย การวางแผนการ
ด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นในการบริหารงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปัจจบุัน 

 2.4 กลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs 
  กลยุทธ์ทางธุรกิจได้รับการยอมรับว่าเป็นทรัพยากรขององค์กรท่ีส าคัญในการตัดสินใจ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแขง่ขันและผลการด าเนินงานในชว่งวิกฤต (Azmi et al., 2020)  การศกึษาทางดา้นการด าเนินงาน 
ของ SMEs ซึ่ง Chatzoglou et al. (2019) พบว่า การอยู่รอดของ SMEs ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการสรา้งสรรค์นวตักรรม  
การจดัการทางการเงิน การสร้างเครือข่ายและเทคโนโลยี ในขณะที่ Svatošová (2019) ได้ศึกษาปจัจัยส าคัญใน 
การชว่ยเหลือส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ช่วงภาวะวกิฤต พบว่ากลยุทธ์ในการลดคา่ใช้จา่ยทางการเงินจะชว่ยลด 
การล้มละลาย ความเส่ียงและผลกระทบทางการเงินท่ีไม่ดี อาทิ การขาดสภาพคล่องของธุรกจิได้ การอยู่รอดของธุรกจิ 
SMEs ครอบคลุมแนวคิดทางธุรกิจดา้นการผลิตและการค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ตลอดจนกลยุทธ์การเจรจาต่อ 
รองกับสถาบันการเงินและเจ้าหนี้เนื่องจากความไม่สมดุลของกระแสเงินสด ส าหรับกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs 
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ได้ท าการศึกษา
พบว่า วิธีการด าเนินงานเพื่อปรับตัวฝ่าวิกฤตโควิด-19 ของ SMEs ในช่วงที่ผ่านมา การหารายได้เพิ่มและการลดรายจ่าย 
เป็นวิธีที่ SMEs ใชใ้นการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจมากทีสุ่ด โดยวิธีการปรับตัว พบวา่ SMEs ใช้วิธีหารายได้
เสริมให้ธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ช่องทางออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจ และการเจรจากับเจ้าหนี้เพื่อขอพักช าระหนี้ 
ซึ่งถือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะส้ันของผู้ประกอบการ ในขณะท่ี SMEs บางส่วนมีการปรับเปล่ียนวิธีการท าธุรกจิ เช่น 
การมองหาโมเดลธุรกิจใหม่ และการวางแผนเพื่อรับความเส่ียง ซึง่เป็นส่ิงที่จะท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว
ต่อไป จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยสรุปได้วา่ กลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs ในช่วงวกิฤตของโรคระบาดโควดิ-19 
ประกอบด้วย การหารายไดเ้พิ่ม การตัดค่าใชจ้่ายของธุรกิจ การเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจและการวางแผนเพื่อรับมือ 

 การศึกษาถึงปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ในสถานการณ์วิกฤตอยา่งการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ถือเป็นเรื่องใหม่และยังมีผู้ศกึษาในประเด็นดงักล่าวไม่มาก โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย จึงเป็น
ประเด็นส าคัญของการวจิัยครัง้นีท้ี่ต้องการศึกษาถึงอิทธิพลปัจจัยทางดา้นนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤต 
ที่มีต่อกลยุทธก์ารด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในชว่งวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 จาก 
การทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น สามารถน ามาก าหนดเป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดงันี้ 

 2.5 สมมติฐานการวิจัย  
  H1: นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ ในชว่งวิกฤตของ 

โรคระบาดโควดิ-19 
  H2: การจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธพิลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ ในช่วงวิกฤต 

ของโรคระบาดโควิด-19 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นโยบายรัฐบาล 
(Government Policies: GP) 
- การชว่ยเหลือทางการเงิน 

- การลดคา่ใช้จา่ย 

- การกระตุ้นการใชจ้่าย 

- การจดัอบรม พัฒนาให้ความรู ้
- การให้ข้อมูลข่าวสาร 

การจัดการภาวะวกิฤต 
(Crisis Management: CM) 
- การวางแผนการด าเนินงาน 

- การจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
- การยดืหยุ่นในการบริหารงาน 
- การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธก์ารด าเนนิงาน SMEs 
(Business Strategies: BS) 

- หารายได้เพิ่ม 
- ตัดคา่ใช้จา่ยของธุรกจิ 
- เปล่ียนวิธกีารด าเนินธุรกิจ 
- การวางแผนเพื่อรับมือ 

H1 

H2 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ขอบเขตของการศึกษาและระเบียบวิธีวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Method)  

โดยมีประชากร คือ ผู้ประกอบการของสถานประกอบการท่ีได้รับการจดทะเบียนการคา้ธุรกิจประเภทภาคบริการของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 6,957 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม, 2564) ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอยา่งระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน 2564  

  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างทั้งสิ้น 378 ราย เพื่อป้องกัน 
การสูญหายและความคลาดเคลือ่นจากการเก็บแบบสอบถามผู้วจิัยจงึเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 22 ราย รวมเป็นจ านวน 
400 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างตวัอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วิธกีารเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) ในธุรกจิบริการท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงและมีความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก ่ประเภทธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท ธุรกิจบริการ 
ด้านเครื่องดืม่ที่ไม่มีแอลกอฮอร์เป็นหลักในร้าน ธุรกิจบริการดา้นเครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอรเ์ป็นหลักในร้าน และ 
เกสต์เฮ้าส์  

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เปน็แบบสอบถามออนไลนซ์ึ่งไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจนถงึปัจจุบัน ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด  
มีจ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  การช่วยเหลือ
ทางการเงิน การลดค่าใช้จ่าย การกระตุ้นการใช้จ่าย การจัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ และการให้ข้อมูลข่าวสาร มีข้อค าถาม
จ านวน 12 ข้อ โดยปรับปรุงจากงานวิจยัของ Huang et al. (2020) และผลการส ารวจ SMEs ของส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดการภาวะวิกฤต จ านวน 4  ด้าน ได้แก่ การวางแผน
การด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนษุย์ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการยืดหยุ่นในการบริหารงาน มีข้อ
ค าถาม 10 ข้อ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Alves et al. (2020) ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs ประกอบด้วย
กลยุทธ์ด้าน หารายไดเ้พิ่ม ตดัค่าใช้จา่ยของธุรกจิ  เปล่ียนวิธกีารด าเนินธุรกจิ และการวางแผนเพื่อรับมือ มีข้อค าถาม
ทั้งสิ้น 9 ข้อ ปรับปรุงจากงานวิจยัของ Azmi et al. (2020) และการส ารวจ SMEs ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (2564)  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึง 4 มีลักษณะของข้อค าถามตามมาตรวัดสว่นแบบลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scales) 5 ระดับ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนจาก 1 – 5 คือ ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นดว้ยน้อย
ที่สุด จนถึง ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นด้วยมากที่สุด 

 3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาและความสมบูรณ์ของข้อ

ค าถาม ดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน ท่ีมีความเชีย่วชาญและ 
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย พิจารณาจากคา่สัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งคา่ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.924 ผ่านเกณฑก์ารทดสอบค่าความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้
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เกินกว่า 0.7 และค่าน้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.612–0.846 ซึ่งคา่น้ าหนักปัจจัยควรมคี่า
มากกวา่ 0.5 (Hair et al., 2010) ถือว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์ให้กับผู้ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตามกลุ่ม

ตัวอย่างในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จากผู้ประกอบการทั้งหมด 400 คน ได้รับกลับคืน 382 คน คิดเป็นอัตราตอบกลับ 95.5% 
ซึ่งเป็นอตัราตอบกลับที่สูงเนื่องจาก ผู้วิจยัใช้กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและติดตามผลการตอบกลับอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับกลุ่มตวัอยา่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากวิกฤตโิควิด-19 ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความสนใจและ
ตั้งใจในการตอบกลับแบบสอบถามเนื่องจากเห็นประโยชน์ในงานวิจัยทีจ่ะน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้น 
น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม สุดท้ายน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจ มาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป SPSS  

  การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเิชงิพรรณนาส าหรับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจนถงึปัจจุบัน ด้วยสถติิ ความถี่ ร้อยละ และวัดระดับความ 
ส าคัญของปจัจัยนโยบายรฐับาล ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤต และกลยุทธ์การด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้วยสถิติ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธบิายลักษณะของข้อมูลการวิจยั และวิเคราะห์ปัจจัย
นโยบายรัฐบาล ปัจจัยการจดัการภาวะวกิฤตที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 382 คน 
เป็นเพศ ชาย 147 คน เพศหญิง 235 คน ส่วนใหญ่อายุ 30-40 ปี ระดับการศกึษาปริญญาตรี เป็นเจ้าของกิจการทีม่ี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นปัจจยันโยบายของรฐับาล พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนโยบายของรัฐภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีคา่เฉล่ีย 3.89 และ ค่า SD (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) 
= 0.61 เมื่อจ าแนกผลการวเิคราะห์ออกเป็นแต่ละด้าน พบวา่ เกือบทุกด้านมคีวามส าคัญในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ การกระตุ้นการใช้จา่ยของภาคครัวเรือน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และ ค่า SD = 0.53 รองลงมา คือ  
การชว่ยเหลือทางการเงิน มีคา่เฉล่ีย 4.18 และ ค่า SD = 0.65 การลดค่าใช้จา่ยมคี่าเฉล่ีย 4.03 และ ค่า SD = 0.62 
การจดัอบรมพัฒนาให้ความรู้มีคา่เฉล่ีย 3.70 และ ค่า SD = 0.72 และการให้ข้อมูลข่าวสารมีคา่เฉล่ีย 3.26 และ  
ค่า SD = 0.60 ตามล าดับ 

  ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นปัจจัยการจดัการภาวะวิกฤต พบว่า ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจัจัย
การจดัการภาวะวิกฤตภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 3.58 และ ค่า SD = 0.66 เมื่อจ าแนกผลการวเิคราะห์
ออกเป็นแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า การยดืหยุ่นในการบริหารงานมีค่า เฉล่ีย 3.68 และ ค่า SD = 0.61 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีค่าเฉล่ีย 3.62 และ ค่า SD = 0.67 และการวางแผนการ
ด าเนินงาน มคี่าเฉล่ีย 3.56 และ ค่า SD = 0.69 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง คือ 
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.45 และ ค่า SD = 0.71 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของ SMEs พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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โดยมีคา่เฉล่ีย 3.32 และ ค่า SD. = 0.70 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ 
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ตัดคา่ใช้จ่ายของธุรกิจมคี่าเฉล่ีย 3.47 และ ค่า SD = 0.73 ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ 
หารายไดเ้พิ่มมคี่าเฉล่ีย 3.38 และ ค่า SD = 0.64 และเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจ มคี่าเฉล่ีย 3.26 และ ค่า SD = 0.65 
การวางแผนเพื่อรับมือมีคา่เฉล่ีย 3.15 และ ค่า SD = 0.61 ตามล าดับ 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัยประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์ความสมัพันธ์
และอิทธิพลของปัจจัยทีม่ีผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งแสดงได้ดงัตาราง 2 และตาราง 3 

 
ตาราง 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในช่วงวิกฤตของ 
 โรค ระบาดโควิด-19  

ตัวแปร GP CM BS VIF 
Mean 3.89 3.58 3.32  
SD 0.61 0.66 0.70  
GP 1   2.315 
CM 0.708** 1  2.315 
BS 0.772** 0.772** 1  
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ตอ่กลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  
ภาคบริการ พบว่ามคี่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.708 – 0.772 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ปัญหาตัวแปรมีความสมัพันธ์กันเอง (Multicolininearity) โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า
มีค่าเท่ากับ 2.315 ซึ่งน้อยกว่า 10 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) แสดงว่า ตัวแปรไม่มคีวามสัมพันธ์กันจน
เกิดปัญหาความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ สามารถวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานได้ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

 β Std .Error Beta   
ค่าคงที่ -0.543 0.257  -2.104 0.021** 
นโยบายของรัฐบาล 0.626 0.068 0.473 8.892 0.000** 
การจัดการภาวะวิกฤต 0.521 0.059 0.462 8.924 0.000** 
R = 0.836, R2 = 0.722, Adjust R2 = 0.720, F = 265.898, N = 382 
ตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs, **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์
สมการเชิงเส้น ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของรัฐและการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ 
SMEs ภาคบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอย (β) เท่ากับ 0.626 และ 0.521  
ตาม ล าดับ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(R) = 0.836 แสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง 2 กับกลยุทธ์การด าเนินงาน
ของ SMEs ภาคบริการ ในระดับสูง จากการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตามจากตวัแปรอิสระ 
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 72.20 (R2 = 0.722) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 27.40 เป็นผลของปัจจัยอืน่ท่ีอยู่นอกเหนือ 
การวจิัยนี้และสามารถ สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 4 

 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1: นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ  
       ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 

ยอมรับ 

H2: การจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธพิลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ  
       ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 

ยอมรับ 

 
  4.2 อภิปรายผล 
   จากผลการศึกษาขา้งต้นแสดงใหเ้ห็นว่า นโยบายของรัฐบาลและแนวคิดการจดัการภาวะวิกฤตสามารถ
อธิบายกลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs ภาคบริการ ในจังหวดัเชยีงใหม่ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควดิ-19 ได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยนโยบายรัฐบาลเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  
ภาคบริการในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควดิ-19  มากที่สุด (β = 0.626, p-value < 0.05) และปัจจยัด้านการจดัการ
ภาวะวกิฤต (β = 0.521, p-value < 0.05) ตามล าดับ เพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย ผู้วิจยัจึงอภิปราย
ผลการวิจยัตามสมมติฐาน ดังนี ้ 
  สมมติฐานท่ี 1 นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธก์ารด าเนนิงาน SMEs ภาคบริการในชว่งวกิฤต
ของโรคระบาดโควิด-19 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า นโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลเชงิบวกต่อกลยุทธก์ารด าเนินงาน 
SMEs ภาคบริการ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 สอดคล้องกับงานวจิัย ของ Hoang et al. (2020) ที่
ท าการศึกษาเรื่องนโยบายภาครัฐที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดและพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ
เวียดนาม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนด้านภาษีและนโยบาย
การชว่ยเหลือทางการเงินของธนาคารมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการอยู่รอดของ SMEs ในขณะท่ีนโยบายดา้นการให้
ข้อมูลข่าวสาร มีส่วนชว่ยในการพัฒนาการด าเนินงานของ SMEs เช่นเดียวกับงานวจิัยของ Yi et al. (2020) ที่ศึกษา
ผลกระทบของสถานประกอบการ SMEs ในมณฑลเสฉวน ประเทศจีน ช่วงวิกฤตของการแพร่ระบาดโควิด-19 พบว่า 
นโยบายของรฐับาลเป็นปจัจัยส าคัญที่สุด เนื่องจาก SMEs ต้องการความช่วยเหลือและสนับสนุนทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
จากรัฐบาล โดยเฉพาะการบรรเทาด้านกระแสเงินสดของกิจการ ด้านการกลับมาด าเนินต่อของกจิการและการกระตุ้น 
การบริโภค จะช่วยให้ SMEs อยู่รอดและฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์วิกฤตได้ ผลส ารวจยงัระบุว่า นโยบาย
สนับสนุนจากภาครัฐทีต่้องการมากที่สุด คือนโยบายการลดหย่อนภาษี เนื่องจากเป็นนโยบายที่มปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุด ตามดว้ยการอุดหนุนการจา้งงาน และการสนับสนุนทางการเงิน ตามล าดับ ดงันั้นการศึกษาปจัจัยนโยบายรัฐบาล 
ทีม่ีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  สามารถอธิบายรายองค์ประกอบได้ดงันี ้1) ด้านนโยบาย 
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การชว่ยเหลือทางการเงิน โดยเฉพาะการพักช าระหนี้และการให้สินเชื่อต่ า ท าให้ผู้ประกอบการมีกระแสเงินสดเพื่อใช้ 
ในการด าเนินงานในระยะเวลาทีย่าวนานขึ้นรวมถึงส่งผลต่อการด าเนินงานของ SMEs ในด้านรายจ่ายที่ลดลง  
2) ด้านนโยบายการลดค่าใช้จา่ย การคืนภาษีและการขยายระยะเวลาการเสียภาษี เป็นแนวทางทีช่ว่ยลดภาระและ
ค่าใช้จา่ยของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวจิัยที่กล่าวในข้างต้น 3) นโยบายดา้นการกระตุ้น
การใช้จา่ยของภาคครัวเรือนผ่านโครงการตา่ง ๆ ท าให้ผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 มีเงินส าหรับ
การบริโภค เพื่อดึงเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีได้รับผลกระทบมากที่สุดจากสถานการณ์
วิกฤตนี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการปรับตัว เปล่ียนวธิีการด าเนินธุรกิจให้เข้ากับนโยบายของรัฐ เช่นเดียวกับ 4) นโยบาย 
การอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการ เช่น การวางแผนความเส่ียง การให้ความรู้ทางเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจออนไลน ์
ท าให้ผู้ประกอบการ มีความรู้ทางธุรกิจมากขึ้น ส่งผลต่อการด าเนนิธุรกิจในเรื่องกลยุทธ์ในการหารายได้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการได้ปรับการให้บริการแก่ผู้บริโภคในรูปแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบทางธุรกจิ  
โดยการหารูปแบบธุรกิจใหม่ๆหรือเปลี่ยนธุรกิจเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Effendi et al. (2020) ที่ชี้ใหเ้ห็นว่าในชว่งวิกฤตจากการระบาดของโควิด-19 SMEs จ าเป็นต้องได้รับ 
การสนับสนุนด้านบริการต่าง ๆ จากรฐับาล โดยเฉพาะการสนับสนุนทางดา้นเทคโนโลย ีเนื่องจากธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบ มีความตระหนักในโซเชียลมเีดียเป็นอยา่งมากและมีความตั้งใจสูงทีจ่ะน าโซเชยีลมีเดียมาใช้เป็นช่องทาง 
ในการท าการตลาด และเชื่อมต่อกับลูกค้าให้มากขึ้น 
 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในชว่งวิกฤต
ของโรคระบาดโควิด-19 จากผลการวจิัยขา้งต้น แสดงใหเ้ห็นถงึอทิธิพลของการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลเชงิบวกต่อ
กลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควดิ-19  สอดคล้องกับงานของ Grondys et al. 
(2021) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินความเส่ียงของ SMEs ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ได้ให้ข้อสรุปวา่ 
SMEs ควรด าเนินการวางแผนและป้องกันหรือขจัดความเส่ียงในกรณีที่เศรษฐกจิชะลอตวั เช่นเดยีวกับ Marko et al. 
(2020) ได้ท าการศกึษาแนวปฏิบตัิการจัดการภาวะวิกฤตของ SMEs กลุ่มการท่องเที่ยว ในชว่งการระบาดของ   
โควิด-19 ผลลัพธ์บ่งชี้ว่า SMEs ให้ความส าคัญกับการจัดการภาวะวิกฤต ในเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนษุย์  
การวางแผนเพื่อการคุมต้นทุน รวมถึงการส่งเสริมการขายและแนวทางปฏิบัติดา้นการตลาดทีเ่กี่ยวข้องกับลูกคา้ ดังนั้น
การศึกษาปัจจยัการจัดการภาวะวิกฤตที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs ภาคบริการ  สามารถอธิบาย
รายองค์ประกอบได้ดงันี้  1) การวางแผนการด าเนินงาน เช่น การจัดท าแผนการจดัการภาวะวิกฤตที่อยู่ในช่วงระหว่าง
และช่วงหลังเกดิภาวะวิกฤตเป็นส่ิงส าคัญ การวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการน าแนวคิดความปกติใหม่  
(New Normal) มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้น จะส่งผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  
ด้านการวางแผนเพื่อรับมือและการหารายได้เพิ่ม เนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอสินค้า 
และบริการ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้ลูกค้าภายใต้ วิกฤตการณ์โควิด-19 ที่ยังไม่สิ้นสุดลง รวมถึงการมองหาโอกาส 
ใหม่ ๆ เพื่อความอยู่รอดของธุรกจิ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม (2563)  
เรื่องการจัดการภาวะวกิฤตของธรุกิจที่พักแรมในประเทศไทยภายใต้วิกฤตการณ์โควิด-19 ว่า ธุรกิจต้องเตรียมความพร้อม
ในการวางแผนจัดการ การรับมือกับภาวะวิกฤต ภายใต้การด าเนินงานตามแนวคิดการจดัการภาวะวกิฤต เริ่มตั้งแต่ชว่ง
ก่อนวิกฤตจนถึงหลังภาวะวิกฤต องค์ประกอบดา้น 2) การจัดการทรัพยากรมนษุย์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 เช่น การใช้
นโยบายการสลับเวลาท างาน การลดค่าจา้ง การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานเป็นการปฏิบัติงานจากที่บ้านแทน 
การเข้าท างานที่ส านักงาน (Work from home) การปรับโครงสร้างองค์กรให้เล็กลง รวมถงึพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยี ดิจิทัล ไปพร้อมกับทัศนคติของพนักงานให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน และ 3) การยืดหยุ่นใน 
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การบริหารงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของ SMEs โดยเฉพาะการลดรายจา่ยในการด าเนินงาน และ 
การเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกจิ สอดคล้องกับผลการส ารวจ  SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ว่า SMEs มีการลดค่าใชจ้่ายโดยใช้
วิธีการปรับลดค่าจ้างของพนักงานมากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของ Ngoc et al. (2021) ว่าในช่วงสถานการณ์ 
โควิด-19 พนักงานควรได้รับโอกาสการท างานจากระยะไกลโดยมคีวามยืดหยุ่นในการเลือกวา่จะท างานเมื่อใดและ 
ที่ไหน รวมถึงพนักงานควรได้รับการสนับสนุนจากองคก์รเพื่อให้ได้มาซึ่งทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในรูปแบบใหม่ 
ในระหวา่งการแพร่ระบาดนี้ เพื่อช่วยให้ธุรกจิสามารถด าเนินงานต่อไปได้  4) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยการส่ือสารอยา่งรวดเร็วจากผู้บริหารสู่พนักงานและการส่ือสารในหมู่พนักงาน มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ 
SMEs โดยเฉพาะในเรื่องของการวางแผนเพื่อรับมือกับภาวะวิกฤต สอดคล้องกับการศึกษาของ Alves et al. (2020)  
วา่ การส่ือสารอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในระดับผู้บริหารมคีวามส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรในภาวะวกิฤตเนื่องจาก
ท าให้เกิดความเชื่อมั่นของพนักงาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งรวดเรว็ 
 งานวจิัยนี้แสดงใหเ้ห็นวา่ ในชว่งวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 SMEs ต้องการการสนับสนุนและ
การชว่ยเหลือจากภาครัฐ รัฐบาลจ าเป็นต้องมีนโยบายทีช่ัดเจนและเร่งดว่นส าหรับ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาด รวมถงึต้องเตรียมแผนงานเพื่อคาดการณ์ผลกระทบของ โควิด-19 ที่ยังไม่สิ้นสุดลงในขณะน้ี การศึกษา
ชี้ให้เห็นว่ามาตรการกระตุ้นก าลังซื้อของประชาชน การชว่ยเหลือทางการเงิน เช่น ให้สินเชื่อเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน
และการผ่อนคลายภาษีส าหรับ SMEs เป็นประโยชน์และชว่ยเหลือ SMEs ได้ นอกจากนั้น การจดัการภาวะวิกฤตของ
ผู้ประกอบการ SMEs ก็มีส่วนส าคัญ ตัวผู้ประกอบการเองต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน มกีารจดัการทรัพยากร
มนุษย์ เช่น รูปแบบการท างาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ จากผลการวจิัยขา้งต้น ผู้ประกอบการสามารถน า
ผลการศึกษาเรื่องนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวกิฤตทีม่ีผลต่อการด าเนินงานในสถานการณ์วิกฤตที่ก าลัง 
ประสบอยู ่ไปใช้แก้ไขปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นในธุรกจิ รวมถึงเพื่อเปน็แนวทางในการวางแผนด าเนินธุรกิจ โดยใช้แนวทาง 
การจดัการภาวะวิกฤตข้างต้นเป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการบริหารธุรกิจ ให้สามารถรับมือกบัปัญหาและก้าว
ข้ามวิกฤตการณ์โควิด-19 ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปัญหาการขาดทุนและเลิกกิจการลงได ้
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1) จากผลการวิจยัพบวา่ นโยบายรัฐบาลส่งผลต่อกลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs ในทุกนโยบาย  
แต่นโยบายด้านการให้ข้อมูลข่าวสารมีระดับความคิดเห็นที่น้อยทีสุ่ด แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ SMEs  
ยังไม่เพยีงพอ  ในขณะท่ีข้อมูลขา่วสารจากหน่วยงานภาครัฐเป็นส่ิงส าคัญในสถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 
เพราะเป็นเครื่องมือการเขา้ถงึการช่วยเหลือและพัฒนาส่งเสริมของ SMEs ดังนั้นหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรปรับกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ใหม่ ให้กระจายการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสู่ SMEs อย่างทั่วถึง เพื่อการตดิต่อส่ือสารและเข้าถึงการใช้
บริการของภาครัฐอยา่งเตม็ที่และมีประสิทธิภาพ 
  2) เนื่องจากนโยบายดา้นการช่วยเหลือทางการเงินและการกระตุน้การใช้จา่ย เป็นนโยบายที่ท าให ้
การกลยุทธด์ าเนินงานของ SMEs เป็นไปในเชิงบวกอย่างมาก ประกอบกับข้อคดิเห็นจากผู้ประกอบการ ดังนั้น รัฐบาล
ควรขยายระยะเวลาและมาตรการช่วยเหลือออกไป โดยเฉพาะมาตรการพักช าระหนี้ การลดหรืองดการจ่ายเงินสบทบ
กองทุนประกันสังคมในส่วนของนายจา้ง โดยขยายระยะเวลาออกไปจนกวา่สถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลาย 
รวมถงึการเพิ่มหรือขยายโครงการกระตุ้นการใชจ้่ายของภาคประชาชน เช่น โครงการคนละครึง่ โครงการ ม33 เรารักกัน  
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โครงการเราเทีย่วด้วยกันจนถงึส้ินปี 2564 
  3) ด้านนโยบายการจัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ ผู้ประกอบการ SMEs เห็นว่ามีความส าคัญต่อการชว่ยให้
ธุรกิจของตนอยู่รอดในชว่งวิกฤตและสามารถเกิดการพัฒนาหลังช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นการท า
ธุรกิจออนไลน์ ด้านการจัดการคา่ใชจ้่าย และการเสริมทักษะให้แรงงานมากขึ้น เนื่องจากมองว่าเป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
ธุรกิจในยุควถิีชวีิตใหม่  
  4) ผู้ประกอบการ SMEs ควรวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเส่ียงในกรณีท่ีสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด-19 มีการยดืเยื้อออกไปกวา่ที่ควรจะเป็น เพือ่ให้ธุรกิจปรับตวัและยงัคงอยู่รอด โดยเฉพาะด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ ควรมีการเพิ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีให้กับพนักงาน เพือ่ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อยอดในงานวจิัย โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ในภาคเกษตร
และอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อศกึษาผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 โดยผลที่ได้รับจากการศึกษาจะน าไปสู่
การวางนโยบายและมาตรการการช่วยเหลือในอุตสาหกรรมอื่นต่อไป 
  2) ควรศึกษารูปแบบการท าแพลตฟอร์มการท าธุรกจิ SMEs ในภาวะวิกฤต เพื่อเป็นแนวทางใน 
การปรับตัวหรือใชใ้นการด าเนินงานหากเกิดภาวะวิกฤตอื่นหรือภาวการณ์ระบาดของโควดิ-19 ยังคงอยู ่
  3) งานวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยศึกษาปจัจัยนโยบายของรัฐบาลและการจดัการภาวะวกิฤตที่ส่งผลต่อกลยทุธ ์
การด าเนินงานของ SMEs ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ดังนั้น ในงานวจิัยครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น 
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs เพิ่มเตมิ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ในการอยู่รอดและพฒันา SMEs ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์วกิฤต 
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