
1 
 

การใช้พอดแคสต์เพื่อสง่เสริมการพัฒนาทักษะพนักงานใน 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ช่วงสถานการณ์ Covid-19 

The Use of Podcasts to Promote Skills Development with  
Employees in Logistics Industry During the Covid-19 Situation 

 
วรัญญา ติโลกะวิชัย* และจติติมา คงรัตนประเสริฐ2 

Varanya Tilokavichai* and Jittima Kongrattanaprasert2 
Received :   April 25, 2021 Revised : May 16, 2021  Accepted:  May 24, 2021 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์
ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้
พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  3) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแอปพลิเคชันที่
ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  โดยเก็บข้อมูลจากประชากรที่
ท างานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์จ านวน 400 คน สถติิที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร ์
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  พบว่า ดา้นรูปแบบ ด้านเนื้อหา ดา้นการท าให้ตรงความต้องการ
เฉพาะของลูกค้า ด้านการเชื่อมโยง และด้านการพาณิชย์ มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ส่วนดา้นความเป็นชมุชน
และด้านการติดต่อส่ือสาร มีความส าคัญระดับมาก 2) จากการทดสอบลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  พบว่า ต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์มากที่สุด อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
3) จากการทดสอบองค์ประกอบของแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  พบว่า องค์ประกอบของแอปพลิเคชันในด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา ดา้นความเป็นชมุชน  
ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ ดา้นการติดต่อสือ่สาร ด้านการเชื่อมโยง และดา้นการพาณชิย์  
ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ : การใช้พอดแคสต์  ส่งเสริมการพัฒนาทกัษะ  อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
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Abstract 

 The research objectives as follows 1) To study the important level of podcast application 
components to promote skills development with employees in logistics industry 2) To study the 
demographic characteristics that affect the use of podcasts to promote skills development with employees 
in logistics industry 3) To study the podcast application components that affect the use of podcasts to 
promote skills development with employees in logistics industry. The sample was 400 people that work  
in logistics industry. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation 
and chi-square test. 
 The results found that 1) The important level of podcast application components to promote 
skills development with employees in logistics industry, it was found that the context, content, customization, 
connection and commerce were extremely important level. Moreover, the community and communication 
were very important level 2) The results of hypothesis test found that the job position was affected using 
podcasts to promote skills development with employees in logistics industry at significance level of 0.05  
3) The podcast application components include of the context, content, community, customization, 
communication, connection and commerce were affected using podcasts to promote skills development 
with employees in logistics industry at significance level of 0.05. 
 
Keywords : The Use of Podcasts, Promote Skills Development, Logistics Industry 
 
1. บทน า 
 จากสถานการณ์โควดิที่มีการแพร่ระบาดกันทั่วโลก ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  รวมทัง้วธิีการท างาน 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงแทบทุกอุตสาหกรรม ปัจจัยหนึง่ที่ส าคัญที่ท าใหอ้งค์กรอยู่รอดได้ คือ  
การเพิม่ทักษะใหม่ (Reskill) และพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) ใหก้ับพนักงานขององค์กร เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทัน
กับการเปล่ียนแปลง ในขณะเดยีวกันพนักงานจ าเป็นต้องทราบวา่ทักษะใดบ้างที่มคีวามจ าเป็น เพือ่เพิ่มทักษะให้
ตนเองกลายเป็นบุคลากรทีต่้องการขององค์กร ซึง่การเพิ่มทกัษะใหม่ (Reskill) และพัฒนาทักษะเดิม (Upskill)  
สร้างโอกาสใหก้ับตนเอง ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรม เป็นการเพิ่มคุณคา่ให้กับ
ตนเองและองค์กร ซึง่หลายองคก์รมีการปรับแผนการท างาน เพื่อป้องกันการระบาด และลดความเส่ียงจากการตดิเชื้อ
จากภายนอก (บรษิัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), 2563) โดยปัจจุบันพบว่า แรงงานที่มีคุณภาพไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ สถานประกอบการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะ แรงงานท่ีจบการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ มีแรงงานไทยเขา้สู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นทุกปี  
แต่ความต้องการขององคก์รที่จะรับบุคลากรกลับมีลดลง นอกจากนั้นระบบการศกึษาสร้างแรงงานไม่ตรงกับความ
ต้องการและไม่สามารถท างานได้จริงในองคก์ร ดังนั้น แรงงานจ าเป็นต้องพฒันาทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะทางสังคม 
และทักษะดา้นการคิดวิเคราะห์ (แบรนด์อินไซด์ ธุรกิจคิดใหม่, 2563) การเพิม่ทักษะใหม่และพัฒนาทักษะเดมิ จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่อให้แรงงานสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเพิ่มทักษะความรู้มี
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมทัง้พอดแคสต์ (Podcast)  ที่เป็นรายการวิทยุบนอินเตอร์เน็ตมีประเภทของ
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เนื้อหาที่หลากหลาย (นับทอง  ทองใบ, 2562) ผู้ใช้สามารถฟังพอดแคสต์ผ่านแอปพลิเคชันและสามารถดาวน์โหลด
เก็บไว้ในอุปกรณ์ของตัวเองได้ เพื่อฟังหรือดูในเวลาทีต่้องการ พอดแคสต์จงึเป็นอกีหนึ่งทางเลือกในการเรียนรู้ของ
ผู้บริโภคที่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา และในยุคทีม่ีการแข่งขันในสังคมสูง การพัฒนาตัวเอง พัฒนาความรู้ผ่านการฟัง
พอดแคสต์ สามารถเพลดิเพลิน เรียนรู้ได้ในระยะเวลาส้ัน และเป็นช่องทางในการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมเพิม่ขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) และเนื่องดว้ยเหตุการณ์ของโควิด 19 ท าให้การซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์
กลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal) ของผู้บริโภค กลุ่มธุรกิจ ด้านการค้าและการตลาดออนไลน์ มีการเติบโต 
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการบรโิภคของผู้คนในปัจจุบันที่มีการซือ้-ขายสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกจิ
ด้านขนส่งโลจิสติกส์ และบรรจุภัณฑ์ (ประชาชาติธุรกจิออนไลน์, 2564) อีกทั้งอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์เป็น 1 ใน 10 
ของอุตสาหกรรมเปา้หมาย (S-Curve) ที่มีกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่ออนาคตที่ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและให้สิทธิ
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม (คณิศ แสงสุพรรณ, 2558) ในชว่งสถานการณ์โควดิ 19 บุคลากรที่ท างานในอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์จึงจ าเป็นต้องมกีารเพิม่ทักษะและพฒันาทักษะเดิม เพือ่รองรับการเติบโตของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  
ซึ่งพอดแคสต์เป็นอกีหนึ่งทางเลือกในการเรียนรู้ของคนท างานท่ีมขี้อจ ากดัทางดา้นเวลา แต่ต้องการพัฒนาตวัเอง  
โดยเรียนรู้ผ่านการฟังพอดแคสตท์ี่จะท าให้คนท างานสะดวกทีจ่ะเรียนรู้ ในระยะเวลาอันส้ัน  เป็นการยกระดับและ 
การพัฒนาทักษะใหม่ๆ  แก่แรงงานสถานการณ์ โควิด 19 จึงมีความส าคัญต่อการเติบโตอยา่งยั่งยนืขององคก์รและ 
เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตวัพนักงานเองดว้ย จากวิกฤตโควดิ 19 สร้างให้เป็นโอกาสพัฒนาตนเองให้พร้อมรับกับ 
ความท้าทายที่จะเกิดขึ้น สร้างความก้าวหน้า และเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง 
 ผู้วิจัยจงึได้ท าการศึกษาการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานอตุสาหกรรมโลจสิติกส์ 
ช่วงสถานการณ์โควดิ 19  เพื่อสามารถจะน าผลการศกึษาวจิัยไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแอปพลิเคชันพอดแคสต์
แหล่งเรียนรู้ส าหรับเพิม่ทักษะใหม่ พัฒนาทักษะเดิมของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  และสามารถเป็นประโยชน์
แก่ผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปใชใ้นธุรกจิที่ใกล้เคียงกันได้ต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 เอกสารงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษาการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยมกีรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

การใช้พอดแคสต์เพือ่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนกังานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ช่วงสถานการณ์ Covid-19 
      

       

 

  
  

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
 

การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรอุตสาหกรรม 

โลจิสติกส ์องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน (7Cs) 
 



การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ฯ / วรัญญา ติโลกะวิชัย และ จิตติมา คงรัตนประเสริฐ

29 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

4 
 

 2.1  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
  ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะของประชากรด้านขนาด การกระจาย  
และโครงสร้างของประชากร วา่สามารถจ าแนกคุณสมบตัิเฉพาะของบุคคล เพื่อจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม  
ตามลักษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา สถานภาพ ส่วนภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) ได้จ ากัด 
ความวา่คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ สถานะทางครอบครวั สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
และระดับการศกึษา ซึ่งนยิมน ามาใชเ้พื่อแบ่งส่วนการตลาด และเป็นตัวก าหนดเปา้หมายของตลาด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
อาจส่งผลกระทบต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ผ่านค่านิยมและรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล ความคดิ ความรู้สึก ประสบการณ์ รวมถงึพฤตกิรรมหรือ 
การกระท าที่เกดิขึ้นระหวา่งกระบวนการตัดสินใจของบคุคล และส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ทีส่ร้างความพึงพอใจแก่บคุคล  
เพื่อจะน าผลที่ได้มาวางแผนกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนองกลุ่มผูใ้ชง้านพอดแคสต์ได้อยา่งเหมาะสม  
  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดรูปแบบ และเผยแพร่เนื้อหาบนแอปพลิเคชัน 
  อาริยา ลีลารัศม ี(2558) ได้ให้เทคนิคที่ใช้ในการออกแบบแอปพลิเคชันตามหลัก 7C’s ประกอบด้วย 
การออกแบบรูปแบบ (Context) เป็นการวางโครงร่างของการจัดองค์ประกอบบนหน้าแอปพลิเคชันเพื่อส่ือความหมาย
ให้งา่ยต่อการรับรู้และการใชง้านเครื่องมือบนหน้าแอปพลิเคชัน การออกแบบเนื้อหา (Content) เป็นการน าเสนอข้อมูล
บนแอปพลิเคชัน โดยอาจอยูใ่นรูปของข้อความ รูปภาพ หรือมัลตมิีเดียทีเ่ป็นส่ือผสมทั้งภาพและเสียง เพื่อให้เกดิ 
ความน่าสนใจ การออกแบบความเป็นชุมชน (Community) เป็นการออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อใหม้ีแหล่งหรือสถานท่ี
นัดพบส าหรับผู้ที่สนใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อแลกเปล่ียนทัศนคติข้อคดิเหน็ และข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน การออกแบบการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) ) เป็นการใช้เทคนคิ 
ที่ช่วยผูใ้ชใ้ห้สามารถปรับแตง่การใช้งานแอปพลิเคชันได้ตามที่ต้องการ เช่น ขนาดตัวอกัษร สีพื้นหลัง สีตัวอักษร  
และภาษา การออกแบบการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) เป็นการสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ใช้งานกับผู้ให้บริการแอปพลิเคชันพอดแคสต์ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์การออกแบบช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
ของแอปพลิเคชัน ประกอบดว้ย อีเมล ระบบแจ้งขา่วสาร SMS Line และFacebook การออกแบบการเชื่อมโยง 
(Connection) เป็นการออกแบบแอปพลิเคชันในการติดต่อส่ือสารไปยังเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันปลายทางที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในการเข้าถึง 
ข้อมูลปลายทางที่สนใจ  การออกแบบการพาณิชย์ (Commerce) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท ารายการส่ังซื้อสินค้า 
และช าระคา่บริการแอปพลิชันพอดแคสต์ส าหรับการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การอธิบายรายละเอียดวิธีการ
ส่ังซื้อสินค้า ระบบการลงทะเบยีนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน  
โดยพชรพรรณ สมบัติ (2558) สรุปว่า การออกแบบแอพพลิเคชั่นควรใสใ่จถงึส่ิงที่จ าเป็น การใช้งานของผู้ใช้ 
แอพพลิเคชั่นต้องมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ค านงึถึงการใชง้าน ความเรียบง่าย ความสะดวกสบายของผูใ้ชง้าน
ด้วย ไม่เปลืองเวลา ประหยัดแบตเตอรี่ ใช้งานงา่ยไม่หลายขั้นตอน เพื่อตอบสนองดา้นระยะเวลาการใช้งานของผูใ้ช้ 
การจดัวางต าแหน่งขององค์ประกอบต่าง ๆ ควรจดัล าดับหัวข้อและจัดล าดับเนื้อหาอยา่งชัดเจน  แอพพลิเคชั่นมี 
การตอบกลับต่อผู้ใชง้าน เพื่อผู้ใช้งานจะได้ทราบถึงการท างานขณะนั้น ๆ และการแจง้เตือนต้องมีความเหมาะสมด้วย 
ใช้ข้อความที่ไม่ซับซ้อน น่าสนใจ เข้าใจไดง้่าย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนัพอดแคสต์เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยน าผลที่ได้มาใชใ้นการออกแบบแอปพลิเคชันให้
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สอดคล้องกับองค์ประกอบในแตล่ะด้านท่ีผู้ใช้งานให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัพอดแคสต์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 
  แนวคิดเกี่ยวกับพอดแคสต์ 
  นับทอง  ทองใบ (2562) ได้ให้ความหมายว่า พอดแคสต์ คือ ส่ือเสยีงรูปแบบใหม่ที่มีประเภทของเนือ้หา 
ที่หลากหลาย ทั้งรายการสนทนา บทวิเคราะห์ ขา่ว สัมภาษณ์ ธุรกิจ ปรัชญา โดยผู้ใชง้านไม่ตอ้งฟงัผ่านคล่ืนวิทยุ  
แต่เป็น วิทยุบนอินเทอร์เน็ตแบบเรียกดูและฟังไดต้ามต้องการ (Internet Radio On-demand) ไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ย  
แต่ต้องผา่นอุปกรณ์ตวักลางในการเข้าถึง เช่น โทรศัพท์ หรือคอมพิวเตอร์ทีเ่ข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ และสามารถเลือกฟัง
ช่องรายการพอดแคสต์ (Podcast Station) ซึ่งอาจมีรายการย่อยในหนึ่งช่อง และแบง่เป็นตอน (Episode) ตามหัวเรื่อง
ที่ต้องการส่ือ ผ่านแอปพลิเคชันได้หลายแพลตฟอร์ม เช่น กูเกิล พอดแคสต์ (Google Podcasts) สปอทิฟาย (Spotify) 
ซาวด์คลาวด์ (SoundCloud) แอปเปิล พอดแคสต์ (Apple Podcasts)  ซึ่งองค์ประกอบในการผลิตรายการพอดแค
สต์มีความคล้ายคลงึกับองค์ประกอบของการส่ือสาร ที่ประกอบดว้ย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้รับสาร 
โดยองค์ประกอบในการผลิตรายการพอดแคสต์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่ส าคัญดงันี้ 1) ผู้ผลิตรายการ หรือพอดแค
สเตอร์ (Podcaster) 2) เนื้อหา หรือสาร 3) ช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือ 4) ผู้ฟัง และ 5)การประเมินผล (สุมน อยู่สิน 
และคณะ, 2552) โดยชนินทร เพญ็สูตร (2561) แบ่งพอดแคสเตอร์ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ พอดแคสเตอรท์ี่มีรายการพอด
แคสต์ของตนเอง และ พอดแคสเตอร์ผู้รับจ้างเป็นพอดแคสเตอร์ทีจ่ัดรายการตามเนื้อหาที่ผู้จา้งต้องการ ซึง่ในงานวิจยั
นี้จะน าผลมาใชใ้นการวางแผนการเผยแพร่พอดแคสต์ในช่องทางแอปพลิเคชันให้ตรงกลุ่มผู้ใชง้าน  
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  มูห าหมัด สาแลบิง และกัลยาณี เจริญชา่ง นุชมี (2560) ศึกษาเกีย่วกับผลการเรียนรู้ดว้ยพอดแคสต์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษามลายู พบวา่ พอดแคสต์สร้างความพึงพอใจทีด่ีให้กบัผู้เรียน เนื่องจาก
พอดแคสต์เป็นส่ือที่ผู้เรียนสามารถทบทวนดว้ยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ผู้เรียนใช้อุปกรณ์พกพา จงึท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสได้ฟังซ้ า ๆ และฝึกทักษะทางภาษาได้บ่อยได้ตามความต้องการ 
  ภโวทัย ประเทืองสุขสกุล (2560) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลด้านการรับรู้คุณภาพและการรับรู้ประโยชน์ต่อ
ความตัง้ใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน มวิสิกสตรีมมงิ ของกลุม่เจเนอเรชันวาย พบว่าการรับรู้ประโยชน์ด้านราคา 
ด้านความสะดวกสบาย และด้านสันทนาการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันฟังเพลง “มิวสิก สตรีมมิง” 
ของกลุ่มเจเนเรชันวาย ในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับรู้ถึงคุณประโยชนต์่างๆ เป็นส่ิงส าคัญ เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ อกีทั้งยงัน ามาใช้ประเมิน ความต้องการของตนเองได้ ส าหรับการรับรู้ประโยชน์ด้านราคา จะท า
ให้ผู้บริโภคสามารถน าราคามาเปรียบเทียบกับคณุสมบัติ และการใช้งานของตนเองวา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ และด้าน
การรับรู้ประโยชน์ ด้านความสะดวกสบาย อาจท าให้ผู้บริโภคตัดสนิใจในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ง่ายขึ้น 
  ณัฐวรา จันทร์เอี่ยม และคณะ (2562) ศึกษาเกีย่วกับประสิทธิผลและความพึงพอใจในการเรียนรูด้้วย
ตนเองผา่นส่ือการสอนเสมือนจรงิในการดูแลแผลกดทับของนิสิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
พบว่า ความพงึพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือการสอนเสมือนจรงิเรื่องการดูแลแผลกดทับของนิสิตพยาบาลศาสตร์มี
คะแนนความพงึพอใจรายข้อในด้านความทันสมัยน่าสนใจของส่ือเสมือนจริงมากที่สุด อธิบายไดว้่า การผสมผสาน 
การเรียนรู้โดยการใช้สื่อเสมือนจริงเพื่อเพิม่ความสามารถในการเรียนนอกเหนือจากการเรยีนทฤษฎีบรรยายแคใ่น
ห้องเรียนนิสิตแต่ละคนสามารถท าซ้ าในแต่ละขั้นตอนต่อ ๆ ไปเพือ่เพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้เรยีน และได้รับ
ประโยชน์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถปรับเปล่ียนการเรยีนรู้ของตนเองตามความเหมาะสม เป็นส่วนหนึ่ง 
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ในการเพิ่มความน่าสนใจในการเรียนรู้ซึ่งไม่เหมือนการเรียนรู้แบบเดิม คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีถึงดีมาก  
 รัตน์สินี ออมสินสมบูรณ์ (2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันประเภทการคมนาคมขนส่ง
ทางบก พบว่าผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านคมนาคมทางบก ในด้านของเนื้อหาข้อมูลในแอปพลิเคชันด้านคมนาคม
จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลใช้เชื่อมโยงกันและน ามาไว้แหล่งเดียวกัน รวมทั้งต้องมกีารอัพเดตข้อมลูให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ในดา้นของการคมนาคมค านงึถึงเรื่องความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิารเป็นเรื่องส าคัญทีสุ่ด ส่วนผลการ
สัมภาษณ์ของผู้เชีย่วชาญดา้นการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน การสร้างประสบการณ์ใหม่ที่ท าใหผู้้ใช้ประทับใจเป็น 
ส่ิงที่ท าให้ผู้ใช้อยากกลับมาใช้แอปพลิเคชันซ้ ามากที่สุด  ท าให้ทราบวา่หากต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันควรเชื่อมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ รวมกันไวใ้นท่ีเดียวกัน และออกแบบให้สามารถใชง้านง่าย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
ด้านรูปแบบ และการเชื่อมโยง จะเพิ่มโอกาสทีผู้่ใช้งานกลับมาใชซ้้ า 
 สุทธิพงศ์ สุวรรณเดชากุล (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของช่างไฟฟ้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหา ต้องมีการประมวลผลถูกต้อง แม่นย า ครอบคลุมการใช้งานและมคีวามนา่เชื่อถือของข้อมูล ด้านโปรแกรม 
ต้องมคีวามเรว็ในการประมวลผล การติดตัง้แอปพลิเคชัน ด้านความสวยงาม ต้องมีขนาดตัวอกัษรชัดเจน รูปภาพ
เหมาะสม และความน่าสนใจในการใช้งาน ด้านองค์ความรู้ ต้องมีความนา่เชื่อถือของข้อมูล และด้านการใช้งานนอก
สถานท่ีต้องมีความสะดวกในการน าไปใช้งาน ความสะดวกในการส่งต่อข้อมูล ซึ่งหากใช้ปจัจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบ
ในการออกแบบแอปพลิเคชัน จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้ 
 2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพฒันาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
  2.2.2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
 2.3 สมมติฐานของการวิจัย 
   สมมติฐานส าหรับงานวิจัย มีดังต่อไปนี้  
   สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
    สมมติฐานที่ 2 : องค์ประกอบของแอปพลิเคชันส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์   
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ ผู้ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปและท างานในอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์ใน 
เขตพื้นที่กรงุเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ 
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จ านวน 400 ตัวอย่าง  
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์   ส่วนท่ี 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแอปพลิเคชันท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมข้อมูลพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
  ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี ้
  3.3.1 ศึกษาจากข้อมูลของผลการศึกษา เอกสาร บทความ ทฤษฎีรวมถงึข้อมูลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อน ามาสร้างกรอบวจิัย 
  3.3.2 สร้างแบบสอบถาม เพื่อน ามาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงข้อมูลจากกรอบแนวคิด 
การวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3.3.3 น าส่งแบบสอบถาม ให้คณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์พิจารณา เพื่อรับรองโครงการ 
  3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนษุย์มาทดสอบกบั
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ครอนบาคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมเีกณฑก์ารยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 
  3.3.5 เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เนื่องจากการเก็บข้อมูลอยูใ่น 
ช่วงสถานการณ์ Covid 19 เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และลดการสัมผัส จึงท าการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออน์ไลน ์ไปยังกลุ่มคนท างานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์
 3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิัยครัง้นี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตใินการวิจยั ดังนี้ 
  3.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการบรรยายคุณลักษณะโดยทั่วไปของข้อมลู 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  3.4.2 ทดสอบสมมตฐิาน (Testing Hypothesis) โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
 3.5 การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม   
    การทดสอบคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของตวัแปร
องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้านรูปแบบ เท่ากับ 0.933 ด้านเนื้อหา เท่ากับ 0.957 
ด้านความเป็นชุมชน เท่ากับ 0.923 ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า เท่ากับ 0.905 ด้านการติดต่อส่ือสาร 
เท่ากับ 0.813 ด้านการเชื่อมโยง เท่ากับ 0.933 ด้านการพาณชิย์ เท่ากับ 0.949 โดยรวมมคี่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.979 ซึ่งมากกวา่เกณฑย์อมรับที่ 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือ 
 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุป และอภิปรายผล 
  ผลการวิจยัที่เกีย่วข้องในการศกึษาการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ชว่งสถานการณ์ Covid-19  
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  4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
   4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ตาราง 1  แสดงจ านวน และสัดส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ด้านเพศ   
ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 
ด้านเพศโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านอาย ุ   
18 – 24 ปี 94 23.5 
25 – 39 ปี 195 48.8 
40 – 54 ปี 104 26.0 
55 ปีขึ้นไป 7 1.8 
ด้านอายุโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 58 14.5 
ปริญญาตร ี 265 66.3 
ปริญญาโท 75 18.8 
ปริญญาเอก 2 0.5 
ด้านระดับการศึกษาโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านต าแหน่งงาน   
ระดับปฏิบัติการ 230 57.5 
หัวหน้างาน 88 22.0 
ผู้บริหารระดับกลาง 46 11.5 
ผู้บริหารงานระดับสูง 36 9.0 
ด้านต าแหน่งงานโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านรายได ้   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 58 14.5 
15,000 – 25,000 บาท 143 35.8 
25,001 – 35,000 บาท 82 20.5 
35,001 – 45,000 บาท 42 10.5 
45,001 บาทขึ้นไป 75 18.8 
ด้านรายไดโ้ดยรวม (N = 400) 400 100.0 
 
  จากตาราง 1 ศึกษากลุ่มตัวอยา่งจ านวนทัง้หมด 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ 
จ านวน 242 คน (60.5%) อยู่ในช่วงอายุ 25 – 39 ปี จ านวน 195 คน (48.8%) ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี 
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จ านวน 265 คน (66.3%) อยู่ในต าแหน่งระบบปฏิบัตกิาร จ านวน 230 คน (57.5%) มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท 
จ านวน 143 คน (35.8%)  
 
   4.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรม 
ตาราง 2  แสดงจ านวน และสัดส่วนของพฤติกรรมการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงาน 
                 ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ของกลุ่มตัวอยา่งทัง้หมด 400 คน    

พฤติกรรมการใช้พอดแคสต ์ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาที่ต้องการฟังพอดแคสต์   
00.01 น.-03.00 น.  25 6.3 
03.01 น.-06.00 น. 7 1.8 
06.01 น.-09.00 น. 51 12.8 
09.01 น.-12.00 น. 54 13.5 
12.01 น.-15.00 น. 51 12.8 
15.01 น.-18.00 น. 41 10.3 
18.01 น.-21.00 น. 151 37.8 
21.01 น.-00.00 น. 142 35.5 
ความถ่ีที่ต้องการฟังพอดแคสต์   
สัปดาห์ละ1-3 วัน  309 77.3 
สัปดาห์ละ 4-6 วัน 51 12.8 
ทุกวัน 22 5.5 
อื่น ๆ 18 4.5 
ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้พอดแคสต ์   
เพือ่น 202 50.5 
เพื่อนร่วมงาน 145 36.3 
หัวหน้างาน 93 23.3 
อาจารย ์ 66 16.5 
ผู้เชี่ยวชาญ 114 28.5 
อื่น ๆ 11 2.8 
แพลตฟอร์มใหบ้ริการพอดแคสตท์ี่ตอ้งการ   
Google Podcasts  130 32.5 
Spotify 124 31.0 
SoundCloud 33 8.3 
Apple Podcasts 78 19.5 
Youtube 285 71.3 
ลักษณะเนื้อหาพอดแคสต ์   
การสนทนา 164 41.0 
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พฤติกรรมการใช้พอดแคสต ์ จ านวน ร้อยละ 
การสัมภาษณ ์ 122 30.5 
การบรรยาย 152 38.0 
การเล่าเรื่อง 233 58.3 
ความยาวของพอดแคสต ์   
น้อยกวา่ 10 นาท ี 101 25.3 
10 – 20 นาที 216 54.0 
21 – 30 นาที 63 15.8 
มากกวา่ 30 นาที 20 5.0 
 
  จากตาราง 2 การศึกษาพฤตกิรรมการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทกัษะพนักงานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส ์พบวา่ ส่วนใหญ่ต้องการฟังพอดแคสต์ชว่งเวลา 18.01 น. – 21.00 น. จ านวน 151 คน 
(37.8%) ฟังพอดแคสต์สัปดาห์ละ 1 - 3 วัน จ านวน 309 คน (77.3%) เพื่อนและเพื่อนร่วมงานมีอทิธิพลต่อการใช้งาน 
จ านวน 347 คน (86.75%) ใช้แพลตฟอร์ม Youtube ในการฟังส่ือพอดแคสต ์จ านวน 285 คน (71.3%) ซึ่งชอบฟงั 
เป็นลักษณะการเลา่เรื่อง จ านวน 233 คน (58.3%) ด้านความยาวของพอดแคสต์ต้องการฟังแต่ละครั้ง 10 – 20 นาที 
จ านวน 216 คน (54%)  
 
   4.1.3 ขอ้มูลผลระดับความส าคัญองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์ 
                 ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์    

การจัดรูปแบบและเผยแพร่เนือ้หาบนแอปพลิเคชัน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านรูปแบบ (Context) 
1. แพลตฟอร์มมีรูปแบบทันสมัย และสวยงาม 4.16 0.79 มาก 
2.แพลตฟอร์มมีความเป็นระเบียบ จัดเรียงเนื้อหาเป็น
หมวดหมู ่

4.34 0.70 มากที่สุด 

3. แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่ายและเข้าใจได้ง่าย 4.43 0.73 มากที่สุด 
4. แพลตฟอร์มมีความรวดเร็วในการใช้งาน 4.40 0.72 มากที่สุด 
5. แพลตฟอร์มมีการอัพเดตข้อมูล ข่าวสารท่ีทันสมัย 4.42 0.73 มากที่สุด 
6. แพลตฟอร์มมีระบบในการให้คะแนน และรีวิวพอดแคสต์ 4.05 0.83 มาก 
ด้านรูปแบบโดยรวม 4.30 0.58 มากที่สดุ 
ด้านเนื้อหา (Content) 
7. มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของพอดแคสต์ เช่น 
เนื้อหา ความยาว(นาที) จ านวนการรับชม 

4.20 0.75 มาก 

8. สามารถเรียนรู้วิธกีารใชง้านแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอด
แคสต์ด้วยตนเองได ้

4.32 0.73 มากที่สุด 
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การจัดรูปแบบและเผยแพร่เนือ้หาบนแอปพลิเคชัน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
9. หมวดหมูเ่นื้อหาของพอดแคสต์มีความหลากหลาย 4.30 0.69 มากที่สุด 
10. เนื้อหาทันสมยั และทันต่อสถานการณ์ 4.42 0.70 มากที่สุด 
11. เนื้อหามีประโยชน์ต่อการใชช้ีวิต และการท างาน 4.43 0.68 มากที่สุด 
12. คุณภาพเสยีงของไฟล์พอดแคสต์ดี เช่น เสียงชัด เสียงดัง 4.36 0.73 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหาโดยรวม 4.34 0.57 มากที่สดุ 
ด้านความเปน็ชุมชน (Community) 
13. มีช่องทางในการตดิต่อระหวา่งผู้ใช้กับผู้ให้บริการ เช่น 
Facebook, E-mail, Line 

4.21 0.80 มากที่สุด 

14. มีระบบบอร์ดเพื่อให้ผู้ใช้งานได้พูดคุย แลกเปล่ียนกัน 4.09 0.83 มาก 
15. มีระบบประเมินหลังการเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 4.07 0.87 มาก 
ด้านความเปน็ชุมชนโดยรวม 4.12 0.71 มาก 
ด้านการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะของลกูค้า (Customization) 
16. สามารถจดัเก็บหวัข้อพอดแคสต์ที่ชื่นชอบของตนเองได้ 4.28 0.73 มากที่สุด 
17. สามารถค้นหาข้อมูลประวตักิารใช้งานของตนเองได้ 4.32 0.74 มากที่สุด 
18. สามารถบันทึกพอดแคสต์ที่สนใจเพื่อรับฟังในเครื่องมือ
ของตนเองได ้

4.28 0.72 มากที่สุด 

19. สามารถปรับเปล่ียนภาษาในระบบการใช้งานของตนเอง
ได้ 

4.29 0.77 
 

มากที่สุด 

ด้านการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะของลกูค้า
โดยรวม 

 
4.29 

 
0.62 

 
มากที่สดุ 

ด้านการตดิตอ่สื่อสาร (Communication) 
20. มีช่องทางติดต่อที่หลากหลายกับผู้พัฒนาแพลตฟอรม์ 4.13 0.76 มาก 
21. สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ดแูลระบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4.19 0.82 มาก 
22. มีการแจง้เตือนพอดแคสต์อพัเดตใหม่ผ่านช่องทาง
ส่วนตัวของผู้ใชง้าน เช่น SMS, E-mail, Line 

4.14 0.80 มาก 

ด้านการตดิตอ่สื่อสารโดยรวม 4.15 0.68 มาก 
ด้านการเชื่อมโยง (Connection) 
23. สามารถค้นหาแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอดแคสต์ได้
ผ่านทาง Search Engine เช่น Google  

4.32 0.69 มากที่สุด 

24. สามารถเชื่อมต่อไปยงัช่องทางออนไลน์เพื่อแชร์ข้อมูลได้ 
เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line 

4.30 0.72 มากที่สุด 

25. สามารถเขา้ถงึแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอดแคสต์ได้
หลายช่องทาง เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line 

4.30 0.76 มากที่สุด 

ด้านการเชื่อมโยงโดยรวม 4.30 0.64 มากที่สดุ 
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การจัดรูปแบบและเผยแพร่เนือ้หาบนแอปพลิเคชัน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านการพาณิชย์ (Commerce) 
26. มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการช าระเงิน 4.43 0.71 มากที่สุด 
27. สามารถรองรับการช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
บัตรเครดติ/เดบิต , Mobile Banking 

4.38 0.71 มากที่สุด 

28. มีกระบวนตรวจสอบการช าระเงินได้รวดเรว็และถูกต้อง 4.42 0.70 มากที่สุด 
29. สามารถยกเลิกการใช้บริการได้ตลอดเวลา 4.41 0.73 มากที่สุด 
ด้านการพาณิชย์โดยรวม 4.41 0.62 มากที่สดุ 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์ที่ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ดา้นการพาณิชย์ (4.41,0.62) ด้านเนื้อหา (4.34, 0.57) ด้านรูปแบบ 
(4.30,0.58) และด้านการเชื่อมโยง (4.30,0.64) มีความส าคัญในระดับมากที่สุดเป็น 4 ล าดับแรก  
 
   4.1.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 4  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพฒันาทักษะ 
                 พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ P-Value Sig. ผล 

เพศ 1.031 0.310 ไม่ส่งผล 
อายุ 7.362 0.061 ไม่ส่งผล 
ระดับการศึกษา 6.785 0.079 ไม่ส่งผล 
อาชีพ 3.387 0.336 ไม่ส่งผล 
ต าแหน่งงาน 11.149 0.011* ส่งผล 
รายได้ 2.382 0.666 ไม่ส่งผล 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากตาราง 4 พบว่าต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 5  ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบของแอปพลิเคชันส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
                 ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  

องค์ประกอบของ 
แอปพลิเคชัน P-Value Sig. ผล 

ด้านรูปแบบ 9.335 0.002* ส่งผล 
ด้านเนื้อหา 7.310 0.007* ส่งผล 
ด้านความเป็นชุมชน 19.197 0.000* ส่งผล 
ด้านการท าให้ตรงความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า 

 
22.446 

 
0.000* 

 
ส่งผล 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 10.342 0.001* ส่งผล 
ด้านการเชื่อมโยง 12.037 0.001* ส่งผล 
ด้านการพาณิชย์ 14.092 0.000* ส่งผล 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 จากตาราง 5  พบว่าองค์ประกอบของแอปพลิเคชันใน ด้านรูปแบบ  
ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกค้า ด้านการติดต่อส่ือสาร  
ด้านการเชื่อมโยง และดา้นการพาณิชย์ ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพฒันาทักษะพนักงานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  1) ผลการศึกษาพบวา่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสต ์
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซึง่สอดคล้อง
กับวรรณวิสา แย้มเกตุ (2558) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้
บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึง่ ที่พบว่าแรงจงูใจในโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนา
ตนเองมากที่สุด จากสถานการณ์โควิด 19 ต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เนื่องจากเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ใช้งานเกดิการเรียนรู้เพื่อเติบโตในต าแหน่งงาน อีกทัง้
ในช่วงโควดิ 19 ที่องค์กรต่าง ๆ มกีารปรับแผนการท างาน และปรับองค์กร ท าให้เพิม่แรงจงูใจในการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ทักษะใหม่ พัฒนาทกัษะเดมิของตัวเอง เป็นการสร้างคุณคา่เพิ่มกบัตนเองและคู่ควรในการท างานกับองค์กรต่อไป 
  2) ผลการศกึษาพบวา่ ระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์ที่ส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ ท่ีส าคัญระดบัมากที่สุดคือ ด้านการพาณชิย ์ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ปัจจุบันผู้ใชง้านแอปพลิเคชัน ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลการช าระเงิน สามารถรองรับการช าระเงินได้
หลากหลายช่องทาง มีกระบวนตรวจสอบการช าระเงินได้รวดเรว็และถูกต้อง และสามารถยกเลิกการใช้บริการได้
ตลอดเวลา มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และด้านการเชื่อมโยง ตามล าดับ ส่วนในการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ดา้นรูปแบบ ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกค้า  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเชือ่มโยง และด้านการพาณิชย์ ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคล้องกับรัตน์สิน ีออมสินสมบูรณ์



การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ฯ / วรัญญา ติโลกะวิชัย และ จิตติมา คงรัตนประเสริฐ

39 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

14 
 

(2559) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ประเภทการคมนาคมขนส่งทางบก พบวา่ การออกแบบที่
สามารถเข้ามาใชง้านไดง้่ายส่งผลต่อการใช้แอปพลิคัน และสอดคล้องกับสุทธิพงศ์ สุวรรณเดชากลุ (2560) ทีศ่กึษา
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถอืส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของชา่งไฟฟ้าการประปาส่วนภูมภิาคเขต 5 พบว่า
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันใน ดา้นเนื้อหา ต้องมีการประมวลผลถูกตอ้ง แม่นย า มคีวามน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล มีความเร็วในการประมวลผล มีขนาดตัวอกัษรชัดเจน รูปภาพเหมาะสม และสะดวกในการน าไปใชง้าน ในขณะ
ที่ ธนกฤต โพธิ์ขี (2560) ท่ีศกึษาการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ Taladnut Night Market 
พบว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้พึงพอใจในการแอปพลิเคชัน ได้แก่ ดา้นการออกแบบ ประกอบด้วย1) ภาพที่น าเสนอในแอป
พลิเคชันมคีวามเหมาะสม 2) หมวดหมู่หวัข้อที่ใช้ในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3) การจดัวางองค์ประกอบแอป
พลิเคชันเขา้ใจงา่ย 4) การจัดวางองค์ประกอบมคีวามเหมาะสมกบัการใช้งานทั้งมือซ้ายและขวา 5) ขนาดของตวัอักษร
มีความเหมาะสม 6) การใช้สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม และดา้นประสิทธิภาพในการใช้ ประกอบด้วย 1) ภาพรวม
ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันมคีวามเหมาะสม 2) ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูลได้อย่างสะดวก 3) 
ผู้ใช้งานสามารถ ลงทะเบียน สร้างคอมเมนต์ได้งา่ยและสะดวก 4) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน 
ได้อย่างรวดเร็ว  ท าใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของแอปพลิเคชันส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ หากผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสามารถออกแบบแอปพลิเคชันโดยใชอ้งค์ประกอบของ
แอปพลิเคชันเพื่ออ านวยความสะดวก ตอบโจทย์การใช้งาน จะส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้ และท าให้ผู้ใช้กลับมา
ใช้ซ้ า 
  
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  ผู้ทีส่นใจสามารถน าข้อมูลการวิจยัไปพัฒนาพัฒนาแอปพลิเคชันพอดแคสต์ส าหรับให้บริการ 
ส่ือการเรียนรู้เพิม่และพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจสิติกส์ ให้สอดคล้องกับความต้องการใชง้าน  
เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งองค์ประกอบของแอปพลิเคชพัพอดแคสต์ควรมี เนื้อหาเป็นหมวดหมู่ มีความ
หลากหลาย ใช้งานรวดเร็ว ข้อมลูทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ มีประโยชน์ต่อการท างาน คุณภาพเสียงของไฟล์พอด
แคสต์ต้องชัดเจน มชี่องทางตดิตอ่ระหว่างผู้ใชก้ับผู้ให้บริการได้ ระบบต้องใช้งานงา่ยสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วย
ตนเอง มกีารรักษาความปลอดภยัของข้อมูลการช าระเงิน  รองรับการช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง สามารถยกเลิก
การใช้บริการไดต้ลอดเวลา สามารถเขา้ถงึแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอดแคสต์ได้หลายช่องทาง และที่ส าคัญผู้ใชง้าน
สามารถปรับเปล่ียน เช่น การเกบ็บันทึก ประวัติการใชง้าน ภาษาได้ตามที่ต้องการได้ เป็นต้น โดยช่วงเวลาฟังพอด
แคสต์ส่วนใหญค่ือหลังเลิกงาน ตัง้แต่ 18.00-21.00น. และเนื้อหาในแต่ละครัง้ไม่ควรเกิน 20 นาที โดยน าเสนอใน
ลักษะการเล่าเรื่องและการสนทนา ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลจากการวจิัยไปประยุกตเ์ป็นแนวทางในการพัฒนา
แอปพลิเคชันส าหรับให้บริการส่ือการเรียนรู้พอดแคสตใ์นอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้ต่อไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการวิจยัครั้งต่อไปควรท าการศกึษาถึงปจัจัยอื่น ๆ เพิม่เติม เช่น ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 
การให้บริการ การยอมรับเทคโนโลยี  เป็นต้น รวมทั้งอาจท าการวจิัยเพื่อติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้จากการฟัง 
พอดแคสต์หรือแอปพลิเคชันการเรียนรู้อื่นๆ ต่อไป 
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