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บทคัดย่อ 
 งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคดิเห็นที่มตี่อพฤตกิรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่ส่งผลตอ่
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs มุมมองของผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากร เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาและทดสอบความเชื่อถือได้ด้วยค่า Cronbach’s Alpha  
ได้เท่ากับ 0.875 แบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณยี์ได้รับคืนมาทั้งสิน้ 617 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับเท่ากับ 61.70%  
ใช้สถิตเิชงิพรรณนาในการสรุปความคิดเห็น ทดสอบความแตกตา่งความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มดว้ยวิธี t-test วิเคราะห์
ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อพฤตกิรรมการเสียภาษขีอง SMEs ด้วยวิธวีิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ก าหนดนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลการวิจยัชี้ใหเ้ห็นวา่ ผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรมคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs ในด้านการส่งเสริมการเสยีภาษีและดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกจิสอดคล้องกัน 
แต่ต่างกันในด้านกฎหมาย และด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอย่างมีนยัส าคัญ  รวมทั้งพฤตกิรรมการเสียภาษเีงิน
ได้นิติบุคคลของ SMEs ส าหรับมุมมองในดา้นของผลกระทบของปัจจัยดา้นตา่งๆ ทีม่ตี่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้
นิติบุคคลของ SMEs พบว่าในกลุม่ผู้ท าบัญช ีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs 
อย่างมีนัยส าคัญ คือ ปัจจัยดา้นกฎหมาย และดา้นทัศนคติผู้เสียภาษี ในขณะท่ีกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากรเห็นว่าปจัจัย
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น มมุมองที่แตกตา่งกันนี้อาจเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของรัฐ  ซึ่งกรมสรรพากรและผู้ท าบญัชีให้กับ SMEs ควรร่วมมือกันในการท าให้การเสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs เป็นไปอย่างถกูต้องมากขึ้น  
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Abstract 
 This research aims to study opinions on SMEs’ taxpayer behaviors and factors affecting the 
taxpayer behaviors from the perspectives of accountants and revenue officers. To gather the data, a 
questionnaires that was approved content validity and passed the Cronbach's Alpha test of 0.875 were 
used in this study. The 617 postal questionnaires were received back, a response rate of 61.70%. 
Descriptive statistic was used for summarizing the opinions as a whole. The opinions were tested using               
t-test to distinguish the differences of the opinions between groups. The study analyzed factors influencing 
SMEs’ taxpayer behaviors by means of multiple regression analysis, with statistical significance at the .05 level. 
  The results indicate that accountants and revenue officers have consistent opinions on the   
influencing factors of SMEs' taxpayer behaviors in promoting taxation and the business environment 
aspects but differ in the tax law and the tax collection efficiency aspects significantly, including the 
corporate income taxpayer behaviors of SMEs. For a perspective on the impact of various factors toward 
the corporate income taxpayer behaviors of SMEs, for the accountant group, factors that significantly 
impact the corporate income taxpayer behaviors of SMEs are the tax law and the taxpayer attitude, 
meanwhile the revenue officer group view that the tax collection efficiency and the business environment 
are factors that significantly affected the corporate income taxpayer behaviors. Therefore, this different 
view may hinder the optimization of state taxation, which the Revenue Department and accountants for 
SMEs should cooperate in making corporate income tax payments for SMEs more accuracy. 
 
Keywords : Corporate income tax, Taxpayer behavior, Small and Medium-sized Enterprise 
 
1. บทน า 
  จากรายงานผลการวจิัยของส านกังานเศรษฐกจิการคลังเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี  
เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ระบบภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่มในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของไทยได้ชี้ถึงสาเหตุของการไม่เข้าสู่ระบบภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่มของกลุ่ม SMEs ซึ่งมีมากถึง 87% 
(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2557) โดยอธิบายถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษ ี
ของ SMEs คือการแบกภาระต้นทุนภาษีเงินได้ของกิจการท่ีสูงกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ และปัญหาอื่น ๆ ที่ส าคัญ เช่น 
ขั้นตอนการช าระภาษีมคีวามซับซ้อนยุ่งยาก การขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับกฎหมายภาษี ความรู้สึกถึงการไม่ 
เป็นธรรมในระบบการจดัเก็บภาษี และขาดมาตรการจูงใจ เป็นตน้ ซึ่งต่อมาผลการวิจัยของสมศกัดิ์ ประถมศรีเมฆ  
และคณะ (2559) ได้กล่าวถงึข้อได้เปรียบของกิจการขนาดใหญ่ท่ีสามารถลงทุนในบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
ด้านวางแผนภาษ ีซึ่งชว่ยใหก้ิจการสามารถเสียภาษีได้อยา่งประหยัดภาษี  เนื่องจากภาษีเป็นรายได้จัดเก็บของรัฐที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ  การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ได้ตามเป้าหมายจึงถือเป็นภารกิจส าคัญของ
กรมสรรพากรซึง่เป็นรายได้จดัเกบ็อันดับ 2 รองจากภาษีมูลคา่เพิม่ (กรมสรรพากร, 2561) ในปี พ.ศ. 2561
กรมสรรพากรได้น าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลดว้ยการพัฒนาระบบ 
e-Tax Invoice, e-Receipt เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี และยงัได้ร่วมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ใน
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การเชื่อมโยงฐานขอ้มูลงบการเงนิส าหรับผู้ประกอบการที่น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) และการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิตบิุคคลผ่านระบบ e-Filing ของกรมสรรพากร นอกจากนี้ ได้ออกมาตรการส่งเสริมทาง
ภาษีเพือ่จงูใจ SMEs ในการเข้าระบบภาษเีพื่อใหก้ารเสียภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งวรรณวิสา หนูห้อง และ
สุเทพ บูรณะคุณาภรณ์ (2559) ได้กล่าววา่ มาตรการส่งเสริมทางภาษีส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ภาษเีงินได้นิติบคุคล
อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคล  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดยีวกันกับการเพิ่มขึ้นของทุน 
จดทะเบยีนในการจดัตั้งนติิบุคคลเพื่อประกอบธุรกิจ (วริทธิ์ คัมภีพันธ์, 2554; เริงชยั อรรคทิมากูล, 2558) ส าหรับ 
การวจิัยเกี่ยวกับภาษีเงินได้นิติบคุคลในตา่งประเทศ มีประเด็นการศึกษาเกีย่วกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการเสียภาษีเงิน 
ได้นิติบุคคล  ผลการวิจยัเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นถงึปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลที่เป็นไปตาม
กฎหมาย และไม่เป็นไปตามกฎหมาย เช่น การหลบเลี่ยง การหลีกเล่ียงภาษี เป็นต้น โดยศึกษาปัจจัยดา้นทัศนคต ิ
ของผู้ประกอบการ คุณธรรมและจริยธรรม สภาพแวดล้อมการท าธุรกิจ ความไมเ่ป็นธรรมในการบังคับกฎหมาย 
ประสิทธิภาพของกลไกในระบบการจัดเก็บภาษี (Abrie & Doussy, 2006; Jérémie, 2014; Moohr, 2009; Oyedokun, 2016) 
จากรายงานสถานการณ ์SMEs (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) ท าใหเ้หน็ถึงปญัหาการเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยเฉพาะ SMEs เพราะจากจ านวน SMEs ที่เพิ่มขึ้นในปี 2562 เท่ากับ 1.02% แต่ปรากฏวา่
จ านวนภาษเีงินได้นิติบคุคลที่จัดเก็บได้ในปี 2562 กลับต่ ากวา่เปา้หมายที่กรมสรรพากรก าหนด ดงันั้น การน าผล
การศึกษาพฤตกิรรมการเสียภาษขีอง SMEs ไปใช้ประโยชน์จงึออกมาในลักษณะของการปรับปรุงกฎหมายภาษี  
การออกมาตรการส่งเสริมการเสียภาษี หรือระบบการจัดเก็บภาษใีห้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจมองขา้มปจัจัย 
ด้านผู้เสียภาษี เช่น ทัศนคติการเสียภาษี สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เป็นต้น 

อ นึ่ง การศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของ SMEs ในประเทศไทยมีน้อยมาก  
จึงท าให้ขาดองค์ความรูด้้านปจัจยัที่มีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ที่จะน าไปช่วย 
ในการพัฒนาส่งเสริมให้ SMEs มีความเข้าใจและยินยอมทีจ่ะเสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง ประหยัดและเป็นไปตามกฎหมาย  
ซึ่งในส่วนของพฤติกรรมการเสียภาษีของ SMEs รวมทั้งการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมดงักล่าวยงัไม่ปรากฏ
ผลการวิจยัอย่างชดัเจน การแก้ไขปัญหาการจัดเก็บภาษีโดยการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี เพื่อจงูใจให้ 
SMEs เสียภาษีอยา่งถกูต้อง ด้วยความเต็มใจ จึงเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาที่มาจากมุมมองของกรมสรรพากร รวมทัง้
หน่วยงานภาครฐัที่มีหน้าทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีเทา่นั้น โดยไม่ได้ค านงึถึงมุมมองของผู้ปฏิบัติตามกฎหมายซึง่
ในทางปฏิบัติ SMEs จะใช้บริการจากผู้ท าบัญชีภายนอกในการจดัท ารายงานการเงินและยื่นช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ดังนั้น ประเด็นการศกึษาในงานวจิัยฉบับนี้  จึงมุง่หาค าตอบทีเ่ป็นความคิดเห็นและความแตกต่างในความคิดเห็นที่มี
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดังกลา่วระหว่างผู้ท าบัญชี และ
เจ้าหน้าที่สรรพากรส่วนงานการตรวจสอบ โดยศกึษากับ SMEs ที่จัดตัง้เป็นนิติบคุคลเทา่นั้น ผลการวจิัยที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาการจัดเก็บภาษี  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2.1 เพื่อศกึษาความคิดเห็นของผูท้ าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษีที่มีต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษี และปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของ SMEs ในด้านตา่ง ๆ  
ได้แก่ ด้านกฎหมายภาษี ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี ด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
และทัศนคติการเสียภาษี  
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 2.2 เพื่อศกึษาความแตกต่างในความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 
ระหว่างผู้ท าบัญชีและเจา้หน้าทีส่รรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษี 

 2.3 เพื่อศกึษาความแตกต่างในความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบของปัจจยัด้านต่างๆ ที่มีต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs ระหว่างผู้ท าบัญชีและเจา้หน้าที่สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษี 
 
3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 3.1 กรมสรรพากร สามารถน าผลการวจิัยที่ได้ไปประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการส่งเสริมทางภาษี
เงินได้นิติบุคคล หรือนโยบายแนวทางปฏิบัตกิารจัดเก็บภาษเีงินได้นิติบุคคลของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ   

 3.2 ผู้ท าบัญชี ซึง่เป็นผู้ให้บรกิารในการจัดท าบญัชีและรายงานทางการเงิน รวมทัง้การให้บริการธรุกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน าผลการวจิัยในการเพิ่มคุณภาพการจดัท าบัญชีและรายงานทางการเงิน รวมทัง้
ปรับปรุงการบริการเพื่อให ้SMEs ตลอดจนการส่งเสริมทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นติิบุคคล 

 3.3 ผลการวจิัยนี้น าไปสู่ประเด็นปัญหาการวิจยัในขั้นต่อไป โดยมุง่ค้นหาความสัมพันธ์ปัจจัยเชงิสาเหตุ 
ของพฤตกิรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs    
 
4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและการวัดความคิดเห็น 
      การศึกษาความคดิเห็นนับเป็นประเด็นการศึกษาที่น าไปสู่การค้นหาค าตอบเกี่ยวกับปรากฏการณ์            
ที่ส าคัญหรือทีเ่กีย่วข้องกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข โดยมุ่งทีจ่ะรู้วา่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาเหล่านั้นมีความคดิเห็น
อย่างไร เนือ่งจากความคิดเห็นเปน็การแสดงออกซึง่เกดิจากการประเมินสถานการณ์ ความเชือ่ ความรู้สึก (Agnes,  
2003) ที่ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ให้ความคิดเห็น โดยอาศัยพืน้ความรู้ ประสบการณ์การท างาน ส่ิงแวดล้อมและ
เชื่อมโยงไปถึงทัศนคติ ซึง่เป็นเหตุให้มคีวามคดิเห็นแตกตา่งกันไป (วิฑูรย์ ฐานเมธ,ี 2554; ชาติชาย ศรีคงรักษ,์ 2559) 
นักวิชาการได้ใช้ผลการศึกษาความคดิเห็นเป็นเครื่องช่วยในการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปญัหา เพราะด้วย
เชื่อมั่นว่าข้อสรุปความเห็นจะสะท้อนถึงการประเมินค่าความคดิเห็นที่ถูกแสดงออกมาในภาพรวมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ส่วนใหญ ่ซึ่งอาจเป็นความเห็นดว้ยมากหรือเห็นด้วยน้อยและอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา (ไพฑรูย์ คุ้มคง, 2557) 
เช่นเดียวกับการศึกษาความคดิเห็นในงานวิจยัฉบับน้ีซึ่งได้น าสรุปผลการวิจัยของวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2555) เกี่ยวกับ
มาตรวัดความคิดเห็นที่นิยมใชก้นัมากในงานวจิัยทางดา้นสังคมศาสตร์ วิธวีัด Likert scale (Likert, 1932) โดยการให้
คะแนนจะเป็นระดับ อาจจะเป็น 7 ระดับ เพื่อให้สามารถจ าแนกความคิดเห็นได้ละเอียดมากขึ้นและชัดเจนมากขึ้น 
ด้วยข้อค าถามในแต่ละประเด็นยอ่ยเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs  
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลทั้งหมดที่ศึกษาได้จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคล และการทบทวนงานวจิัย
ในอดีต ซึง่จะไดก้ล่าวดังต่อไปนี้  

 4.2  กรอบแนวคิดทางทฤษฎีภาษีอากร (Theoretical Framework of Taxation) 
  รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ (2527) ได้กล่าวถงึ นิยามของภาษีอากรโดยนักปราชญ์หลายท่านในยุคศตวรรษ 
ที่ 17-19 อาทิ Thomas Hobbes (1588-1679), Sir William Pretty (1623-1687), Adam Smith (1723-1790), Jean 
Baptiste Say (1767-1832), David Ricardo (1772-1823)  Charles F. Bastable (1855-1945) และ Edwin Robert 
Anderson Seligman (1861-1939) ซึ่งได้รับการพัฒนาและขยายขอบเขตของนิยามภาษีอากรจนเป็นท่ียอมรับ 
ในทางทฤษฎีว่าเป็นรายได้ของประเทศที่จัดเก็บจากผูม้ีรายได้หรือประชาชน เป็นการบังคับจา่ยและไม่มีลักษณะ 
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เป็นผลต่างตอบแทน ประโยชน์ผู้เสียภาษีได้รับจึงอยูใ่นรูปของประโยชน์สาธารณะ โดยรัฐบาลจะจัดสรรรายได้จดัเก็บ 
ตามความต้องการใช้จ่ายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการลงทุนในประเทศโดยมีนโยบายภาษีเป็น
เครื่องมือส าคัญ เพื่อให้ประโยชนท์ี่เกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจกระจายสู่ประชาชนอย่างเทา่เทียมกัน Prest (1972) 
เสนอความเห็นว่ารายได้จดัเก็บของรัฐที่ถือเป็นภาษีอากร จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์การบังคับ และไม่ผันแปรตาม
บทบาทของรัฐบาล ดังนั้น โครงสร้างระบบภาษีอากรของแต่ละประเทศ จงึมีการแบ่งประเภทภาษีอากร ฐานภาษี 
รวมทั้งการก าหนดอัตราภาษีอย่างเหมาะเพื่อป้องกันปัญหาความเหล่ือมล้ า และสนองตอบนโยบายการเพิ่มจ านวน
รายได้จดัเก็บภาษี โดยการจดัสรรทรัพยากรในการพัฒนาประเทศ สามารถจ าแนกเป็นภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม 
(Prest, 1973)  ซึ่งโครงสร้างระบบภาษีอากรของประเทศไทย ประพนธ์ บุนนาค (2504) และอรัญ ธรรมโน (2507)  
ได้รวบรวมความรู้ไว้ในหนงัสือภาษีอากร ซึ่งได้กล่าวถงึประเภทของภาษีอากรในแนวทางเดียวกัน โดยภาษเีงินได้นติิ
บุคคลเป็นภาษีประเภทหนึ่งที่บังคับให้ภาคเอกชนจ่ายให้แก่รัฐโดยไม่มีผลต่างตอบแทน แนวคิดและหลักการในจัดเก็บ
ภาษ ีมีปรากฏในหนังสือ An Inquiry into the Nature and Causes of Wealth of Nation (Adam Smith, 1976)  
ที่หลายประเทศได้น าไปใชใ้นการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี เปน็แนวคิดแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย ความเป็นกลาง 
(Neutrality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความแน่นอนและไมยุ่่งยาก (Certainty and Simplicity) ประสิทธิผลและ 
ความเป็นธรรม (Effectiveness and Fairness) รวมทั้งความยืดหยุ่น (Flexibility) นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงหช์ัย 
อรุณวุฒิพงศ์ (2558) ได้อธิบายหลักการในการจดัเก็บภาษี ซึ่งมคีวามคล้ายคลึงกันพอสรุปได้ดงันี้ 

1. หลักความเป็นธรรม (Equity) หมายถงึ ความเป็นธรรมระหวา่งผู้เสียภาษีดว้ยกันและระหวา่งผู้เสียภาษี 
กับรัฐ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถงึความเป็นธรรมระหวา่งผู้เสียภาษีระหวา่งประเทศ   

2. หลักความแน่นอนชดัเจน (Certainty) หมายถึง ความชดัเจนในกฎหมายวา่ดว้ยภาษีอากร รวมทัง้วิธี 
ปฏิบัติในการจัดเก็บภาษี โครงสร้างภาษี ซึ่งประกอบด้วย ฐานภาษี  อัตราภาษี และวิธีการค านวณ ต้องมีความชดัเจน 

3. หลักความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถงึ การจัดภาษีอากรจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
ของประเทศ โดยเฉพาะภาคการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ประชาชาต ิ

4. หลักอ านวยรายได้ (Productivity) หมายถึง ระบบการก าหนดภาษีที่จัดเก็บหรือแหล่งภาษี ต้องส่งเสริม 
ความสามารถในการจัดเก็บภาษขีองภาครัฐ ท าให้ขยายฐานภาษแีละอัตราภาษีได้อย่างเหมาะสม  

5. หลักความยึดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ระบบการจัดเก็บภาษีจะต้องมคีวามคล่องตวัในการ 
ปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม 

6. หลักความสะดวก (Convenience) หมายถงึ ความสะดวกของทั้งผู้เสียภาษีและผู้จดัเก็บภาษี ขึ้นอยู่กับ 
การบริหารจดังานของหนว่ยงานภาครัฐที่มีหนา้ที่ในการจดัเก็บภาษี ในด้านความสะดวกรวดเรว็ ความปลอดภัย  
ความประหยัดค่าใชจ้่าย ความถกูต้อง ครบถว้น รวมถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เสียภาษี 

7. หลักประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง การด าเนินการใดๆ  ในการจัดเก็บภาษีต้องเป็นไปอยา่ง 
ประหยัดทัง้ในด้านของงบประมาณแผ่นดิน และทรัพยากรที่ใช ้

วรรณกรรมการปฏิบัติตามภาษีทีจ่ะกล่าวในหัวข้อต่อไป จึงโดยมุง่เน้นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสีย
ภาษีของ SMEs ด้วยต้องการตอบค าถามว่าท าไมคน หรือ นิติบุคคล เช่น SMEs เป็นต้น จะต้องเสียภาษีค าถามนี้ได้รับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นและเป็นประเด็นการวิจัยในชว่งไมก่ี่ปีที่ผ่านมา ค าตอบทีเ่ป็นไปได้อยา่งหน่ึงคือการ “บังคับใช”้  
โดยรัฐต้องออกกฎหมายบงัคับให้ประชาชนจ่ายภาษี สอดคล้องกับแนวคดิทางเศรษฐกิจของ Allingham และ 
Sandmo (1972) ที่ให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมการเสียภาษีไม่ถกูต้องตามกฎหมายมีสัมพันธ์ทางลบกับความนา่จะ
เป็นของความเขม้ข้นของการตรวจสอบและระดับของการลงโทษในระบบภาษีอากรของแต่ละประเทศ ซึ่งต่อมา
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แบบจ าลองเส้นทางความสัมพันธ์ดังกลา่วได้รับการวิพากษ์วจิารณ์จาก Graetz และ Wilde (1985) Alm et al. (1992) 
และ Frey และ Feld (2002) ที่มแีนวคิดทางสังคมจิตวิทยา ได้สนับสนุนว่าพฤตกิรรมการเสียภาษีเกิดจากความรู้สึก 
นึกคิดด้านมโนธรรมของผู้เสียภาษีที่มีต่อความส าคัญและความจ าเป็นของการจัดเก็บภาษี ซึ่งจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป  
 4.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 
      4.3.1 แนวคดิทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตอ่พฤติกรรมการเสียภาษี  จากงานวิจยั 
ทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษใีนอดีต จึงมุ่งค้นหาค าตอบ ตรวจสอบปัจจยัต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกับ
พฤติกรรมเพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของภาครัฐ โดยในระยะแรกหลังจาก Allingham 
และ Sandmo (1972) ได้พัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติตามหรือไม่ตามกฎหมาย 
โดยมีปัจจยัส าคญั  2 ปัจจัย คอื 1) ต้นทุนการท ารายการ หมายถงึ เบี้ยปรับเงินเพิ่มกรณีถูกลงโทษตามกฎหมาย และ            
2) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากทางเลือกในการปฏิบัติ  หมายถงึ จ านวนภาษีที่ลดลงหรือที่ไม่ต้องช าระ โดยค่า
ความหวงัที่ค านวณได้จะผันแปรตามโอกาสที่ผู้เสียภาษจีะต้องโทษหากหลีกเล่ียงหรือหลบเลี่ยงภาษี  ต่อมาไดม้ี
การศึกษาปัจจยัเพิ่มเตมิที่ส่งผลให้ผู้เสียภาษีทีไ่ม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  ได้แก่ เงินได้ของผู้เสียภาษี (Kirchler, 
2007) อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (Kichler et al., 2008; Hyun, 2005) บทลงโทษตามกฎหมาย (Hyun, 2005) และ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภาษีในระบบการจดัเก็บภาษี (Fjeldstad et al., 2012) ซึ่ง Bello และ Danjum (2014) 
กล่าวถงึตวัแปรส าคัญทีม่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเสียภาษี คือ อัตราภาษ ีสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ได้รับเมื่อเข้าเงื่อนไข 
ระบบการจัดเก็บภาษีที่มกีารตรวจสอบภาษีที่เขม้งวด และมกีารก าหนดโทษเบีย้ปรับในอัตราที่สูงจะลดการหลีกเล่ียง
ภาษีหรือหนีภาษีได ้    

4.3.2 แนวคดิทางด้านสังคมวทิยาเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษี พบวา่  
มีการกล่าวถึงปัจจัยด้านสังคมจติวิทยา และประชากรศาสตร์ อาทิ ทัศนคติการเสียภาษี การรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรม
ในระบบการจัดเก็บภาษี รวมทั้งบรรทัดฐานพฤติกรรมการเสียภาษีของคนในสังคม (Bello และ Danjuma, 2014)   
ในการวิจยัเกีย่วกับปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีตามกฎหมาย (Tax Compliance Theory) โดยแนวคดินี ้
เกิดจากข้อโต้แยง้ของ Fjeldstad et al. (2012) Slemrod (2007) และ Tanzi (2000) ทีม่ีต่อโมเดลพฤติกรรมการเสีย
ภาษีของ Allingham และ Sandmo (1972) ที่ไม่สามารถน ามาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการหลีกเล่ียงภาษีที่ปรากฏ
ในปัจจุบัน   โดยผลการวิจัยของ Becker (1968) ได้ยืนยันวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีมีทั้งทีม่าจาก
ปัจจัยดา้นเศรษฐศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ขา้งต้น รวมทั้งปจัจัยด้านสังคมจติวิทยา และจากข้อสรุปการประชุม
คณะกรรมการองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (The Organization  for Economic Co-operation 
and Development : OECD) ในป ีพ.ศ. 2553 เกี่ยวกับความพยายามทีจ่ะแก้ไขปัญหาการหลบหลีกภาษีที่พบใน
ประเทศตา่ง ๆ ท าให้ต่อมา Bello และ Danjuma (2014) ได้เสนอแนะมาตรการป้องกันพฤตกิรรมที่ไม่เป็นไปตาม
กฎหมายหลังจากที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษี ประกอบด้วย การป้องปราม (Deterrence) ซึ่งเป็นประเด็น
ด้านสังคมวิทยา การเปล่ียนแปลงนโยบายการคลัง (Fiscal Change) วิธีปฏิบัติในระบบภาษีที่เปรียบเทียบได ้
(Comparative Treatment) ความชอบธรรมทางการเมอืง (Political Legitimacy) และ ความไวว้างใจในรัฐบาล  
(Trust in Government)  

ในขณะเดียวกันมีแนวคิดเกีย่วกบัความรับผิดชอบของผู้เสียภาษี (Responsible Taxpayer View)  
เป็นแนวคดิทางเลือกที่มขี้อสมมติฐานว่าผู้เสียภาษเีป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความเต็มใจ 
ที่จะช าระภาษี (Mikesell & Birskyte, 2007) โดยชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี คือ                        
1) การได้รับการจูงใจที่เหมาะสม 2) การมีความเข้าใจเกีย่วกับกฎหมายภาษี  และ 3) ได้รับการอ านวยความสะดวก 
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ในการเสียภาษ ีนอกจากนี ้ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เสียภาษี (Personal Factors) ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมของผู้เสียภาษี 
ทัศนคติต่อการเสยีภาษี เป็นปัจจยัจูงใจในการตัดสินใจปฏิบัติตามกฎหมาย ส่วนอีกปัจจัยหน่ึงเปน็ปัจจัยทางสังคม 
(Social Factors) ได้แก่ บรรทัดฐานสังคม (McKerchar & Evans, 2009) เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษี 
กับกลุ่มอ้างอิงทีเ่ป็นลักษณะของพฤติกรรมหมู่ (Collective Action) กล่าวคือ หากสมาชิกส่วนใหญ่ของกลุ่มปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีจะสง่ผลให้ผู้เสียภาษีรายอื่น ๆ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยเช่นกัน ซึง่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Sour (2004) ในดา้นการเปล่ียนแปลงนโยบายการคลัง พบว่าการรับรู้เชิงเปรียบเทียบในผลตอบแทน 
ที่ผู้เสียภาษีได้รับจากการน าเงินภาษีที่จัดเก็บไปใช้ในการพัฒนาประเทศในส่วนของประโยชน์สาธารณะ ซึ่งท าให้ผู้เสีย
ภาษีได้รับประโยชน์ไปด้วยซึง่สอดคล้องกับทฤษฎีตวัแทนในด้านสัญญาทางการเมืองที่รัฐมีต่อประชาชน (Political 
contractual relationship) (Bello & Danjuma, 2014) หากประมวลรัษฎากรหรือกฎหมายภาษีอากร ได้มีข้อก าหนด 
ในการแสดงรายได้หรือค่าใชจ้่าย ท่ีท าให้เห็นว่าการปฏิบัติตามจะให้ประโยชน์มากกว่านั้น แสดงถงึความพงึพอใจต่อ
บทกฎหมายและการบังคับใช้ที่มตี่อระบบการตรวจสอบที่เขม้งวด จะน าไปสู่การเจรจาต่อรองระหวา่งเจ้าหน้าที่รัฐและ
ผู้เสียภาษี Richupan (1984) พบว่า ผู้เสียภาษีอาจขาดข้อมูลในการประเมินผลประโยชน์ท่ีแทจ้รงิที่ได้รับจากรัฐ   
จึงท าให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีลดลง   
 การรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย (McKerchar & Evans, 2009) ของ 
ผู้เสียภาษีจะส่งผลที่ดีต่อความตั้งใจเสียภาษีอย่างถูกต้อง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ที่ผู้เสียภาษีสามารถเปรียบเทียบ
กับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษขีองกลุ่มอา้งองิหรือคู่คา้ ซึ่งผู้เสียภาษีมีแนวโน้มที่จะเลือกปฏิบัติเพื่อให้ภาระภาษขีอง
ตนใกล้เคียงกับกลุ่มดังกลา่ว (Pragua, 2010) ประเด็นของความสามารถในการเปรียบเทียบได้จะสอดคล้องกับทฤษฎี
ความชอบธรรมของภาครัฐที่การด าเนินการการจัดเก็บภาษีจะตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล (Torgler & Schneider, 2007) 
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ปัญหาการคอร์รัปชั่นจึงส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอยา่งมีนัยส าคัญ 
(Picur & Riahi-Belkaoui, 2006) นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานขององค์กรรัฐ รวมทั้งการบริหารจดัการ
ของภาครัฐอยู่ในระดับสูงจะท าให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายภาษโีดยสมัครใจมากกว่าเกิดจากการบังคับใช้กฎหมาย 
(Tyler & Bies, 1990)  สมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ (2561) ได้ศึกษาวเิคราะหค์วามไม่เป็นธรรมในระบบการจัดเก็บภาษี 
ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้เสียภาษี โดยเสนอให้รฐับาลด าเนินการ 5 ด้าน ได้แก ่1. การปฏิรูปภาษ ี2. การทบทวน
มาตรการการลดหย่อนตา่ง ๆ  3. การปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นปัจจุบัน  
4. การทบทวนมาตรการส่งเสริมทางภาษ ี 5. ด้านอื่น ๆ เช่น การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้ทันต่อโลกทีเ่ปล่ียนแปลงไป  
การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจด้านภาษใีห้แก่ประชาชน เป็นต้น การจงูใจโดยใช้
มาตรการส่งเสริมการเสียภาษีต้องสามารถท าให้ SMEs สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีไดเ้ช่นเดยีวกับกิจการ
ขนาดใหญ ่(เรงิชัย อรรคทมิากูล, 2558) เพื่อไม่ให้ขนาดของกิจการเป็นข้อได้เปรียบในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 
ทางภาษ ี(สมศักดิ์ ประถมศรีเฆม และคณะ, 2559)  
 จากบทสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น  จึงเป็นท่ีมาของการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษี  
ซึ่งในงานวิจยัฉบับน้ี  ได้รวบรวมตัวแปรตา่ง ๆ  ที่ปรากฏในงานวจิัยในอดีตมาจดัหมวดหมูเ่ป็น 5 ด้าน โดยสร้างชุด
ค าถามในแต่ละดา้นเพื่อใชว้ัดความคดิเห็นของกลุ่มประชากรเป้าหมายที่มตี่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs  ตามกระบวนการ Focus group ทีป่ระกอบด้วย ผู้ท าบัญชีที่มี
ประสบการณ์กับ SMEs มากกวา่ 20 ปี และเจา้หน้าที่สรรพากรใหส่้วนงานตรวจสอบภาษี จ านวน 5 คน ท่ีปรึกษา
โครงการวิจัยจากกรมสรรพากร รวมกับทีมผูว้ิจยั รวม 14 คน  และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวจิัยในคนเลขที่ RSUERB2020-010 ดงัมีรายละเอียด ดังนี ้
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1) ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษี  เป็นสาระส าคัญของกฎหมายภาษีและการบังคับใช้  ประกอบด้วย 
ความเป็นธรรม ความเหมาะสม ความสอดคล้องกับเศรษฐกิจ  ความเข้าใจไดแ้ละความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ   
การบังคับใช้อย่างเสมอภาคที่ก่อให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี ข้อก าหนดเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินได้
นิติบุคคล การแสดงรายได้ รายจา่ย และบทลงโทษในกฎหมายภาษี  

2) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการเสียภาษี เป็นสิทธิประโยชน์และมาตรการต่างๆ ท่ีกรมสรรพากรพัฒนาขึ้น
เพื่อจูงใจ SMEs ให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาปี 2561-2562 ประกอบด้วย การท าบัญชีชุดเดียว 
การให้หกัรายจ่ายได้เกินจริง หรือการแสดงรายไดต้่ ากว่าความเป็นจริง สิทธิประโยชน์ทางภาษีทีก่ระตุ้นให้เกิด 
การลงทุนใน SMEs  

3) ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นวธิีการด าเนินงานการจดัเก็บภาษีที่จะสร้างแรงจงูใจ 
ในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี ประกอบด้วย การจดัขนาด SMEs การปรับปรุงอัตราภาษีเงินได้นติิบุคคลของ SMEs  
การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงระบบ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลภาษีของ 
การปฏิบัติของเจา้หน้าที่สรรพากรท่ีได้มาตรฐาน  ไม่เลือกปฏิบัติ 

4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เป็นสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ SMEs ที่เป็นประเด็น
บรรทัดฐานของสังคมทางธุรกิจทีน่ าไปสู่การเปรียบเทียบ หรือความไม่เท่าเทียมในปฏิบัติทางภาษี ประกอบด้วย 
ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจ ความต้องการของคู่คา้ ความสามารถในการท าก าไร การมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับกฎหมายภาษี ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากร การไม่สามารถน ารายจ่ายหรือเป็น
ต้นทุนการท ารายการมาหักภาษี  

5) ปัจจัยดา้นทัศนคติการเสียภาษ ีเป็นความรู้สึกนกึคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษี ประกอบด้วย 
ความรู้ความเข้าใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวลรัษฎากร ความยอมรับในหน้าที่ผู้เสียภาษี ความรู้สึกไว้วางใจ
ในรัฐบาลในการใชจ้่ายเงินภาษี ความรู้สึกที่ดีต่อระบบการจดัเก็บภาษีที่รัฐจดัให้ หรือต่อการปฏิบตัิต่อผู้เสียภาษีของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร ความเห็นต่อประโยชน์การเสียภาษใีห้แก่รฐั 

4.3.3 พฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ติิบุคคลของ SMEs มีปรากฏในงานวจิัยเรื่อง “A Typology of  
Implementation Behaviors of Street- Level Bureaucrats” ของ Sorg (1983) โดยแบ่งเป็นพฤตกิรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษี และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยอาจเกดิจากความตั้งใจหรือไมต่ั้งใจ  ซึ่งในงานวจิัยฉบับนี้ ได้
ประยุกต์ข้อสังเกตพฤตกิรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่ Franzoni (2000) ได้อธิบายไวด้ังนี ้1) SMEs แสดงรายได้
และค่าใช้จา่ยตรงกับความเป็นจริง 2) รายงานทางการเงินของกจิการต้องเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
3) การค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีถูกต้องตามประมวลรัษฎากร 4) การยื่นแบบแสดงรายการภายในเวลาที่ก าหนด 
และ 5) การช าระเงินภาษีในจ านวนเงินท่ีถูกต้อง ซึ่งเป็นประเด็นความคิดเห็นอีกประเด็นหน่ึงที่ต้องการศึกษา โดยใช้ข้อ
สมมติฐานวา่ผู้เสียภาษีเป็นผู้ที่มคีวามรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม (ศุภนารี พิรส และคณะ, 2563) และมีความเต็ม
ใจที่จะช าระภาษเีช่นเดียวกัน Mikesell และ Birskyte (2007)  กรอบแนวคิดการวิจัยจึงเป็นดังนี้  
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รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 
5. สมมติฐานงานวิจัย  
 H1: ความคิดเห็นของผู้ท าบัญชี และเจ้าหน้าที่สรรพากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ของ SMEs แตกตา่งกัน 
 H2: ความคิดเห็นของผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรท่ีมตี่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลของ SMEs แตกต่างกัน  

 H3: ในมุมมองของผู้ท าบัญชี ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษี ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี ดา้นประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษี ดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และดา้นทัศนคติการเสียภาษี จะมีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลของ SMEs อย่างน้อย 1 ด้าน      

 H4: ในมุมมองของเจา้หน้าที่สรรพากร ปัจจยัด้านกฎหมายภาษี ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี  
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และด้านทัศนคติการเสียภาษี จะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs อย่างน้อย 1 ดา้น        

 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรเป้าหมาย มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู้ท าบัญชีที่สังกัดสมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ และ
ทะเบียนรายชื่อผู้ท าบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 162 ส านักงาน รวม 441 คน และ 2. กลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร 
ในส่วนงานตรวจสอบภาษีธุรกิจ ประจ าส านักกลางและส านักงานเขตพื้นที่ รวม 4,459 คน รวมทั้งส้ิน 4,900 คน                     
การคัดเลือกหนว่ยตวัอยา่งใช้วธิอีย่างง่ายดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปจากหนว่ยประชากรที่มขีอบเขต เนื่องจากมีแหล่ง
เป้าหมายจ าแนกเป็นกลุ่มและมีเลขทะเบียนผู้ประกอบวชิาชีพ หรือเลขที่พนักงานของกรมสรรพากร และต้องเป็น 
ผู้ยินยอมตอบค าถามหรือให้ข้อมลูแก่ผู้วิจัย ซึง่ในท่ีนีก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% ได้เท่ากับ 356 คน ที่มา: https://www.surveysystem.com/ssalc.htm  
 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลพัฒนาจากบททบทวนวรรณกรรม การพิจารณาความถกูต้อง 
ของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒดิ้านภาษีอากรและผู้ท าบัญชี ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมในคน เลขที่ 
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RSUERB2020-010 และการทดสอบความเชื่อถือได้ทางสถิติดว้ย Cronbach’s Alpha ซึ่งไดค้่าเท่ากับ 0.875 
ประกอบด้วยค าถาม 54 ข้อ แบ่งเป็น 2 ตอนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับอาชีพของผู้ตอบจ านวน 1 ข้อ และตอนที ่2  
เป็นค าถามทีใ่ห้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นพฤติกรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษี           
เงินได้นิติบุคคลของ SMEs รวม 53 ข้อ ใช้ระดับความคิดเห็น 7 ระดับ และการแปลผลดังนี ้
 
ระดับท่ี  7 เห็นด้วยมากที่สุด คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 6.51-7.00 
ระดับท่ี 6  เห็นด้วยอย่างมาก คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 5.51-6.50 
ระดับท่ี 5  เห็นด้วยค่อนขา้งมาก คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 4.51-5.50 
ระดับท่ี 4  เห็นด้วยปานกลาง คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 3.51-4.50 
ระดับท่ี  3  เห็นด้วยค่อนขา้งน้อย คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 2.51-3.50 
ระดับที ่ 2  เห็นด้วยน้อย คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 1.51-2.50 
ระดับท่ี 1  เห็นด้วยน้อยที่สุด คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 1.00-1.50 

 
 3. วิธีการเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ กลุ่มแรกจ านวน 500 ชุด กลุ่มที่สอง 500 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามคืนมาทัง้ส้ินจากผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรฯ เท่ากับ 291 ชุด และ 326 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับ 
52.80% และ 65.20% ตามล าดบั 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล ใชค้่าสถติเิชิงพรรณนาในการอธิบายสรุปความเห็นในแต่ละข้อดว้ยคา่เฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วธิี t-test ทดสอบความแตกต่างในความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม และวิธีวเิคราะห ์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการอธบิายผลกระทบของปจัจัยทัง้ 5 ด้านท่ีมีต่อพฤติกรรม
การเสียภาษเีงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในมุมมองของผู้ท าบัญชี และเจ้าหน้าที่สรรพากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   
 
7. ผลการวิจัย 
 7.1 ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในภาพรวม 

จากตาราง 1  โดยรวมผู้ท าบัญชแีละเจ้าหน้าที่สรรพากรมคีวามเห็นด้วยค่อนข้างมาก (4.51 < 𝒙̅𝒙 < 5.50) 
กับพฤติกรรมการเสียภาษเีงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ในประเด็นย่อยทุกข้อที่แสดงถงึการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี 
ประกอบด้วยความยินดีปฏิบัติตามกฎหมาย จดัท าบัญชแีละรายงานทางการเงินอย่างถกูต้อง มีเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
เพื่อประกอบการยื่นช าระภาษี การช าระภาษใีนเวลาก าหนดและความสามารถในการแสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่
สรรพากรหากถกูเรียกใหช้ี้แจง การกระจายของความคิดเห็น พบว่า ความคิดเห็นในประเด็นย่อยที่มีความแตกตา่งกัน
มากเป็นความคิดเห็นในข้อ 2 - 4 (SD ≥ 1.3) 
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ตาราง 1   ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs  

ความคดิเห็นที่มีตอ่พฤติกรรมการเสียภาษีเงนิได้นติิ
บุคคลของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความคดิเห็น 

1. ผู้ประกอบการ SMEs มีความยินดีท่ีจะเสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

5.31 1.287 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

2. ผู้ประกอบการ SMEs จัดท าเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการ
ยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด    

5.21 1.323 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3. ผู้ประกอบการ SMEs สามารถแสดงหลักฐานประกอบรายได้
และค่าใช้จ่ายต่อเจ้าหน้าท่ีสรรพากรได้อย่างครบถ้วน เมื่อถูก
เรียกให้ไปชี้แจง  

5.07 1.329 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4. ผู้ประกอบการ SMEs จัดให้มีการจัดท างบการเงินอย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

5.22 1.301 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

5. ผู้ประกอบการ SMEs ได้ยื่นแบบแสดงและลงรายการภาษี       
ต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด 

5.36 1.221 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

โดยรวม 5.23 1.292 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
 
7.2 ความคิดเหน็ที่มตี่อปัจจัยที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิตบิุคคลของ SMEs 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ทั้ง 5 ด้าน ในตาราง 2 ถงึตาราง 6    
จะแสดงให้เห็นถงึความคิดเห็นในภาพรวมของประเด็นย่อยตา่ง ๆ จ าแนกตามปจัจยัแต่ละดา้น  ดังนี ้
  จากตาราง 2 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านกฎหมายภาษีโดยรวมเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 𝑥𝑥 ̅= 5.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเทา่กับ 1.151 ซึ่งความ
คิดเห็นที่มตี่อประเด็นย่อยทัง้ 14 ข้อ ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกนัอยู่ในชว่งเห็นด้วยค่อนขา้งมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) 
ยกเว้นความคิดเห็นในประเด็นยอ่ยที่กล่าวถึงประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นติบิุคคลที่ใชต้้องไมเ่อื้อ
ประโยชน์ต่อประเภทกิจการใดกจิการหนึง่เป็นการเฉพาะ การไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ มคีวามสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม มขี้อยกเว้นในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควรตามกฎหมายว่าด้วยการยกเว้นเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม
ภาษีอากร และความรับผิดทางอาญาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร และมาตรการการใช้เกณฑ์สิทธิ 
ในการค านวณรายไดแ้ละรายจ่ายของบริษัทหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบคุคล ท่ีความคดิเห็นอยูใ่นชว่งเหน็ด้วยอย่างมาก 
(5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) 
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ตาราง 2  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ด้านกฎหมายภาษ ี
ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเสียภาษีของ SMEs 
ค่าเฉลี่ย

(𝒙̅𝒙) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านกฎหมายภาษี 5.48 1.151 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
1.1 ความเป็นธรรมของประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการ

จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล 
5.48 1.135 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.2 ความชัดเจนของประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

4.99 1.196 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.3 ประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคล มีความง่ายต่อการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ  

4.88 1.185 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.4 ประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่ใช้ต้องไม่เอื้อประโยชน์ต่อประเภทกิจการใด
กิจการหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

6.13 1.142 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.5 ประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคล ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ  

6.18 0.998 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.6 กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทยจูงใจต่อ
การลงทุนในประเทศมากกว่ากฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของกลุ่มประเทศ CLMV  

5.21 1.091 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.7 กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทยต้องมี
ความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

5.90 1.087 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.8 ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับ
ค่ารับรองในมาตรา 65 ตรี 

5.23 1.222 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.9 ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับ
การบริจาคการกุศลสาธารณะในมาตรา 65 ตรี 

5.27 1.178 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.10 ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษี
ส าหรับ ค่าสึกหรอ ค่าเสื่อมราคา ในมาตรา 65 ตรี 

5.39 1.115 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.11 ความเหมาะสมของการก าหนดบทลงโทษว่าด้วยเงิน
เพิ่มส าหรับการเสียภาษีภาษีไม่ถูกต้อง   

5.34 1.322 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.12 ความเหมาะสมของการก าหนดบทลงโทษว่าด้วยเบี้ย
ปรับ ส าหรับการเสียภาษีภาษีไม่ถูกต้อง 

5.35 1.294 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.13 การมีข้อยกเว้นในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควรตาม
กฎหมายว่าด้วยการยกเว้นเบี้ยปรับ เงินเพิ่มภาษีอากร 
และความรับผิดทางอาญา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามประมวลรัษฎากร 

5.59 1.141 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.14 การมีมาตรการการใช้เกณฑ์สิทธิในการค านวณรายได้
และรายจ่ายของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 

5.75 1.005 เห็นด้วยอย่างมาก 
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ตาราง 3  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 
                ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

2 .ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 5.31 1.269 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
2.1 การมีมาตรการจูงใจให้ท าบัญชีชุดเดียวเพื่อการเข้าถึง

สิทธิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ 
5.92 1.073 เห็นด้วยอย่างมาก 

2.2 การมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิหักรายจ่าย
มากกว่าท่ีจ่ายจริง  

5.51 1.258 เห็นด้วยอย่างมาก 

2.3 การมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิค านวณรายได้
น้อยกว่าท่ีได้รับจริง 

4.77 1.518 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

2.4 การมีมาตรการให้บริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
สามารถใช้สกุลเงินต่างประเทศในการค านวณภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

5.07 1.340 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

2.5 การมีมาตรการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
เพื่อการลดอัตราภาษีเงินได้ส าหรับเงินได้ท่ีได้รับตาม
สัญญาจ้างแรงงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
นักวิจัย จากการเป็นลูกจ้างในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

5.30 1.157 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

  

 จากตาราง 3 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านการส่งเสริมการเสียภาษีโดยรวมเห็นดว้ยค่อนข้างมาก 𝑥̅𝑥 = 5.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 1.269 
ซึ่งความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 5 ข้อ ส่วนใหญอ่ยู่ในช่วงเหน็ด้วยค่อนข้างมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน ยกเว้นความคิดเห็นในประเด็นยอ่ยการมมีาตรการจูงใจให้ท าบัญชีชุดเดียวเพื่อการ
เข้าถงึสิทธิประโยชนใ์นด้านต่าง ๆ ของธุรกิจและการมมีาตรการส่งเสริมธุรกจิโดยให้สิทธิหักรายจ่ายมากกวา่ที่จา่ยจริง
ที่ความคิดเห็นอยูใ่นชว่งเห็นด้วยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) 
 
ตาราง 4  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs  
              ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

3 .ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  5.64 1.206 เห็นด้วยอย่างมาก 
3.1 ความเหมาะสมของการก าหนดเกณฑ์การจัดขนาดของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกรมสรรพากร เพื่อ
ประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี 

5.62 1.020 เห็นด้วยอย่างมาก 
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ตาราง 4  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs  
 ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (ต่อ) 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

3.2 ความเหมาะสมของการก าหนดอัตราภาษีเงินได้นิติ
บุคคลในปัจจุบัน 

5.53 1.075 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.3 การอ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษี ในการยื่นแบบ
และเสียภาษีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

6.05 1.073 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.4 การจัดให้มีวิธีการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษี   
บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีง่ายต่อการปฏิบัติ  

5.94 1.090 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.5 การจัดให้มีช่องทางการช าระภาษีท้ังทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และช าระภาษีด้วยตนเองที่ส านักงาน โดยให้เลือกใช้
บริการแล้วแต่ความสะดวก 

6.12 1.019 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.6 การให้ค าปรึกษา แนะน า ของเจ้าหน้าท่ีสรรพากร ท่ีช่วย
แก้ไขปัญหาการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของกิจการ  

5.45 1.292 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.7 การให้ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีในการสอบถามปัญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยสามารถสอบถามผ่าน 
Call center และหรือกับเจ้าหน้าท่ีสรรพากรที่ท าการ
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี 

5.42 1.438 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.8 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

5.49 1.398 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.9 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสรรพากร มีความสม่ าเสมอ
ปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไม่เลือกปฏิบัติ 

5.34 1.493 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.10 ความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรใน
การแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
กิจการเป็นไปอย่างถูกต้องและประหยัด 

5.30 1.257 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.11 การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์แบบ
เต็มรูปแบบ 

5.75 1.115 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.12 การเปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีเข้าถึงระบบข้อมูลทางภาษี
ของตนเองเพื่อตรวจทานความถูกต้องของภาษีเงินได้
นิติบุคคลของกิจการ 

5.71 1.206 เห็นด้วยอย่างมาก 

  
 จากตาราง 4 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมเห็นดว้ยอย่างมาก 𝑥̅𝑥 = 5.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 1.206 
ซึ่งความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 12 ข้อ ส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งเห็นด้วยอยา่งมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) ยกเว้นประเด็น
ของการให้ค าปรึกษา แนะน า ของเจา้หน้าที่สรรพากร ท่ีช่วยแก้ไขปัญหาการเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของกิจการ การให้
ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษใีนการสอบถามปัญหาเกีย่วกับภาษเีงินได้นิติบุคคล โดยสามารถสอบถามผ่าน Call center 
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และหรือกับเจา้หน้าที่สรรพากรท่ีท าการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี  การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่สรรพากรมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ การให้บริการของเจา้หน้าที่สรรพากร มคีวามสม่ าเสมอปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไมเ่ลือกปฏิบัติ และ
ความรู้และความสามารถของเจา้หน้าที่สรรพากรในการแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของกิจการเป็นไป
อย่างถูกต้องและประหยดั  ที่ความคดิเห็นอยูใ่นชว่งเห็นด้วยค่อนข้างมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) 
 
ตาราง 5  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ด้านสภาพแวดล้อม 
 ทางธุรกจิ 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(𝒙̅𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

4 .ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 5.62 1.104 เห็นด้วยอย่างมาก 
4.1 การมีรายจ่ายท่ีไม่สามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่าย

ทางภาษี ซึ่งเป็นต้นทุนทางธุรกิจ มีผลต่อความตั้งใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.55 1.094 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.2 ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจของกิจการในปัจจุบัน มีผล
ต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

5.50 1.102 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4.3 ขนาดของธุรกิจท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบใน
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.46 1.155 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4.4 ความต้องการของคู่ค้ามีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.44 1.119 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4.5 การมีบุคลากรท่ีมีความรู้และความเข้าใจด้านภาษีอากร 
บัญชีและการรายงานทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.83 1.046 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.6 การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถอ านวย
ความสะดวกในการจัดท าเอกสารทางภาษี มีผลต่อ
ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

5.89 1.001 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.7 ความสามารถในการท าก าไรมีผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.62 1.161 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.8 การท่ียังมีผู้ค้าบางรายไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีหรือ
ช าระภาษีไม่ถูกต้อง มีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.67 1.151 เห็นด้วยอย่างมาก 

  
 จากตาราง 5 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิโดยรวมเห็นด้วยอยา่งมาก 𝑥̅𝑥 = 5.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 1.104  
ซึ่งความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 8 ข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเหน็ด้วยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) โดยมีส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันมาก ยกเว้นความคิดเห็นในประเด็นย่อยที่อยูใ่นชว่งเห็นด้วยค่อนข้างมาก 
(4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) ได้แก่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อภาวการณ์แขง่ขันทางธุรกิจของกิจการในปจัจุบัน ขนาดของธุรกิจที่ท าให้
เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และความต้องการของคูค่้าในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษี  
 
ตาราง 6  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ด้านทัศนคติ        
 การเสียภาษ ี

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(𝒙̅𝒙) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)  

ระดับความคดิเห็น 

5 .ด้านทัศนคติการเสียภาษี 5.71 1.144 เห็นด้วยอย่างมาก 
5.1 ความรู้และความเข้าใจในระบบการจัดเก็บภาษีและ

ประมวลรัษฎากรของผู้ประกอบการ   
5.83 0.995 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.2 ความยินดีท่ีจะยอมรับภาระหน้าท่ีในการช าระภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลตามกฎหมายของผู้ประกอบการ   

5.74 1.063 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.3 ความไว้วางใจในการใช้จ่ายเงินภาษีท่ีเก็บได้จาก
ประชาชนหรือนิติบุคคลในการบริหารราชการหรือการ
พัฒนาปรับปรุงสาธารณะประโยชน์   

5.58 1.300 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.4 ความสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงิน 
      ได้ท้ังหมด   

5.69 1.128 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.5 การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติง่ายต่อการ
ด าเนินการ   

5.73 1.160 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.6 ความรู้สึกที่ดีต่อระบบการจัดเก็บภาษีของภาครัฐของ
ผู้ประกอบการ   

5.76 1.136 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.7 ความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรของ
ผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.66 1.245 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.8 ความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมีมากกว่าการพยายามหลีกเลี่ยง
กฎหมาย ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.68 1.122   เห็นด้วยอย่างมาก 

  
 จากตาราง 6 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านทัศนคติการเสียภาษีโดยรวมเห็นด้วยอย่างมาก 𝑥̅𝑥 = 5.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเทา่กับ 1.144 ซึ่ง
ความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 8 ข้อ อยู่ในช่วงเห็นดว้ยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคยีงกัน ประเด็นย่อยมีคา่เฉล่ียสูงสุด 5 อันดับจาก 8 ข้อ ได้แก่ ความรู้และเขา้ใจในระบบการจัดเก็บภาษีและ
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ประมวลรัษฎากร (𝑥̅𝑥=5.83) ความรู้สึกที่ดีต่อระบบการจัดเก็บภาษขีองภาครัฐ (𝑥̅𝑥=5.76) ความยินดีทีจ่ะยอมรับ
ภาระหน้าที่ในการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล (𝑥̅𝑥=5.74) การมกีฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงา่ยต่อการด าเนินการ 
(𝑥̅𝑥=5.73) และความสามารถเขา้ถงึสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้ทัง้หมด (𝑥̅𝑥=5.69) 
 
 7.3 การทดสอบความแตกต่างในความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้ท าบัญชีและกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร 
 
ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น จ าแนกตามกลุ่มงาน 

Factor job N 𝒙̅𝒙 Std. Deviation Std. Error Mean 
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบุคคล
ของ SMEs 

AC 291 5.5381 1.10148 .06457 
RD 326 4.9564 1.16754 .06466 

ด้านกฎหมายภาษี AC 291 5.2280 .81202 .04760 
RD 326 5.7018 .75490 .04181 

ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี AC 291 5.3340 .89953 .05273 
RD 326 5.2969 .97232 .05385 

ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี AC 291 5.3754 .94404 .05534 
RD 326 5.8827 .79136 .04383 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ AC 291 5.6078 .80958 .04746 
RD 326 5.6331 .83561 .04628 

ด้านทัศนคติการเสียภาษี AC 291 5.6765 .91593 .05369 
RD 326 5.7366 .94770 .05249 

 
จากตาราง 7 พบวา่ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทีม่ีต่อพฤติกรรมการเสยีภาษเีงินได้

นิติบุคคลของ SMEs และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดังกลา่ว โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ จะเห็นวา่ค่าเฉล่ียชว่งคะแนน
ความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไมเ่ท่ากัน  ดังนั้นเพื่อตรวจสอบว่าความคดิเห็นของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอยา่งมี
นัยส าคัญหรือไม่  จึงทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test  ซึ่งได้แสดงผลไว้ในตาราง 8 ชีใ้ห้เห็นวา่มีความแตกต่างใน
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มผู้ท าบญัชีและกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตใินประเด็นพฤตกิรรมการเสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล  ปัจจัยดา้นกฎหมาย ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  เนื่องจากคา่ Sig. < .05 ส่วนใน
ประเด็นของการส่งเสริมทางภาษี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และทัศนคติผู้เสียภาษี ทั้งสองกลุ่มมีความเห็น สอดคล้องกัน 
ดังนี ้ 

กลุ่มผู้ท าบัญชีมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ที่แตกต่างไปจากกลุ่ม
เจ้าหน้าที่สรรพากรอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยจากตาราง 7 กลุ่มผู้ท าบัญชีมคีวามเห็นด้วยอยา่งมาก 
(𝑥̅𝑥=5.5381) ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในขณะท่ีเจ้าหน้าที่สรรพากรมีความเห็นในระดับ
เห็นด้วยค่อนขา้งมาก (𝑥̅𝑥=4.9564) ส าหรับปัจจัยดา้นกฎหมายภาษ ีและด้านประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี เป็นอีก 2 
ปัจจัยที่กลุม่ผู้ท าบัญชกีับกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากรมคีวามคิดเห็นแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 และ
สังเกตไดจ้ากคา่ t ทีต่ิดลบในตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเหน็ของกลุ่มผู้ท าบัญชีจะอยู่ในช่วงความเห็นที่ต่ ากว่า 
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กล่าวคอืกลุ่มผู้ท าบัญชีมีความเห็นด้วยค่อนข้างมาก (𝑥̅𝑥=5.2280, 𝑥̅𝑥=5.3754 ตามล าดับ) ต่อปัจจัยทัง้สองดา้น  
ในขณะท่ีกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากรมีความเห็นด้วยอย่างมาก (𝑥̅𝑥=5.7081, 𝑥̅𝑥=5.8827 ตามล าดับ) ส าหรับความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในดา้นอื่นๆ ได้แก่ ดา้นการส่งเสริมการเสียภาษี  ดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และดา้นทัศนคติการเสียภาษี  
ทั้งสองกลุ่มมคีวามเห็นสอดคล้องกันจากตารางที่ 7 โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการเสียภาษี พบว่ามีความคดิเห็นใน
ระดับเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และด้านทัศนคตกิารเสียภาษี อยูใ่นระดับ
เห็นด้วยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50)  

สรุปได้ว่าผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที ่1 และที ่2 กล่าวคือ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ท าบัญชี
และกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากร มีความคิดเห็นแตกต่างกันในประเดน็พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในดา้นกฎหมายภาษี และด้านประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษ ี 

 

ตาราง 8   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม AC และ RD

Factor 

Relevance's Test 

for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p-value t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

พฤติกรรมการ
เสียภาษเีงนิได้
นิติบุคคลของ 
SMEs 

Equal variances 
assumed 

.057 .812 6.345 615 .000* .58170 .09168 .40165 .76176 

Equal variances 
not assumed 

  6.366 613.108 .000* .58170 .09138 .40224 .76116 

ด้านกฎหมาย
ภาษ ี

Equal variances 
assumed 

.464 .496 -7.509 615 .000* -.47377 .06309 -.59767 -.34986 

Equal variances 
not assumed 

  -7.478 594.388 .000* -.47377 .06336 -.59819 -.34934 

ด้านการสง่เสริม
การเสียภาษ ี

Equal variances 
assumed 

1.927 .166 .490 615 .624 .03709 .07570 -.11158 .18576 

Equal variances 
not assumed 

  .492 614.206 .623 .03709 .07537 -.11093 .18510 

ด้านประสทิธภิาพ
การจัดเก็บภาษ ี

Equal variances 
assumed 

8.134 .004 -7.257 615 .000* -.50724 .06990 -.64451 -.36997 

 Equal variances 
not assumed 

  -7.185 568.369 .000* -.50724 .07059 -.64590 -.36858 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 8   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม AC และ RD (ต่อ)

Factor 

Relevance's Test 

for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p-value t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ด้าน
สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกจิ 

Equal variances 
assumed .238 .626 -.380 615 .704 -.02523 .06641 -.15565 .10518 

 Equal variances 
not assumed 

  -.381 610.875 .704 -.02523 .06629 -.15542 .10495 

ด้านทศันคติการ
เสียภาษ ี

Equal variances 
assumed 

.212 .645 -.798 615 .425 -.06003 .07523 -.20778 .08771 

 Equal variances 
not assumed 

  -.800 611.116 .424 -.06003 .07509 -.20749 .08742 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 7.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs  
  การวเิคราะห์จะแยกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อแสดงให้เห็นถงึมมุมองของกลุ่มผู้ท าบัญชี และกลุ่มเจ้าหน้าที่
สรรพากรที่มีต่อผลกระทบของปจัจัยด้านตา่ง ๆ ต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs โดยใช้
แบบจ าลองความสัมพันธเ์ชิงเส้นตรง  ต่อไปนี้  

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖  = 0 + 1 Li +2Mi +3Si +4Ei +5Ai + i

   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs (𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖)  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย (L) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการเสียภาษี (M) ปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (S) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (E) ปัจจัยด้านทัศนคติการเสียภาษี (A) โดย
มี β0 เป็นค่าคงที่และ βi  ที่ i มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 เป็นสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระ และ ε ค่าความคลาด
เคลื่อน (Error) ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความถดทอยเชิงพหุคูณ กลุ่มผู้ท าบัญชี 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลของ SMEs 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

 B Std. Error Beta 
ด้านกฎหมายภาษี 0.380 0.109 0.280 3.474          0.001* 0.595 
ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 0.152 0.080 0.124 1.907            0.057 0.310 

N = 617, R = 0.574, R2 = 0.330, Adjusted R2 = 0.318, F = 28.058, Sig = 0.000* 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความถดทอยเชิงพหุคูณ กลุ่มผู้ท าบัญชี (ต่อ) 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลของ SMEs 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

 B Std. Error Beta 
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 0.104 0.091 0.089 1.140            0.255 0.283 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ -0.065 0.114 -0.048 -0.566            0.572 0.160 
ด้านทัศนคติการเสียภาษี 0.279 0.089 0.232 3.133          0.002* 0.454 

N = 617, R = 0.574, R2 = 0.330, Adjusted R2 = 0.318, F = 28.058, Sig = 0.000* 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 9 พบวา่ คา่สัมประสิทธิ์การตดัสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.318 ชี้ใหเ้ห็นวา่ในมุมมอง 
ของผู้ท าบัญชี ปัจจัยทัง้ 5 ด้านสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของSMEs  
ได้ถึง 31.8% โดยปัจจัยดา้นกฎหมายภาษีและดา้นทัศนคติการเสียภาษีของ SMEs  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยคา่ Sig. เท่ากับ .001  
และ .002 ตามล าดับ  

 สรุปได้ว่า ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ 3 กล่าวคือ ในมุมมองของผู้ท าบัญชี ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในด้านกฎหมายภาษี และด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี    
 ส าหรับมุมมองด้านกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 10 จะเห็นว่าคา่สัมประสิทธิ์ 
การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.363 ชี้ใหเ้ห็นวา่ในมมุมองของกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร เห็นว่าปจัจยัทั้ง      
5 ด้าน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบุคคลของ SMEs ได้ถึง 36.3% โดยมีปจัจยั
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเทา่นั้น ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลของ SMEs อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยค่า Sig. เท่ากับ .000 และ .029 ตามล าดับ  
ซึ่งแตกตา่งจากมุมมองของกลุ่มผู้ท าบัญชีที่แสดงไว้ในตารางที่ 9 

 สรุปได้ว่าผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ 4 กล่าวคือ ในมุมมองของเจ้าหน้าที่สรรพากร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ในด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

ตาราง 10   ผลการวิเคราะห์ความถดทอยเชงิพหุคูณความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากร 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลของ SMEs 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

 B Std. Error Beta 
ด้านกฎหมายภาษี 0.092 0.109 0.059 0.842            0.401 0.307 
ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 0.098 0.066 0.082 1.480            0.140 0.229 
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 0.522 0.101 0.354 5.139          0.000* 0.721 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 0.181 0.082 0.130 2.196          0.029* 0.343 
ด้านทัศนคติการเสียภาษี 0.146 0.075 0.119 1.938            0.054 0.295 

N = 617, R = 0.610, R2 = 0.373, Adjusted R2 = 0.363, F = 38.015, Sig = 0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดผู้ท าบัญชแีละเจ้าหน้าที่สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษีที่มีต่อพฤติกรรมการเสีย
ภาษี และปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคล เรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ได้แก่ 1) ทัศนคติการเสียภาษีโดยรวมมคี่าเฉล่ียเทา่กับ 5.71 (เหน็ด้วยอย่างมาก) 2) ด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
โดยรวมมคี่าเฉล่ียเทา่กับ 5.64 (เห็นด้วยอยา่งมาก) 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิโดยรวมมคี่าเฉล่ียเท่ากับ 5.62 
(เห็นดว้ยอยา่งมาก) 4) ดา้นกฎหมายภาษีโดยรวมมคี่าเฉล่ียเท่ากบั 5.48 (เห็นด้วยค่อนขา้งมาก) 5) ด้านการส่งเสริม
การเสียภาษีโดยรวมมคี่าเฉล่ียเทา่กับ 5.31 (เห็นด้วยค่อนขา้งมาก) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยในต่างประเทศ ใน
ประเด็นศึกษาเกีย่วกับปจัจยัที่ส่งผลต่อการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ซึ่งผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเสียภาษีตามกฎหมายหรือไม่เป็นตามกฎหมายก าหนด เกิดจากทัศนคติของผู้ประกอบการ คณุธรรมและจริยธรรม 
สภาพแวดล้อมการท าธุรกิจ ความไม่เป็นธรรมในการบังคับกฎหมาย ประสิทธิภาพของกลไกในระบบการจัดเก็บภาษี 
(Abrie & Doussy, 2006; Jérémie, 2014; Moohr, 2009; Oyedokun, 2016) 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ 
SMEsในด้านกฎหมายภาษี (sig. = 0.000) และด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี (sig. = 0.000) ระหว่างผู้ท าบัญชี
กับเจา้หน้าที่กรมสรรพากรมคีวามแตกต่างกัน ซึ่งในดา้นกฎหมายภาษี ตามแนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมผู้เสียภาษขีอง 
Fjeldstad et al. (2012) และ Bello และ Danjuma (2014) กล่าวว่า การจะปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม่ขึ้นอยู่กับ  
การพิจารณาปจัจัยต้นทุนและประโยชน์ของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี หากประมวลรัษฎากรหรือกฎหมายภาษี
อากรได้มีข้อก าหนดในการแสดงรายได้หรือค่าใชจ้่าย ที่ท าใหเ้ห็นว่าการปฏิบัติตามจะให้ประโยชนม์ากกว่านั้นแสดง 
ถึงความพึงพอใจต่อบทกฎหมายและการบังคับใช้ทีม่ีต่อระบบการตรวจสอบที่เขม้งวด และดา้นประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษี มงีานวิจัยของ เรงิชัย อรรคทิมากูล (2558) สมศักดิ์ ประถมศรีเฆม และคณะ (2559) ได้กล่าววา่  
การจงูใจโดยใช้มาตรการส่งเสริมการเสียภาษีต้องสามารถท าให้ SMEs สามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้
เช่นเดียวกับกจิการขนาดใหญ่ เพื่อไม่ให้ขนาดของกจิการเป็นข้อได้เปรียบในการเขา้ถงึสิทธิประโยชน์ทางภาษี   
ในขณะท่ีผู้ท าบัญชแีละเจา้หน้าที่กรมสรรพากรมองวา่ในประเดน็ด้านการส่งเสริมทางภาษี ด้านสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกจิ และด้านทัศนคติผู้เสียภาษี ท้ังสองกลุ่มมีความเห็น ไมแ่ตกตา่งกัน 

นอกจากนี้ผลงานวิจัย พบวา่ ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษี (β = 0.380, sig. = 0.001) และด้านทัศนคติการเสีย
ภาษ ี(β = 0.279, sig. = 0.002) ของผู้ท าบัญชีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs ในขณะ
ปัจจัย ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี(β = 0.522, sig. = 0.000) และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (β = 0.181, 
sig. = 0.029) ของเจา้หน้าทีก่รมสรรพากรส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ดังนั้น สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ระหว่างผู้ท าบญัชีและเจา้หน้าทีก่รมสรรพากรมีปัจจัยทีแ่ตกต่างกัน 
เนื่องจาก กลุ่มผู้ท าบัญชีมองวา่ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษีและดา้นทัศนคติการเสียภาษีมีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีได้
นิติบุคคลของ SMEs มากกว่าปัจจัยด้านอื่น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยในอดีตหลายฉบับที่ให้ความส าคัญ
ต่อความเป็นธรรม ความเสมอภาคของกฎหมาย การท่ีกฎหมายจะต้องไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ  หรือควร
ต้องสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกจิ (Bello & Danjuma, 2014; Richupan, 1987; Torgler & Schneider, 2007; 
สมหมาย ศิริอดุมเศรษฐ, 2561) เพราะฉะน้ันในมุมมองของผูเ้สียภาษีจงึใหค้วามส าคัญต่อกฎหมายหรือการบังคับใช้  
ในขณะท่ีมีปจัจัยหลายดา้นท่ีท าให้ทัศนคตขิองผู้เสียภาษเีป็นไปในทิศทางที่ส่งเสริมหรือบั่นทอนความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ประสิทธิภาพหรือมาตรฐานในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่สรรพากร ที่จะต้องโปร่งใส
ตรวจสอบได้ความเสมอภาคในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษี และความเชื่อมั่นในการใชจ้่ายงบประมาณของรัฐ 
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เพื่อสาธารณะประโยชน์ เป็นต้น (Picur & Riahi-Belkaoui, 2006; Tyler & Bies, 1990; เริงชัย อรรคทิมากูล, 2558; สมศักดิ์ 
ประถมศรีเมฆ และคณะ, 2559) ส าหรับกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากรมมีุมมองที่แตกต่างจากผลการวิจยันี้ท าใหเ้ห็นด้วย
อย่างมากวา่ดา้นประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นย่อยท าให้เขา้ใจเชือ่มโยงได้วา่พฤติกรรม
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลขึ้นอยู่กับการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมหรือเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้ธุรกิจ
ทุกธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเหมือนกัน ซึ่งเกิดจากระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ การให้ความสะดวกต่อ
ผู้เสียภาษี รวมทั้งค าแนะน าที่เปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้องจากเจา้หน้าทีม่ีผลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษ ี
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคล
ของ SMEs : มุมมองของผู้ท าบญัชีและเจา้หน้าที่สรรพากร สามารถเสนอแนะรายละเอยีดที่ได้จากผลการวจิัย ดังนี ้

9.1.1 กรมสรรพากร ควรก าหนดมาตรการส่งเสริมทางภาษเีงินไดน้ิติบุคคล หรือนโยบายแนวทาง
ปฏิบัติการจัดเก็บภาษีเงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างเสริมทศันคตทิี่ดีต่อการเสียภาษี
ของ SMEs โดยเน้นการส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจในกฎหมาย และการจดัเก็บภาษี การสร้างความรู้สึกที่ดีต่อการ
ปฏิบตัิต่อผู้เสียภาษีของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงวิธกีารเสียภาษใีหง้่ายต่อการปฏิบัติ รวมทั้งชี้ใหเ้หน็ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  นอกจากนีจ้ะต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหม้ากขึ้น พร้อมทัง้ 
การบังคับใชก้ฎหมายใหเ้กิดความเป็นธรรม และไม่เป็นอุปสรรคตอ่การท าธุรกิจ โดยจูงใจธุรกจิ SMEs ให้เขา้สู่ระบบ
ภาษีใหม้ากที่สุด   

9.1.2 ผู้ท าบัญชี ควรมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเสยีภาษใีห้กับ SMEs 
ด้วยการให้ค าปรึกษา แนะน าการปฏิบัติการเสียภาษีอยา่งถูกต้องและประหยัด ให้เป็นไปตามกฎหมาย  
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ประเด็นการวิจยัในขั้นต่อไป คือการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีของ SMEs  
ซึ่งเป็นการขยายผลการวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านกฎหมาย ประสิทธภิาพการจดัเก็บภาษี ทัศนคติการเสียภาษี ที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสยีภาษีอยา่งถูกตอ้งของ SMEs โดยใช้วิธวีิจัยเชงิคุณภาพ รวมถงึประเด็น โครงสร้าง
ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทั้ง 5 ด้าน ซึ่งจะท าให้เขา้ใจมากขึ้นเกีย่วกับพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคล
ของ SMEs ไทย 
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