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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงินของส านกัการเงิน  
กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากประชากรทัง้หมดจ านวน 50 คน และใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีวในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุของพนกังานด้านการเงินในภาพรวมเป็นแรงจงูใน 
การท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานด้านการเงินให้ความส าคญัในปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จ 
เป็นแรงจงูใจที่ส าคญัในการท างานด้านการเงินท่ีจะช่วยท าใหบริษัทประสบความส าเร็จ และยงัพบวา่เพศ ระยะเวลา
ท างาน และต าแหนง่งานของพนกังานด้านการเงินที่แตกตา่งกนัเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั 
และลกัษณะงานด้านการเงินท่ีแตกตา่งกนัเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินในสว่นปัจจยัจงูใจไมแ่ตกตา่งกนั  
แตปั่จจยัค า้จนุเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินที่แตกตา่งกนั โดยพนกังานด้านการเงินมองด้านผลตอบแทน 
และสวสัดิการเป็นสิง่ที่ควรปรับปรุง ดงันัน้ หนว่ยงานควรเพิ่มผลตอบแทนและสวสัดิการ และควรเพิ่มฐานเงินเดือน
ให้กบัพนกังานด้านการเงิน นอกจากนัน้ควรมกีารบริหารงานท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีเป็นการสร้างความสมดลุในชีวติ 
(Work Life Balance) เพื่อเป็นแรงจงูใจ และมกีารบริหารงานท่ีมีวฒันธรรมการท างานท่ีผสมผสานระหวา่งกลุม่อาย ุ
เพื่อที่จะได้รักษาพนกังานท่ีดีไว้กบัองค์กร และเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต เพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ แรงจงูใจในการท างาน ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ พนกังานด้านการเงิน 
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Abstract 

This research aimed to study the working motivation of the financial officer of International Trade 
Business Group, Subsidiary of Public Company of Food Industrial in Bangkok. Questionnaires were used 
to collect data from all 50 staff. The data analysis methods include frequency, percentages, means, 
standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA. 

The results discovered that they have job performance motivation factors including motivation 
factors and hygiene factors overall at a high level. They mostly consider the success aspect as the key 
motivation factors. Moreover, the results found that the different ages, positions, and long working service 
have resulted in indifferent job performance motivation. The employees who have different financial duties 
have a perception of the job performance motivation of motivation factors indifference, but they have a 
perception of the job performance motivation of hygiene factors difference. Moreover, they suggested that 
the organization should improve its compensation aspect. Finally, based on the results of this study 
suggested that a company should adjust and increase compensation, create an environment of working  
to be a working life balance, and design the management of the different generation cultures that will 
motivate and inspire them to do the best for the organization and prepare for future management strategy. 
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1. บทน า 
“ทรัพยากรบคุคล” เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการน าพา สร้างสรรค์ให้องค์กรเจริญก้าวหน้า และประสบ

ผลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์กร แตจ่ะท าอยา่งไรให้พนกังานท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุนัน้เป็นสิง่ที่
ผู้บริหารต้องพิจารณา นอกจากนัน้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจถงึบทบาทการบริหาร การจดัการองค์กร เข้าใจกลยทุธ์
การบริหารงาน การวางแผน การก าหนดเปา้หมาย และวตัถปุระสงค์เพื่อทีจ่ะท าให้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน 
หรือกิจกรรมตา่งๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพท่ีพงึปรารถนา (ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์, 2545) ซึง่แรงจงูใจใน 
การท างาน นัน้หมายถงึ ปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นหรือเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้พนกังานมแีรงจงูใจ และตัง้ใจที่จะปฏิบตังิาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยแรงจงูใจทีก่ลา่วโดย Herzberg มี 2 ปัจจยัหลกัคือ 
ปัจจยัจงูใจ ทีเ่ป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิโดยตรงและเป็นแรงจงูใจให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในการ
ท างานเพื่อให้มีประสทิธิภาพท่ีประกอบด้วย 1) ด้านลกัษณะของงาน 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ 4) ด้านความส าเร็จในการท างาน และ 5) ด้านความก้าวหน้า และปัจจยัค า้จนุเป็นปัจจยัทีช่่วยปอ้งกนั
การปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีจะเกิดความไมช่อบงานหรือหยอ่นประสทิธิภาพการท างานลงที่ประกอบด้วย  
1) ด้านนโยบายและการบริหาร 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านผู้บงัคบับญัชา 4) ด้านเพื่อนร่วมงาน  
และ 5) ด้านคา่ตอบแทนหรือเงินเดือน (ยงยทุธ เกษสาคร, 2555) 

พนกังานเมื่อท างานอยา่งตอ่เนื่องไปเร่ือย ๆ ยอ่มเกิดความเบื่อหนา่ยและท้อได้ ซึง่สิง่หนึง่ที่จะชว่ยพลกิ
สถานการณ์ทกุอยา่งให้ดีขึน้ก็คือแรงจงูใจทีด่ีในการท างาน โดยแรงจงูใจไมไ่ด้หมายถึงเร่ืองของเงินหรือสวสัดิการเสมอ
ไป แตย่งัรวมถึงการให้ก าลงัใจ ค าชม รางวลั ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจในรูปแบบอื่นๆ ด้วย ซึง่การสร้างแรงจงูใจทีด่ี
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จะเป็นเสมือนน า้หลอ่เลีย้งให้พนกังานมีชีวิตชีวามากขึน้หรือเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานมุง่มัน่ท างานเพื่อบรรลุ
เปา้หมายขององค์กรที่วางไว้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่ถ้าพนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน ก็จะท าให้ประสทิธิภาพ
การท างานลดลง หรือสดุท้ายก็จะลาออก จนน าไปสูม่ีผลกระทบตอ่องค์กร ซึง่ในปัจจบุนัการลาออกของพนกังานก าลงั
เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับองค์กรตา่งๆ ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ จนท าให้การสรรหาพนกังานทีม่ีความรู้ 
ความสามารถ และแรงจงูใจในการท างานมาทดแทนพนกังานท่ีออกไปนัน้มีความยุง่ยากมากขีน้ ดงันัน้เพื่อปอ้งกนัการ
ลาออกของพนกังาน หลายองค์กรจึงให้ความสนใจกบัการสร้างแรงจงูใจในการท างานให้พนกังานเพื่อให้มีการท างาน
อยา่งมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ และสร้างความรู้สกึผกูพนักบัองค์กร โดยเมื่อพนกังานมีแรงจงูใจเพิ่มมากขึน้ พนกังานก็จะ
รู้สกึวา่ “ที่น่ีคือที่ของเขา” ท าให้สามารถแสดงความสามารถออกมาได้อยา่งเต็มที่ ในทางตรงกนัข้ามหากไมม่ีแรงจงูใจ
ก็จะรู้สกึวา่อยูไ่ปก็ไมม่ีอะไรดีขึน้ หรืออยูไ่ปอยา่งนัน้เพื่อรอเวลาที่เหมาะสมแล้วลาออกไปอยูอ่งค์กรอื่นที่ดีกวา่ 
(HRNOTE Media, 2019)  

การได้มาปฏิบตัิสหกิจศกึษา ด้านการเงิน ณ ส านกัการเงิน กลุม่ธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของ
บริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ทีด่ าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร 
โดยมีวฒันธรรมองค์กรด้านการท างานแบบมีสว่นร่วม ด้วยความซื่อสตัย์ มีคณุธรรมและจริยธรรม และมุง่สร้างสรรค์
ประโยชน์เพื่อสว่นรวมเพื่อให้พนกังานทกุคนเติบโตไปพร้อมกบับริษัท และมีแนวทางในการบริหารให้คนเกง่ คนดคีงอยู่
กบัองค์กร ดแูลให้พนกังานได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม นอกจากนัน้มีการวางระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่สนบัสนนุการท างานของพนกังาน (บริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร, 2563) และมีการน าแรงจงูใจในการท างานตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในเร่ืองแรงจงูใจ เพื่อที่จะท าให้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานจนน าไปสูค่วามรู้สกึมีความผกูพนักบั
องค์กร และทุม่เทการท างานจนบรรลเุปา้หมายขององค์กร และจากการปฎิบตัิงานร่วมกบัพนกังานด้านการเงินท่ีมี
หน้าทีห่ลกัในการจดัการเก่ียวกบัการใช้จา่ยเงินภายในบริษัทเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด าเนนิธุรกิจ พบวา่ 
พนกังานด้านการเงินมีการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ มีความทุม่เท ใสใ่จในการท างานเป็นอยา่งมาก และมกีารมี
ท างานลว่งเวลาปฏิบตัิงานสม า่เสมอ ซึง่เป็นลกัษณะการท างานที่ไมม่ีความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวั และชีวิตการ
ท างาน และไมส่อดคล้องกบัลกัษณะการด าเนินชีวิตของคนยคุปัจจบุนัที่มีการใช้สือ่ออนไลน์ เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง
ในการท างาน และความเป็นตวัเองคอ่นข้างสงู ซึง่ถ้าการท างานแบบนีไ้ปในระยะยาวจะท าให้มีผลกระทบกบั
ประสทิธิภาพการท างาน จนสดุท้ายก็จะท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างานจนมีผลกระทบกบัองค์กรที่จะไม่
บรรลวุตัถปุระสงค์การด าเนินธุรกิจ และจากการสอบถามพีเ่ลีย้งสหกิจศกึษาในบริษัทนัน้พบวา่ยงัไมม่ีการท าวิจยั
เก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน วา่สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร และการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลเร่ือง
แรงจงูใจตามทฤษฎี เฮอร์ซเบอร์ก ดงันัน้ท าให้ผู้วิจยัต้องการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้าน
การเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานครครัง้นีข้ึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน 
กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผล
การศกึษาจะท าให้ทราบถึงแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงินวา่มีปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ ที่ยงัไม่
ตอบโจทย์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลเร่ืองแรงจงูใจตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ซึง่จะท าให้มีข้อมลูเพื่อท่ีจะ
ได้ปรับปรุงกลยทุธ์ในการสร้างแรงจงูใจในการท างาน เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จ และเป็นบริษัทชัน้แนวหน้าของ
ประเทศไทยตอ่ไป และผลการศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์กรอื่นเพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างาน และใช้
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4 
เป็นข้อมลูในการก าหนดกลยทุธ์การสร้างแรงจงูใจในการท างาน และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ศกึษาโดย ประเสริฐ 
อไุร (2559) ยลดา สพุร (2559) ยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) และวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว เลีย่มสวุวรณ (2561) ที่
เป็นการศกึษาแรงจงูใจในการท างานทัง้องค์กร และคนเจเนอเรชัน่วาย โดยยงัไมม่ีการศกึษาแรงจงูใจเฉพาะของ
พนกังานด้านการเงิน ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้ะท าให้ได้ข้อมลูในการท่ีจะรักษาพนกังานด้านการเงินท่ีเป็นพนกังานท่ีมี
ความส าคญัตอ่งองค์กรไว้ และแนวทางในการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลท่ีท างานด้านการเงินที่เหมาะสมตอ่ไป 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานการวิจัย  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ยงยทุธ เกษสาคร (2555) กลา่ววา่ ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก เร่ืองแรงจงูใจในการท างานประกอบด้วย
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ โดยปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิโดยตรงและเป็นแรงจงูใจให้พนกังาน
เกิดความพงึพอใจในการท างานประกอบด้วย 5 ด้านดงันี ้

1) ด้านลกัษณะของงาน หมายถงึ งานนัน้นา่สนใจ ต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า
หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตัง้แตต้่นจนจบโดยล าพงั หรือท างานร่วมกนัในองค์กร 

2) ด้านความรับผิดชอบ หมายถงึ การได้รับมอบหมายให้ดแูลงานใหม่ๆ  และมีอ านาจอยา่งเต็มที่ ไมม่ีการ
ตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด  

3) ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถงึ การได้รับการยอมรับนบัถือจากบคุคลในหนว่ยงานหรือบคุคล
อื่นๆ ที่มาขอค าปรึกษา ซึง่อาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การให้ก าลงัใจ การแสดงความยนิดี การแสดงออกที่
ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  

4) ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถงึ การที่บคุคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้ประสบผลส าเร็จอยา่งดี 
สามารถแก้ปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังานและรู้จกัปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้  

5) ด้านความก้าวหน้า หมายถงึ การได้รับเลือ่นขัน้ การเลือ่นต าแหนง่ให้สงูขึน้ มีโอกาสได้ศกึษาตอ่เพื่อหา
ความรู้เพิ่มเตมิ ได้รับการฝึกอบรมดงูาน 

ในขณะท่ีปัจจยัค า้จนุท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยปอ้งกนัการปฏิบตัิงานของพนกังานทีจ่ะเกิดความไมช่อบงาน
หรือหยอ่นประสทิธิภาพการท างานลงประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้

1) ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การติดตอ่สือ่สาร
ภายในองค์กรที่มีประสทิธิภาพ  

2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ รวมทัง้
ลกัษณะสิง่แวดล้อมอื่นๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่งๆ  

3) ด้านผู้บงัคบับญัชา หมายถงึ ความมีสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั การปฏิบตัิตวั การวางตวัและความเสมอภาคใน
การบริหารงาน สามารถท างานร่วมกนัได้และมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดี  

4) ด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความมีสมัพนัธ์อนัดตีอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัได้และมคีวามเข้าใจซึง่
กนัและกนัเป็นอยา่งดี  

5) ด้านคา่ตอบแทนหรือเงินเดือน หมายถงึ สิง่ตอบแทนการปฏิบตังิานในรูปเงินรวมถงึการเลือ่นขัน้
เงินเดือนในหนว่ยงานนัน้ เป็นท่ีพอใจของบคุคลที่ท างาน 
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5 
2.2 แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ปณิศา มีจินดา (2553) กลา่ววา่ประชากรศาสตร์ (Demographic) นัน้เป็นการแบง่สว่นตลาดโดยค านงึถึง

ข้อมลูประชากรด้านตา่งๆ ได้แก่เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ ขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส เป็นต้น โดยความ
แตกตา่งของลกัษณะประชากรศาสตร์สง่ผลให้แตล่ะบคุคลมีความต้องการ พฤติกรรม ทศันคติ การเลอืกซือ้สนิค้าที่
แตกตา่งกนั ซึง่สามารถแบง่ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีเ่ก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานดงันี ้ 

1. เพศ ที่กลา่วโดยกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) วา่ เพศที่แตกตา่งกนัจะท าให้พนกังานมี
พฤติกรรมการท างานแตกตา่งกนั และฐิติวชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) วา่ เพศของพนกังาน
สายชา่งบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ที่ให้บริการในโรงงานผลติปนูซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแกง่คอย จงัหวดัสระบรีุ มี
แรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนัน้จากการศกึษาของพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) พบวา่ พนกังานเพศ
ชายมีแรงจงูใจในการท างานที่มากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง และพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และ
อนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

2. อาย ุท่ีกลา่วโดยฐิติวชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) วา่ อายขุองพนกังานสาย
ช่างบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ที่ให้บริการในโรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรีุ มี
แรงจงูใจในการท างานที่แตกตา่งกนั และกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) สรุปวา่ ผลงานของบคุคลจะลดน้อยลงใน
ขณะที่อายเุพิ่มขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามบคุคลท่ีมีอายมุากจะถือวา่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานสงู และสามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่การงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลติสงูได้ แตไ่มส่อดคล้องกบัการศกึษาของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์        
สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีอายทุีแ่ตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานโดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั  

3. สถานภาพ ที่ศกึษาโดยพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมีแรงจงูใจ
ในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพอื่น ๆ 

4. ระดบัการศกึษา ท่ีศกึษาโดยศรัณย์ เพ็ญนภา (2561) พบวา่ ระดบัการศกึษาไมม่ีผลตอ่แรงจงูใจใน
การท างาน ในขณะที่สรีุย์รัตน์ ยอดค า (2546) สรุปจากการศกึษาวา่ ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการ
ท างาน ด้านความผกูพนัธ์ที่ดกีบัผู้ ร่วมปฎิบตัิงาน และด้านภาวะผู้น าแตกตา่งกนั และฐิตวิชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และ   
ศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) วา่ ระดบัการศกึษาของพนกังานสายช่างบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ทีใ่ห้บริการใน
โรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแกง่คอย จงัหวดัสระบรีุ มีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

5. ต าแหนง่งาน ท่ีศกึษาโดยพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) 
พบวา่ พนกังานท่ีมตี าแหนง่งานที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ในขณะท่ีสรีุย์รัตน์ 
ยอดค า (2546) สรุปจากการศกึษา วา่ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน ด้านความผกูพนัธ์ที่ดกีบัผู้
ร่วมปฎิบตัิงาน และด้านภาวะผู้น าแตกตา่งกนั 

6. ระยะเวลาการท างาน ที่ศกึษาโดยยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ท่ีพบวา่ ระยะเวลาการท างานท่ี
แตกตา่งกนั มีระดบัแรงจงูใจในการท างานในภาพรวม ด้านปัจจยัจงูใจและด้านปัจจยัค า้จนุในการท างานไมแ่ตกตา่ง
กนั  

7. รายได้ตอ่เดือน ที่ศกึษาโดยพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน
มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไปมีแรงจงูใจในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอื่น ๆ 
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6 
8. ลกัษณะงานด้านการเงิน หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารเงิน ซึง่รวมถึง การธนาคาร หนี ้เครดิต 

สนิเช่ือ ตลาดหุ้น เงินและการลงทนุ การเงินครอบคลมุถงึขัน้ตอนการดแูล สร้างและศกึษาเก่ียวกบัเงิน เช่น การเงิน
ธุรกิจและการเงินสว่นบคุคลซึง่ลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัท าให้มีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั  

จากแนวคดิและทฤษฎีที่กลา่วมา พนกังานแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัอนัเนื่องมาจากสาเหตตุวัแปร
หลากหลายตามแนวคดิ ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ และทฤฎษีด้านแรงจงูใจที่ท าให้มีแรงจงูใจในการท างานที่ไม่
เหมือนกนัได้ ดงันัน้เพื่อการศกึษาด้านปัจจยัสว่นบคุคล กบัแรงจงูใจในการท างาน ผู้วิจยัขออ้างอิงถึงทฤษฎี 2 ปัจจยั
ของเฮอร์ซเบิร์ก กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ฐิติวชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) ปณิศา    
มีจินดา (2553) พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรตศิกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) พชัรินทร์ กลายสวุรรณ 
(2560) ยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ศรัณย์ เพ็ญนภา (2561) และสรีุย์รัตน์ ยอดค า (2546) ที่กลา่ววา่ปัจจยัสว่นบคุคล
ที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานไมเ่หมือนกนั มาประยกุต์เพื่อศกึษาในงานวิจยั เร่ืองแรงจงูใจในการท างานของ
พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร 
แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องด้านแรงจงูใจในการท างาน ในสว่นปัจจยัจงูใจ โดยประเสริฐ อไุร (2559) ทีพ่บวา่ 

แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน บริษัท เอจีซี ออโตโม ทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั นัน้มีแรงจงูใจในการท างานทีเ่กิด
จาก ด้านความสขุในการท างาน ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และด้านความมีประสทิธิภาพ และยลดา สพุร (2559) ที่
พบวา่ ปัจจยัจงูใจด้านท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน บริษัท ส. เฮง เฮง จ ากดั มากที่สดุ คือด้าน
ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้ความยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ตามล าดบั นอกจากนัน้ณรงค์ ศรีเกรียงทอง และพิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2558) ท่ีสรุปจาก
งานวจิยัวา่ ปัจจยัจงูใจที่เป็นแรงจงูใจในการท างานนัน้ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนบั
ถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่ และวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว เลีย่มสวุวรณ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ส าคญัที่เป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตัิงานในภาครัฐนัน้ประกอบด้วย ปัจจยัด้านทศันคติ
สว่นบคุคลและทศันคติของครอบครัว ด้านคา่ตอบแทน ด้านลกัษณะของงานท่ีท า และด้านโอกาสความก้าวหน้าใน
งาน 

ด้านปัจจยัค า้จนุท่ีศกึษาโดยยลดา สพุร (2559) ทีพ่บวา่ ปัจจยัค า้จนุด้านท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานบริษัท ส. เฮง เฮง จ ากดั คือ ด้านโอกาส ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านเงินเดือน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านวธีิการปกครองของผู้บงัคบับญัชา และยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ที่พบวา่ 
ปัจจยัค า้จนุเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัน้พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ที่สรุป
จากงานวิจยั วา่ ปัจจยัค า้จนุ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล ด้านการปกครองและบงัคบับญัชา และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเป็นแรงจงูใจในการท างานงาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้วอยูใ่นระดบัมาก และวารี ทิพย์เนตร และเทยีนแก้ว เลีย่มสวุวรณ 
(2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุที่เป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตัิงานในภาครัฐนัน้ประกอบด้วย
ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานด้านการเงินเพศหญิงมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากกวา่พนกังาน 

เพศชาย 
สมมติฐานท่ี 2 พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน

แตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 3 พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน 

ด้านการเงินแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 4 พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมแีรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน

แตกตา่งกนั 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวจิยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานด้านการเงิน 
ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้หมดจ านวน 50 คน (ส านกัสรรหาและคดัเลอืกทรัพยากรบคุคล บริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร 
แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร, 2563) โดยแบบสอบถามมี 3 สว่น ที่ประกอบด้วยสว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบ Check List สว่นท่ี 2 แรงจงูใจในการท างานที่ประกอบด้วยปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ เป็นค าถามแบบ
ปลายปิดแบบ Likert Scale และสว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด และมีขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามเร่ิม
จาก 1) ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราวชิาการ บทความ แนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุตามกรอบแนวคิด และวตัถปุระสงค์  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
       1. เพศ 
       2. อาย ุ

3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหนง่งาน 
6. ระยะเวลาการท างาน 
7. รายได้ตอ่เดือน 
8. ลกัษณะงานด้านการเงิน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ด้านลกัษณะงาน 
2. ด้านความรับผิดชอบ 
3. ด้านการได้รับความนบัถือ 
4. ด้านความส าเร็จ 
5. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
2. ด้านสภาพแวดล้อม 
3. ด้านหวัหน้างาน 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
5. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 

รูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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โดยดดัแปลงค าถามจากงานวจิยัที่เก่ียวข้อง และทฤษฎี Herzberg 3) น าแบบสอบถามเสนอตอ่พี่เลีย้งและอาจารย์ 
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 4) ท าการปรับแก้ไขปรับปรุงให้ถกูต้อง เหมาะสมและชดัเจนทัง้เนือ้หา สาระและ
การใช้ถ้อยค าส านวนภาษา 5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอตอ่พี่เลีย้งและอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
หรือปรับปรุงแก้ไขความถกูต้องความสมบรูณ์ของเนือ้หาเพื่อทีแ่บบสอบถามจะได้ตรงกบัเนือ้หาและความเหมาะสม  
6) น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วแชร์ลิง้ก์ (Share Link) แบบสอบถามผา่นกลุม่ไลน์ (LINE Group) 
ของหนว่ยงานภายในเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร จ านวน 50 คน และ 7) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลบัมาจากพนกังานทัง้หมดจ านวน 50 ชดุ 

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานประกอบด้วย การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
4. ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล แสดงดงัตารางข้างลา่งนี ้
ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานด้านการเงิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 14 28 
หญิง 36 72 

รวม 50 100 
อาย ุ   

อาย ุ20-25 ปี 7 14 
อาย ุ26-30 ปี 5 10 
อาย ุ31-35 ปี 4 8 
อาย ุ36-40 ปี 9 18 
อาย ุ41-45 ปี 7 14 
อาย ุ46-50 ปี 12 24 
อาย ุ51-55 ปี 5 10 
อาย ุ56 ปี ขึน้ไป 1 2 

รวม 50 100 
สถานภาพ   

โสด 33 66 
สมรส 14 28 
หยา่ 1 2 
หม้าย 1 2 
แยกกนัอยู ่ 1 2 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานด้านการเงิน (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

ปวส.หรือวฒุิการศกึษาเทียบเทา่ 2 4 
ปริญญาตรี 26 52 
ปริญญาโท 22 44 
รวม 50 100 

ต าแหน่งงาน   
พนกังาน/เจ้าหน้าที่ 19 38 
ผู้จดัการแผนก/ฝ่าย 23 46 
ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 7 14 
สงูกวา่กรรมการผู้จดัการ 1 2 

รวม 50 100 
ระยะเวลาการท างาน   

ต ่ากวา่ 3 ปี 8 16 
3-5 ปี 5 10 
6-8 ปี 3 6 
9-11 ปี 1 2 
มากกวา่ 11 ปี 33 66 

รวม 50 100 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท - - 
15,000–20,000 บาท 8 16 
20,001–25,000 บาท 1 2 
25,001–30,000 บาท 7 14 
30,001–35,000 บาท 3 6 
35,001–40,000 บาท  2 4 
40,001–45,000 บาท 5 10 
มากกวา่ 45,001 บาท 24 48 

รวม 50 100 
   

 
 
 
 
 



แรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานด้านการเงิน ส�ำนักการเงิน กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ฯ / สมคิด ยาเคน และ ธนายุทธ แจ้งมงคล

111 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

10 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานด้านการเงิน (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะงานด้านการเงนิที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท   

ด้านเงินสด (Cash) 14 28 
ด้านการน าเข้า (Import) 3 6 
ด้านการสง่ออก (Export) 11 22 
ด้านตวัแทนการค้า (Dealer) 4 8 
ด้านสนิเช่ือ (Credit) 11 22 
ด้านภาษีและการชดเชยภาษี (Tax) 4 8 
ด้านการช าระหนี ้(Settlement) 3 6 

รวม 50 100 
ลักษณะงานด้านการเงนิที่ได้รับมอบหมายต้องใช้ความรู้ทางการเงนิการบัญชี  

มาก 18 36 
ปานกลาง 29 58 
น้อย 3 6 

รวม 50 100 
 
จากตารางที่ 1 แสดงผลข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ เป็นเพศหญิงจ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 มีอายรุะหวา่ง 46-50 ปีจ านวน 12 คน คดิป็นร้อยละ 24 มีสถานภาพเป็นโสดจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 มีต าแหนง่งานเป็นผู้จดัการแผนก/
ฝ่ายจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 11 ปีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มี
รายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 45,001 บาทจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีลกัษณะงานการเงินท่ีได้รับมอบหมายจาก
บริษัทอยูใ่นงานด้านเงินสด (Cash) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีความคิดเห็นวา่งานการเงินท่ีได้รับ
มอบหมายต้องใช้ความรู้ความสามารถทางการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58  

 
ตารางที่ 2 แสดงสรุปข้อมลูคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจ 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 
1. ด้านลกัษณะงาน 4.29 0.70 มากที่สดุ 
2. ด้านความรับผิดชอบ 4.30 0.64 มากที่สดุ 
3. ด้านการได้รับความนบัถือ 3.89 0.90 มาก 
4. ด้านความส าเร็จ 4.38 0.71 มากที่สดุ 
5. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 4.00 0.99 มาก 

รวม 4.17 0.79 มาก 
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11 
จากตารางที่ 2 แสดงผลแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมปัจจยัจงูใจ
เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.17) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.79) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้านความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.38) 
และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.71) ด้านความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.30) และมีความ
แตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.64) และด้านลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.29) และมีความแตกตา่งกนั
น้อย (SD. = 0.70) 

 
ตารางที่ 3 แสดงสรุปข้อมลูคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัค า้จนุ 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.88 0.91 มาก 
2. ด้านสภาพแวดล้อม 4.08 0.83 มาก 
3. ด้านหวัหน้างาน 4.10 0.88 มาก 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.22 0.67 มากที่สดุ 
5. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.79 1.00 มาก 

รวม 4.01 0.86 มาก 
 
จากตารางที่ 3 แสดงผลแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพรวมปัจจยัค า้จนุ
แป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.01) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้านเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 
4.22) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.67) ด้านหวัหน้าอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.10) และมีความแตกตา่ง
กนัน้อย (SD. = 0.88) และด้านสภาพแวดล้อมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.08) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 
0.83) 

การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม สรุปได้วา่ พนกังานด้านการเงิน มองวา่คา่ตอบแทนในการ
ท างานท่ีสงูขึน้ตามอายกุารท างาน สถานท่ีท างานหรือบริษัทซึง่เปรียบเสมือนบ้าน บรรยากาศในท่ีท างานซึง่เต็มไปด้วย
เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างานท่ีคอยช่วยเหลอื สนบัสนนุซึง่กนัและกนัท าให้มคีวามสขุ สนกุสนาน การได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ตา่งๆ เพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง การสร้างความสมดลุในชีวิต (Work life balance) 
สามารถเสนอความคิดเห็นในสิง่ที่ตนต้องการได้และได้รับการยอมรับจากหวัหน้างาน การได้รับมอบหมายงานท่ีแปลก
ใหมเ่พื่อพฒันาทกัษะในการท างาน ความสขุที่ได้รับจากการพบปะพดูคยุในที่ท างานและบริษัทท่ีมัง่คง และมีโอกาสใน
การเติบโตในอนาคตสงูขึน้ เป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงินท่ีบริษัทควรม ี

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั สามารถสรุปได้ดงัข้อมลูข้างลา่งนี ้
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานด้านการเงินเพศหญิงมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากกวา่พนกังานเพศชาย 
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12 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ด้านเพศ  

แรงจูงใจในการท างาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ปัจจยัจงูใจ ชาย 14 4.06 0.67 -0.91 0.37 
 หญิง 36 4.22 0.49   
ปัจจยัค า้จนุ ชาย 14 3.87 0.63 -1.07 0.29 
 หญิง 36 4.07 0.56   

รวม 
ชาย 14 3.97 0.62 -1.06 0.30 
หญิง 36 4.14 0.49   

 
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณา เปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน  

กลุม่ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่  
เพศมีผลตอ่แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานด้านการเงิน
เพศหญิงจะมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากกวา่พนกังานเพศชาย 
 
สมมติฐานท่ี 2 พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 5 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มตี าแหนง่งาน
แตกตา่งกนั 

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ปัจจยัจงูใจ ระหวา่งกลุม่ 0.81 3 0.27 0.91 0.44 
 ภายในกลุม่ 13.59 46 0.30   
 รวม 14.40 49    
ปัจจยัค า้จนุ ระหวา่งกลุม่ 0.64 3 0.21 0.62 0.61 
 ภายในกลุม่ 15.91 46 0.35   
 รวม 16.55 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.69 3 0.23 0.81 0.50 
ภายในกลุ่ม 13.02 46 0.28   
รวม 13.71 49    
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13 
จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่

ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีต าแหนง่งานที่
แตกตา่งกนั พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 3 พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน
แตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 6 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มรีะยะเวลาการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนั 

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ปัจจยัจงูใจ ระหวา่งกลุม่ 1.58 4 0.39 1.38 0.26 
 ภายในกลุม่ 12.83 45 0.29   
 รวม 14.40 49    
ปัจจยัค า้จนุ ระหวา่งกลุม่ 1.28 4 0.32 0.95 0.45 
 ภายในกลุม่ 15.27 45 0.34   
 รวม 16.55 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.345 4 0.34 1.23 0.31 
ภายในกลุ่ม 12.40 45 0.28   
รวม 13.71 49    

 

จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน 
กลุม่ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลา
การท างานตา่งกนั พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้าน
การเงินไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
สมมติฐานท่ี 4 พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมแีรงจงูใจในการท างานด้านการเงินแตกตา่งกนั 
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14 
ตารางที่ 7 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะงานด้าน
การเงินท่ีแตกตา่งกนั 

แรงจูงใจในการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปัจจยัจงูใจ ระหวา่งกลุม่ 2.69 6 0.45 1.65 0.16 
 ภายในกลุม่ 11.71 43 0.27   
 รวม 14.40 49    
ปัจจยัค า้จนุ ระหวา่งกลุม่ 4.81 6 0.80 2.94 0.02* 
 ภายในกลุม่ 11.73 43 0.27   
 รวม 16.55 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.54 6 0.59 2.50 0.04* 
ภายในกลุ่ม 10.17 43 0.24   
รวม 13.71 49    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน 

กลุม่ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีลกัษณะ
งานด้านการเงินที่แตกตา่งกนั พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้าน
การเงินแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานด้านการเงิน
ที่ลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านปัจจยัค า้จนุตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี Least Square Difference (LSD) แสดงผลดงัตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 คา่สถิตใินการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า
ตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะงานด้านการเงินที่
ตา่งกนัเป็นรายคู ่ด้านปัจจยัค า้จนุ 
แรงจูงใจในการท างาน 

(ปัจจัยค า้จุน) 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านนโยบาย ระหวา่งกลุม่ 2.97 6 0.50 1.14 0.36 
และการบริหาร ภายในกลุม่ 18.63 43 0.43   
 รวม 21.60 49    
ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 3.96 6 0.66 2.04 0.08 
 ภายในกลุม่ 13.89 43 0.32   
 รวม 17.85 49    
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15 
ตารางที่ 8 คา่สถิตใินการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า
ตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะงานด้านการเงินที่
ตา่งกนัเป็นรายคู ่ด้านปัจจยัค า้จนุ (ตอ่) 
 
แรงจูงใจในการท างาน 

(ปัจจัยค า้จุน) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านหวัหน้างาน ระหวา่งกลุม่ 9.34 6 1.56 3.19 0.02* 
 ภายในกลุม่ 21.00 43 0.49   
 รวม 30.34 49    
ด้านเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุม่ 4.79 6 0.80 2.92 0.02* 
 ภายในกลุม่ 11.76 43 0.27   
 รวม 16.55 49    
ด้านผลตอบแทน ระหวา่งกลุม่ 10.75 6 1.79 2.74 0.02* 
และสวสัดิการ ภายในกลุม่ 28.09 43 0.65   
 รวม 38.83 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.81 6 0.80 2.94 0.02* 
ภายในกลุ่ม 11.74 43 0.27   
รวม 16.55 49    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่

ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ค า้จนุของลกัษณะงานด้านการเงิน พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน
ด้านการเงินในสว่นปัจจยัค า้จนุที่แตกตง่กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
พบวา่ ด้านหวัหน้างาน ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน
ด้านการเงินด้านปัจจยัค า้จนุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่
ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) ที่แสดงดงัตารางที ่9-11 
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16 
ตารางที่ 9 คา่สถิตใินการเปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน 
ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ในสว่นปัจจยัค า้จนุ ด้านหวัหน้างาน จ าแนกตามลกัษณะงานด้านการเงินเป็นรายคู่ 

ลักษณะงาน 
ด้านการเงนิ 

ด้านเงิน
สด 

ด้านการ
น าเข้า 

ด้านการ
สง่ออก 

ด้าน
ตวัแทน
การค้า 

ด้าน
สนิเช่ือ 

ด้าน
ภาษีฯ 

ด้านการช าระ
หนี ้

ด้านเงินสด - 0.51 0.03 1.09* 0.43 1.51* 0.49 
ด้านการน าเข้า - - 0.49 0.58 0.09 1.00 0.02 
ด้านการสง่ออก - - - 1.07* 0.40 1.48* 0.47 
ด้านตวัแทนการค้า - - - - 0.67 0.42 0.60 
ด้านสนิเช่ือ - - - - - 1.08* 0.07 
ด้านภาษีฯ - - - - - - 1.02 
ด้านการช าระหนี ้ - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 9 เมื่อท าการทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple Comparisons) โดยคา่สถิติ Least Square 
Difference (LSD) ที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ที่ 1 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานใน
ด้านเงินสดกบัด้านตวัแทนการค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 2 
พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านเงินสดกบัด้านภาษีและการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานใน
สว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 3 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการสง่ออก
กบัด้านตวัแทนการค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 4 พนกังานด้าน
การเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านภาษีและการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยั
ค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั และกลุม่ที่ 5 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านสนิเช่ือกบัด้านภาษี
และการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั 
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17 
ตารางที่ 10 คา่สถิติในการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูร่ะดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน
ด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ในสว่นปัจจยัค า้จนุ ด้านเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามลกัษณะงานด้านการเงินเป็นรายคู ่

ลักษณะงาน 
ด้านการเงนิ 

ด้านเงิน
สด 

ด้านการ
น าเข้า 

ด้านการ
สง่ออก 

ด้าน
ตวัแทน
การค้า 

ด้าน
สนิเช่ือ 

ด้าน
ภาษีฯ 

ด้านการช าระ
หนี ้

ด้านเงินสด - 0.24 0.03 0.83* 0.53* 0.56 0.23 
ด้านการน าเข้า - - 0.21 1.07* 0.77* 0.80 0.47 
ด้านการสง่ออก - - - 0.86* 0.55* 0.59 0.26 
ด้านตวัแทนการค้า - - - - 0.31 0.27 0.60 
ด้านสนิเช่ือ - - - - - 0.04 0.29 
ด้านภาษีฯ - - - - - - 0.33 
ด้านการช าระหนี ้ - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 10 เมื่อท าการทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple Comparisons) โดยคา่สถิติ Least Square 
Difference (LSD) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ที่ 1 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานใน
ด้านเงินสดกบัด้านตวัแทนการค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 2 
พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านเงินสดกบัด้านสนิเช่ือมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุ
ด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 3 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการน าเข้ากบัด้านตวัแทน
การค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนัอยา่ง กลุม่ที่ 4 พนกังานด้านการเงิน 
ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการน าเข้ากบัด้านสนิเช่ือมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงาน
แตกตา่งกนัอยา่ง กลุม่ที่ 5 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านตวัแทนการค้ามี
แรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั และกลุม่ที่ 6 พนกังานด้านการเงิน ส านกั
การเงินที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านสนิเช่ือมแีรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงาน
แตกตา่งกนั 
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18 
ตารางที่ 11 คา่สถิติในการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูร่ะดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน
ด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธรุกิจการค้าระหว่างประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ในสว่นปัจจยัค า้จนุ ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร จ าแนกตามลกัษณะงานด้านการเงินเป็นรายคู ่

ลักษณะงาน 
ด้านการเงนิ 

ด้านเงิน
สด 

ด้านการ
น าเข้า 

ด้านการ
สง่ออก 

ด้าน
ตวัแทน
การค้า 

ด้าน
สนิเช่ือ 

ด้าน
ภาษีฯ 

ด้านการ
ช าระหนี ้

ด้านเงินสด - 0.86 0.02 0.71 0.18 1.79* 0.21 
ด้านการน าเข้า - - 0.83 0.15 0.67 0.93 0.65 
ด้านการสง่ออก - - - 0.72 0.20 1.81* 0.22 
ด้านตวัแทนการค้า - - - - 0.52 1.08 0.50 
ด้านสนิเช่ือ - - - - - 1.61* 0.02 
ด้านภาษีฯ - - - - - - 1.58* 
ด้านการช าระหนี ้ - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อท าการทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple Comparisons) โดยคา่สถิติ Least Square 
Difference (LSD) ที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ที่ 1 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินมีแรงจงูใจใน
การท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 2 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน
ที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านภาษีและการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 3 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านสนิเช่ือกบัด้านภาษี
และการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั และกลุม่ที่ 
4 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านภาษีและการชดเชยภาษีกบัด้านการช าระหนีม้ีแรงจงูใจในการ
ท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั 
 
5. อภปิรายผล 

ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุในภาพรวมเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินอยู่
ในระดบัมาก ซึง่เป็นการสะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กรของบริษัทท่ีพนกังานจะต้องการมีท างานแบบมีสว่นร่วม ด้วยความ
ซื่อสตัย์ มีคณุธรรมและจริยธรรม และมุง่สร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อสว่นรวม และมีแนวทางในการบริหารให้คนเก่ง คนดี
คนที่มีความรู้ ความสามารถคงอยูก่บัองค์กร ดแูลให้พนกังานได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม และมีการวางระบบความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่สนบัสนนุการท างานของพนกังาน และเป็นตามการ
บริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลเร่ืองแรงจงูใจตามทฤษฎี เฮอร์ซเบอร์ก ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวจิยัของยศนนัท์ 
ออ่นสนัทดั (2560) ท่ีสรุปวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
นัน้มีแรงจงูใจจากปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน 
เกียรตศิกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีสรุปวา่ แรงจงูใจในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแก้ว 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัจงูใจที่ประกอบด้วยด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับความนบัถือ ด้านความส าเร็จ 

และด้านโอกาสความก้าวหน้า ของพนกังานด้านการเงิน ในภาพรวมเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของ
พนกังานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านความส าเร็จ ด้านความรับผิดชอบ และด้านลกัษณะงานเป็นแรงจงูใจใน
การท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงินในระดบัมากที่สดุ ในขณะท่ีปัจจยัจงูใจด้านโอกาสความก้าวหน้า และ
ด้านการได้รับความนบัถือเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ
ประเสริฐ อไุร (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานประกอบด้วย ด้านความสขุในการท างาน ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และด้านความมีประสทิธิภาพ และยลดา สพุร (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้ความยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าเป็น
แรงจงูใจในการท างาน นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของณรงค์ ศรีเกรียงทอง และพิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2558) ท่ี
สรุปวา่ ปัจจยัจงูใจที่ประกอบด้วยด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนบัถือ และด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าที่เป็นแรงจงูใจในการท างาน และการศกึษาของวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว เลีย่มสวุวรณ (2561) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่เป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตังิานในภาครัฐนัน้ประกอบด้วยด้าน
คา่ตอบแทน ด้านลกัษณะของงานท่ีท า และด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

ปัจจยัจงูใจ ด้านลกัษณะงาน นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ งานท่ีท าในปัจจบุนั ต้องใช้ความ
ละเอียดรอบครอบ แมน่ย า เป็นอยา่งมากที่สดุ จึงเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน ซึง่แสดงถึงความเป็นคนท่ีมี
ความละเอียด รอบครอบ ท่ีดีในการท างาน แตใ่นลกัษณะงานด้านการเงินท่ีไมใ่ช่ลกัษณะงานท่ีจะต้องใช้ความคิด
ใหม่ๆ  นัน้เป็นด้านท่ีท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน เนื่องจากพนกังานด้านการเงินต้องการมีการความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานอยูเ่สมอ 

ปัจจยัจงูใจ ด้านความรับผิดชอบ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ งานด้านการเงินท่ีจะต้องมีการวาง
แผนการท างานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอยา่งชดัเจน เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินท่ีเป็นสิง่ส าคญั 
ในขณะท่ีงานท่ีได้รับผิดชอบต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้าน เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัน้อย 

ปัจจยัจงูใจ ด้านการได้รับความนบัถือ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่การได้รับความนบัถือและความ
ไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ แตใ่นขณะที่ บริษัทไมม่อบ
ใบประกาศยกยอ่งเมื่อพนกังานท าประโยชน์ให้กบับริษัทหรือท างานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด นัน้เป็นสิง่ที่จะท า
ให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน  

ปัจจยัจงูใจ ด้านความส าเร็จ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ งานท่ีได้รับมอบหมาย ส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนดเสมอ เป็นสิง่ที่ท าให้พนกังานภมูใิจ จงึเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะที่ความสามารถ
วางแผนการท างาน เพื่อไมใ่ห้งานเกิดข้อผิดพลาดได้ดี นัน้เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัน้อย 

ปัจจยัจงูใจ ด้านโอกาสความก้าวหน้า นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงิน มองวา่การสนบัสนนุจากบริษัท 
เก่ียวกบัการอบรม สมัมนาหรือการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ เพื่อเพิม่ความรู้และความสามารถ เป็นแรงจงูใจในการท างาน
ด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะท่ีพนกังานด้านการเงินมองวา่ พนกังานไมม่ีโอกาสความก้าวหน้าที่จะได้ต าแหนง่การงาน
ที่สงูขึน้นัน้เป็นสิง่ที่ท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุท่ีประกอบด้วยด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหวัหน้างาน ด้านเพื่อน
ร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการในภาพรวมเป็แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงิน
อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านเพื่อนร่วมงานเป็แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก
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ที่สดุ ในขณะท่ีด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหวัหน้างาน และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ
เป็แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของยลดา   
สพุร (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุด้านท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานประกอบด้วยด้านโอกาส ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความ
มัน่คงในงาน ด้านเงินเดือน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านวธีิการปกครองของผู้บงัคบับัญชา และยศนนัท์ 
ออ่นสนัทดั (2560) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตม
โน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีสรุปวา่ ปัจจยัค า้จนุด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านการปกครองและบงัคบับญัชา และด้านเงินเดือน
และผลประโยชน์ตอบแทนเป็นแรงจงูใจในการท างานงานอยูใ่นระดบัมาก และวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว         
เลีย่มสวุวรณ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุท่ีเป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตัิงานในภาครัฐนัน้
ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ปัจจยัค า้จนุ ด้านนโยบายและการบริหาร นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ การท่ีสามารถท างานตาม
ข้อบงัคบั ตามนโยบายของบริษัทได้อยา่งดี เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะที่บริษัทไมใ่ห้
พนกังานมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัท เป็นสิง่ที่ท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านสภาพแวดล้อม นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ สถานท่ีท างานตัง้อยูใ่ห้พืน้ที่ท่ีมี
ความเหมาะสมกบัการเดินทาง เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะท่ีสถานท่ีท างานมีความ
สะอาดเรียบร้อย และมาตรฐานการควบคมุ แสงสวา่ง อณุหภมูิ กลิน่ ในสถานท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เป็นแรงจงูใจ
ในการท างานอยูใ่นระดบัต า่ 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านหวัหน้างาน นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ หวัหน้างาน มีความรู้ความ สามารถใน
การท างานและการแก้ไขปัญหาได้ดี ซึง่เป็นสิง่ที่หวัหน้างานต้องมี เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยา่งมาก 
ในขณะทีพ่นกังานมองวา่การท่ีหวัหน้าไมม่กีารวางตวั การไมใ่ห้ความเทา่เทียม ขาดการสร้างความสขุ ความสนกุสนาน
ในการท างานของหวัหน้า เป็นสิง่ที่จะท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านเพื่อนร่วมงาน นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ เพื่อนร่วมงานทีใ่ห้ความชว่ยเหลอืซึง่
กนัและกนัเป็นอยา่งดี ทัง้เร่ืองสว่นตวัและเร่ืองงานท่ีได้รับมอบหมายนัน้เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยา่ง
มาก ในขณะท่ีการขาดความรวมกนัคิดรวมกนัท างาน เพื่อให้บรรลเุปา้หมายที่คาดหวงัไว้ เป็นสิง่ทีจ่ะท าให้พนกังาน
ขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ บริษัทได้มีสวสัดิการ
เก่ียวกบัการประกนัชีวิตอนัเก่ียวกบัคา่รักษา พยาบาลและอบุตัิเหตุที่เพียงพอ เป็นแรงจงูใจในการท างาน ในขณะท่ี
พนกังานมองวา่การทีได้คา่ตอบแทนต ่ากวา่คา่ตอบแทนในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั เป็นสิง่ที่จะท าให้ขาดแรงจงูใจในการ
ท างาน 

พนกังานด้านการเงินเพศหญิงมแีรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนัจากพนกังานเพศชาย 
เนื่องจากพนกังานทกุคนมองถงึผลประโยชน์ขององค์กร และมีวฒันธรรมขององค์กรทีม่องถงึประโยชน์ขององค์กรที่
เติบโต พนกังานก็จะมีการเติบโตตาม ซึง่ท าให้พนกังานด้านการเงินมีแรงจงูใจในการท างานเหมือนกนั แตพ่นกังานเพศ
หญิงจะมแีรงจงูใจในการท างานมากกวา่พนกังานเพศชายเลก็น้อย ซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาของ      
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พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีสรุปวา่ พนกังานท่ีมเีพศที่แตกตา่งกนัมี
แรงจงูใจในท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตไ่ม่สอดคล้องกบัการศกึษาของพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) ท่ี
พบวา่ พนกังานเพศชายมแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีมากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง และการศกึษของฐิตวิชัร์    
ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) ท่ีสรุปวา่ เพศของพนกังานสายช่างบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ที่
ให้บริการในโรงงานผลติปนูซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรีุ มีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั  

พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่ง 
เนื่องจากพนกังานเมื่อท างานนานไปก็จะมีความรู้สกึผกูพนักบัองค์กร ท าให้รู้สกึวา่เหมือนท างานให้กบัตวัเอง จนเป็น
แรงจงูใจในการท างานท่ีทกุคนมองถึงผลประโยชน์ขององค์กร และมีวฒันธรรมขององค์กรทีม่องถงึประโยชน์ของ
องค์กรทีต้่องการให้องค์กรเจริญเติบโต พนกังานก็จะมีการเติบโตตามซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาโดย
ยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ที่พบวา่ พนกังานท่ีมตี าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัแรงจงูใจในการท างานภาพรวม 
ด้านปัจจยัจงูใจและด้านปัจจยัค า้จนุในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั 
เนื่องจากพนกังานทกุคนมองถงึผลประโยชน์ขององค์กร และมีวฒันธรรมขององค์กรทีม่องถงึประโยชน์ขององค์กรที่
เจริญเติบโต พนกังานก็จะมีการเติบโตตาม ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรตศิกัดิ์          
สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในท างานโดยภาพรวม
ไมแ่ตกตา่งกนั แตไ่มส่อดคล้องกบัการศกึษาของสรีุย์รัตน์ ยอดค า (2546) ท่ีสรุป วา่ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมี
แรงจงูใจในการท างาน ด้านความผกูพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ร่วมปฎิบตัิงาน และด้านภาวะผู้น าแตกตา่งกนั 

พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินในสว่นปัจจยัจงูใจไม่
แตกตา่งกนั แตปั่จจยัค า้จนุแตกตา่งกนั เนื่องจากพนกังานมองวา่งานด้านการเงินจะต้องมีการใช้ความรู้ทางการเงิน
และบญัชีที่แตกตา่งกนั และต้องการปัจจยัสนบัสนนุในการท างานท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะงาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบ จึงท าให้มีแรงจงูใจในสว่นปัจจยัค า้จนุแตกตา่งกนั 

 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
จากการศกึษาจะพบวา่พนกังานด้านการเงินของบริษัทมีหลายเจเนอเรชัน่ (Generation) ดงันัน้ควร

ท าการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของแตล่ะเจเนอเรชัน่ (Generation) และศกึษากลยทุธ์การบริหารงาน ที่มี
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่เจเนอเรชัน่ (Generation) เพื่อจะได้เตรียมตวัรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต และมกีล
ยทุธ์ในการบริหารงานทรัพยากรบคุลลเร่ืองแรงจงูใจ เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จทางธุรกิจตอ่ไป 

6.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
จากผลการวิจยันัน้ พบวา่ ปัจจยัด้านผลตอบแทนและสวสัดิการเป็นแรงจงูใจของพนกังานท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ

ซึง่ยงัไมต่อบสนองนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลด้านแรงจงูใจในการท างานตามทฤษฎีของ เฮอร์ซ
เบอร์ก ของบริษัท ดงันัน้ บริษัทควรเพิ่มคา่ตอบแทนจากการท างานท่ีสงูขึน้ และควรเพิ่มฐานเงินเดอืนและเพิ่ม
สวสัดิการตา่งๆ ให้กบัพนกังาน เช่น เพิ่มสวสัดกิาร ด้านคา่เดินทางในการเดินทางมาท างาน เป็นต้น เพื่อเป็นแรงจงูใจ
ให้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซึง่จะสง่ผลที่ดีตอ่ประสทิธิภาพของงานมากขึน้ และตอบสนองนโยบาย
การบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลด้านแรงจงูใจเพื่อท่ีรักษาพนกังานท่ีดีไว้องค์กรตอ่ไป นอกจากนัน้ควรมีการ
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ออกแบบการท างานที่เป็นลกัษณะการสร้างความสมดลุในชีวิต (Work life balance) ที่จะท าให้มคีวามเหมาะสม
ระหวา่งชีวติสว่นตวัและชีวิตการท างาน โดยที่พนกังานจะท างานลว่งหน้าลดลง จนพนกังานท างานอยา่งมีความสขุ 
และมีความสมดลุของชีวิต และพบวา่พนกังานของบริษัทมีหลายเจเนอเรชัน่ (Generation) ที่ท างานเป็นทีมอยา่งดี 
เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จ และพนกังานมีการวางระบบงานที่ดี มีคณุภาพ ซึง่สามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับ
องค์กรอื่นๆ น าไปใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลเร่ืองแรงจงูใจ  
 
7. สรุป  

ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 46-50 ปี มีสถานภาพเป็นโสด มรีะดบั
การศกึษาปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 45,001 บาท มีต าแหนง่งานเป็นผู้จดัการแผนก/ฝ่าย มีระยะเวลาใน
การท างานมากกวา่ 11 ปี มีลกัษณะงานการเงินท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทอยูใ่นงานด้านเงินสด (Cash) และสว่น
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่งานการเงินท่ีได้รับมอบหมายต้องใช้ความรู้ความสามารถทางการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่เพศ ระยะเวลาการท างาน และต าแหนง่านพนกังานด้านการเงินที่แตกตา่ง
กนัมีแรงจงูใจจากการท างานไมต่า่งกนั และลกัษณะงานด้านการเงินท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจจากการท างานในสว่น
ปัจจยัจงูใจไมแ่ตกตา่งกนั แตปั่จจยัค า้จนุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัจงูใจและปัจจยั
ค า้จนุในภาพรวมเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินอยูใ่นระดบัมาก แตพ่นกังาน
ต้องการผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพิ่มขึน้ ดงันัน้ บริษัทควรเพิ่มคา่ตอบแทนจากการท างานท่ีสงูขึน้ และควรเพิ่มฐาน
เงินเดือนและเพิ่มสวสัดิการตา่งๆ ให้กบัพนกังาน นอกจากนัน้ควรมีการออกแบบการท างานท่ีเป็นลกัษณะการสร้าง
ความสมดลุในชีวติ (Work life balance) ที่จะท าให้มคีวามเหมาะสมระหวา่งชีวิตสว่นตวัและชีวิตการท างาน 
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