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บทคัดย่อ 

 
  ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ถือเป็นปัจจยัหนึง่ที่มีความส าคญัในการบริหารจดัการเป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพ
ของการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน าไปสูก่ารเป็นองค์กรที่มคีวามเช่ียวชาญและช านาญในวิชาชีพมากที่สดุ ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จของ
องค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมกีารเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารส านกังานบญัชี 
จ านวน 108 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ความเป็นมืออาชีพ
ขององค์กรด้านการน าองค์กร และด้านการปฏิบตัิการ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร 
ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัในครัง้นี ้ผู้บริหารส านกังานบญัชีควรให้ความส าคญักบัความเป็นมืออาชีพขององค์กร
ทัง้ในด้านของการน าองค์กร และด้านการปฏิบตัิการ เพื่อให้บคุลากรในองค์กรสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับ 
การพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และท าให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุในการท างานขององค์กร 
และสร้างความส าเร็จให้กบัองค์กรในสภาวการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
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Abstract 
 Organizational professionalism is one of the essential factors to manage and increase the 
capabilities of an organization's operation and lead to a professional and expert organization. The study 
aimed to examine the relationships between organizational professionalism and organizational success  
of accounting firms in Northeastern of Thailand. Questionnaires were used as a tool for collecting data  
from 108 executives of accounting firms. Statistic methods used for analyzing the collected data were 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that organizational 
professionalism in leadership and operations have a positive relationship and impact on work success  
in the organizational success. Therefore, the executives of accounting firms should give precedence to 
organizational professionalism in their organization including the leadership and operations aspects to be 
the effective operating procedure guideline and the most efficient working success, and create the 
success of the organization in the changing circumstances in the future. 
 
Keyword :  Organizational Professionalism, Organizational Success, Accounting Firms in Northeastern 
 
1. บทน า 
  ปัจจบุนัมีการแขง่ขนัทางธุรกิจเพิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว เป็นผลเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจบุนั ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป รวมไปถึงการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) ประเทศในกลุม่เศรษฐกิจอาเซยีน ได้มีการเคลือ่นย้ายสนิค้าบริการ 
การลงทนุ แรงงานฝีมือภายในอาเซียนได้อยา่งเสรี และการเคลือ่นย้ายเงินทนุท่ีเสรีมากขึน้ (เกษรา ธญัลกัษณ์ภาคย์, 
2555) และในขณะเดียวกนัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจงัหวดัที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐบาลให้เป็นพืน้ท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษ และภาครัฐให้การสง่เสริมและสนบัสนนุการประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม หรือ SMEs ท า
ให้จ านวนของผู้ประกอบการมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้การเพิม่จ านวนของนกัธุรกิจตา่งชาติทีเ่ข้ามาลงทนุท าธุรกิจใน
ประเทศไทย สง่ผลให้เกิดการขยายตวัและเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจในภมูิภาค  (ส านกังานสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2560) ดงันัน้ ส านกังานบญัชีจงึจ าเป็นต้องปรับตวัและพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื่อง 
ค านงึถึงคณุภาพการบริการ มุง่พฒันาตนเองอยา่งไมห่ยดุยัง้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือให้แก่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการ ให้เป็นท่ียอมรับวา่เป็นองค์กรที่มคีวามเป็นมืออาชีพ เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมและสนบัสนนุให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จ อยา่งมีประสทิธิภาพเป็นการสร้างความสามารถในการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัเป็นการยกระดบัความเป็นมือ
อาชีพขององค์กรก่อให้เกิดคณุภาพเป็นมาตรฐานสากลเพื่อเข้าสูก่ารแขง่ขนัในตลาด  AEC ได้อยา่งยัง่ยืน 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (Organizational Professionalism) เป็นกระบวนการในการบริหารจดัการท่ี
น ามาใช้ในการท าความเข้าใจและใช้ในการบริหารจดัการผลการด าเนินงานขององค์กร ชีน้ าความคดิในเชิงกลยทุธ์และ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ เป็นอีกหนึง่กลยทุธ์การด าเนินงานท่ีส าคญัของธุรกิจทีต้่องตระหนกัและให้ความส าคญัอยู่
เสมอเพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัได้อยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อเป็นองค์กรที่มีผลการด าเนินงานและมีการ
บริหารจดัการท่ีดี บคุลากรมีความสามารถ มีความช านาญในวิชาชีพมากที่สดุ ซึง่ความเป็นมืออาชีพขององค์กร 
ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร (Leadership) ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) ด้านการมุง่เน้นลกูค้า
และการตลาด (Customer and Marketing Focuses) ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
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(Measurement,  Analysis and Knowledge Management) ด้านบคุลากร (Workforce) ด้านการปฏิบตัิการ 
(Operations) และด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (Business Results) (ส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ, 2560 : 2)  
โดยความเป็นมืออาชีพขององค์กรถือเป็นการบริหารจดัการองค์ประกอบทกุด้านขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อให้บรรลเุปา้ประสงค์ขององค์กร แสดงให้เห็นถึงความเป็นเลศิในการบริหารจดัการขององค์กร เป็นองค์กรที่มคีวาม
เป็นมืออาชีพ เป็นท่ียอมรับของสารธารณะชน สง่ผลให้ถึงจดุสงูสดุแหง่ความส าเร็จ 
 ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นผลลพัธ์ของการด าเนินงานทัง้ในรูปของตวัเงินและ
ไมเ่ป็นตวัเงินท่ีเกิดขึน้จากหลายหลายปัจจยั รวมถึงกระบวนการพฒันาองค์กร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
มุง่เน้นการบรรลกุารชีว้ดัความส าเร็จทัง้ในระดบัหนว่ยงานระดบัแผนกและระดบัผู้บริหาร ซึง่การท างานท่ีเน้นตวัชีว้ดั
ความส าเร็จนีไ้ด้สง่ผลให้ธุรกิจต้องปรับตวัและพฒันาอยา่งเตม็ที่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ โดยความส าเร็จขององค์กรสามารถพิจารณาจากการวดัผลการปฏิบตัิงานแบบ
ดลุยภาพ (Balanced Scorecard) ซึง่เป็นเคร่ืองมือวดัที่ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial) ด้านลกูค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ (Internal Process) 
และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556 : 182-187) ดงันัน้ 
ส านกังานบญัชีจงึต้องให้ความส าคญักบัการประเมินผลการด าเนนิงาน เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงาน 
อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพน าไปสูค่วามส าเร็จของส านกังาน
บญัชีในอนาคต 
 ส านกังานบญัชี (Accounting Firms) เป็นธุรกิจหลกัที่ให้บริการด้านการจดัท าบญัชี การให้บริการ
ตรวจสอบบญัชี การให้ค าปรึกษาทัง้ในด้านการบญัชี การเงิน รวมถึงด้านกฎหมายภาษีอากรและการวางแผนธุรกิจ 
ปัจจบุนัส านกังานบญัชีมีมาตรฐานการท างานท่ีดีสามารถสร้างความนา่เช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ลกูค้ามากขึน้  
จากการเข้าร่วมโครงการรับรองคณุภาพส านกังานบญัชีของกรมพฒันาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า, 2555) ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีจะต้องปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุภาพ สามารถปฏิบตัิงานได้
ตามมาตรฐานทางการบญัชีหรือมาตรฐานสากลได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้ส านกังานบญัชีจะต้องมคีวามรู้ความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพให้มากที่สดุ ซึง่จะสง่ผลให้ส านกังานบญัชีประสบความส าเร็จในวิชาชีพได้อยา่งยัง่ยืน  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนและพฒันา
ด าเนินงานขององค์กร เพื่อน าไปสูค่วามเป็นมืออาชีพขององค์กร สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์หรือนโยบายของ
องค์กรสูค่วามส าเร็จขององค์กร  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบของความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้ก าหนดให้ความเป็นมืออาชีพขององค์กรเป็นตวัแปรอิสระ และความส าเร็จองค์กร
เป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอยีด ดงันี ้

รูปภาพประกอบที่ 1  
กรอบแนวคดิของความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพขององค์กรกับความส าเร็จขององค์กร 

 
 
 
 
 
                      Ha - Hg 

                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (Organizational Professionalism) 
   ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (Organizational Professionalism) หมายถงึ กระบวนการ วิธีการตา่ง ๆ 
ที่ใช้ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานขององค์กร การมีผู้น าองค์กรที่ดี มีการบริหารจดัการที่ดี บคุลากรมี
ความสามารถ และเป็นองค์กรที่มคีวามเช่ียวชาญและช านาญในวชิาชีพมากที่สดุเพื่อผลการด างานท่ีเป็นเลศิ ซึง่ความ
เป็นมืออาชีพขององค์กรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากปัจจบุนัมีการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจส านกังานบญัชีเพิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  และรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องอาศยัความเป็นมืออาชีพขององค์กร ซึง่เป็น 
อีกหนึง่กลยทุธ์การด าเนินงานท่ีส าคญัของธุรกิจทีต้่องตระหนกัและให้ความส าคญัอยูเ่สมอเพื่อเสริมสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัได้อยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อเป็นองค์กรที่มีผลการด าเนินงาน มีการบริหารจดัการท่ีดี บคุลากร 
มีความสามารถ มีความช านาญในวิชาชีพมาก ความเป็นมืออาชีพ เป็นท่ียอมรับของสารธารณะชน สง่ผลให้ถึง
จดุสงูสดุแหง่ความส าเร็จ องค์กรให้ความส าคญักบัการวางระบบบริหารจดัการภายในองค์กร การปรับปรุงโครงสร้าง
และวฒันธรรมขององค์กร ถือเป็นเคร่ืองมอืการบริหารและพฒันาองค์กรชนดิหนึง่ที่มอีิทธิพลตอ่การสร้างการ
เปลีย่นแปลงให้เกิดขึน้ในองค์กร ท าให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และประสบความส าเร็จตอ่ไป (ปิยนชุ มงคลน า, 2560) 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยประยกุต์จากแนวคิดเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ปี 2561-2562 ใช้ในการประเมินความเป็นเลศิขององค์กรของส านกังานรางวลัคณุภาพ
แหง่ชาติ (2560 : 2) ประกอบด้วย 1) ด้านการน าองค์กร (Leadership) เป็นการแสดงบทบาทผู้น าระดบัสงูขององค์กร
ในการชีน้ าองค์กรให้มเีปา้หมาย วิสยัทศัน์ คา่นยิม แนวทางการปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั 2) ด้านการวางแผนกล
ยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นการน าเทคนิคหรือกลยทุธ์มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กร เพือ่เป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงองค์กรให้มีประสทิธิภาพ สามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่มีการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ 
3) ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (Customers Focus and Marketing) เป็นกระบวนการขององค์กรในการ

ความเป็นมืออาชีพขององค์กร 
1. ด้านการน าองค์กร (LDS) 
2. ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (STP) 
3. ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (CMF) 
4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (KMM) 
5. ด้านบคุลากร (WKF) 
6. ด้านการปฏิบตัิการ (OPT) 
7. ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (BRS) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
1. ด้านการเงิน (FNC) 
2. ด้านลกูค้า (CTM)  
3. ด้านกระบวนการภายในทางธรุกิจ (ITP)   
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (LAG) 
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ฝึกอบรมและสร้างจิตส านกึให้แกบ่คุลากรในองค์กรตระหนกัถงึความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้ รับบริการ โดยการเอาใจใสใ่ห้
ค าปรึกษา ค าแนะน า รวมทัง้การวิเคราะห์ความต้องการ การให้บริการที่รวดเร็ว ทนัเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับบริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ เกิดความพงึพอใจตอ่การด าเนินงานขององค์กร 4) ด้านการวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement,  Analysis and Knowledge Management) เป็นการท่ีน าระบบการ
จดัการสารสนเทศที่มีประสทิธิผลและประสทิธิภาพในการจดัเก็บข้อมลู การประมวลผล และการเผยแพร่ 5) ด้าน
บคุลากร (Workforce) เป็นกระบวนการในการจดัหาทรัพยากรมนษุย์ที่มคีวามรู้ความสามารถเข้ามาเป็นสมาชิกใน
องค์กร สง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะความรู้ 6) ด้านการปฏิบตัิการ (Operations) เป็นการก าหนดขัน้ตอน
กระบวนการ การด าเนินงาน การให้บริการท่ีถกูต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางการบญัชี กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
และ 7) ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (Business Results) เป็นการตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการด าเนินงาน เพือ่
ปรับปรุงและรักษาผลการด าเนินงานให้เป็นตามแผนการด าเนินงานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้  
 2. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) 
   ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) หมายถึง ผลลพัธ์จากการด าเนินงานขององค์กร
เพื่อบรรลเุปา้หมายตามทีก่ าหนดไว้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ในรูปแบบตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน ซึง่องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนด้านตา่งๆ ทัง้ยอดขาย การเพิ่มขึน้ของลกูค้า กระบวนการภายในท่ีดีการเติบโตขององค์กร  
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยา่งยัง่ยืนเป็นการรับรู้ภายในจิตใจของผู้มีสว่นได้เสยีตอ่องค์กรที่เกิดจากความนา่เช่ือถือ 
และความไว้วางใจทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ ซึง่ในการวจิยัครัง้นี ้ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย 
4 ด้าน โดยประยกุต์จากแนวคดิการบริหารงานแบบ Balanced Scorecard (BSC) ของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556 : 
182-187) ดงันี ้1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลการด าเนินงานของธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องในด้านของการเงิน 
ได้แก่ การเพิม่ขึน้ของรายได้ การเพิ่มขึน้ของก าไร การลดต้นทนุให้ต ่าลงและการบรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเงิน  
2) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) เป็นผลลพัธ์ที่องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่
เปลีย่นแปลงไปทัง้ในด้านความสามารถในการรักษาลกูค้ารายเดมิ และเพิ่มลกูค้ารายใหม ่การมีลกูค้าที่หลากหลาย
มากขึน้เอง และได้รับความพงึพอใจของลกูค้า 3) ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ (Internal Process Perspective)  
เป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานในองค์กร นโยบายและแนวทางตา่งๆ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีรวดเร็ว 
4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นการสง่เสริมความรู้ความสามารถของ
พนกังานอยา่งตอ่เนื่อง และความสามารถในการรักษาพนกังานที่มีคณุภาพ ตลอดจนการมีวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิด
โอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้วา่ความเป็นมืออาชีพขององค์กรมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
ดงันัน้ จึงตัง้เป็นสมมตฐิานการวจิยัได้ ดงันี ้
 
 Ha : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการน าองค์กรมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม 
 Hb : ความเป็นมอือาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จ
ขององค์กรโดยรวม 
 Hc : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
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 Hd : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
 He : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม 
 Hf : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการปฏิบตัิการมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม  
 Hg : ความเป็นมอือาชีพขององค์กร ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม 
  
4. วิธีการวิจัย  
   4.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
361 แหง่ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2562) ซึง่ผู้บริหารส านกังานบญัชีเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัในการวจิยั (Key Informant) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 361 ฉบบั เมื่อครบ
ก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ 108 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์
ทัง้สิน้ 108 ฉบบั อตัราผลตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 29.92 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker et al. (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่
แบบสอบถาม ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ 
 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั  
   ตอนที่ 2 ข้อมลูทัว่ไปของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ ทนุในการด าเนินงาน จ านวน
พนกังาน ระยะเวลาในการด าเนนิงาน สถานท่ีตัง้ของธุรกิจ จ านวนลกูค้า และรายได้เฉลีย่ตอ่ปี 
   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นมืออาชีพขององค์กร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 28 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาความเป็นมืออาชีพขององค์กร 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร จ านวน 4 ข้อ ด้านการวางแผนกลยทุธ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและ
การตลาด จ านวน 4 ข้อ ด้านการวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ จ านวน 4 ข้อ ด้านบคุลากร จ านวน 4 ข้อ  
ด้านการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ข้อ และด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ 
      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จขององค์กร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาความส าเร็จขององค์กร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การเงิน จ านวน 4 ข้อ ด้านลกูค้า จ านวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ และด้านการเรียนรู้และ
พฒันา จ านวน 4 ข้อ 
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 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item – total Correlation ซึง่ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.413 – 0.761 
และความส าเร็จขององค์กร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.415 – 0.808 ซึง่สอดคล้องกบั (สมบตัิ ท้ายเรือค า, 
2552: 90) ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนก มีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมีคณุภาพ 
สามารถน ามาใช้เก็บข้อมลูเพื่อท าวิจยัได้ และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
ซึง่ความเป็นมืออาชีพขององค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.898 – 0.923 และความส าเร็จขององค์กร                  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.713 – 0.825 ซึง่เป็นคา่ที่ (Hair et al., 2006) ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือที่มีคา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่มีคณุภาพน ามาใช้เก็บข้อมลูเพื่อท าวจิยัได้ 
 4.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ได้แก่ การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบสมมตุิฐาน ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) การวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้
 

TOS = β0+ β1LDS + β2STP + β3CMF + β4KMM + β5WKF + β6OPT + β7BRS +  
 

 เมื่อ  TOS แทน ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
  LDS  แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการน าองค์กร 
  STP  แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 
  CMF แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด 
  KMM แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวดั การวเิคราะห์ 
     และการจดัการความรู้  
  WKF แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านบคุลากร  
  OPT แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการปฏิบตัิการ    
  BRS แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
    แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
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5. ผลลัพธ์จากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
              ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร TOS LDS STP CMF KMM WKF OPT BRS VIFs 
x̅ 4.24 4.48 4.41 4.52 4.41 4.43 4.35 4.49  

s.d 0.456 0.508 0.524 0.473 0.515 0.509 0.583 0.481  
TOS - 0.606* 0.553* 0.425* 0.562* 0.573* 0.624* 0.471*  
LDS  - 0.643* 0.416* 0.588* 0.566* 0.572* 0.471* 1.998 
STP   - 0.492* 0.657* 0.543* 0.697* 0.558* 2.651 
CMF    - 0.634* 0.436* 0.506* 0.571* 1.924 
KMM     - 0.584* 0.670* 0.541* 2.674 
WKF      - 0.668* 0.541* 2.181 
OPT       - 0.487* 2.757 
BRS        - 1.909 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระความเป็นมืออาชีพขององค์กร แตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนั    ซึง่มีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.425 – 0.624 ซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอสิระ ความเป็นมืออาชีพขององค์กรมีคา่ตัง้แต ่ 
1.909 – 2.757 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, K. 2006 : 585) 
 

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
              ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความเป็นมืออาชีพขององค์กร 

ความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม (TOS)  

t 
 

p - value สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.698 0.396 1.762 0.081 
ด้านการน าองค์กร (LDS) 0.266 0.094 2.814 0.006* 
ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (STP) 0.008 0.105 0.080 0.937 
ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (CMF) 0.012 0.099 0.123 0.902 
ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (KMM) 0.078 0.108 0.729 0.468 
ด้านบคุลากร (WKF) 0.128 0.098 1.305 0.195 
ด้านการปฏิบตัิการ (OPT) 0.221 0.097 2.294 0.024* 
ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (BRS) 0.080 0.097 0.821 0.414 
F = 14.746 p = 0.000  AdjR2 = 0.473 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการน าองค์กร (LDS) มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) (β = 0.266, p < 0.05) เนื่องจากปัจจบุนัส านกังานบญัชี
ให้ความส าคญักบัการถา่ยทอดวสิยัทศัน์และคา่นิยมไปยงับคุคลกรอยา่งเป็นระบบ สง่เสริมให้เกิดการสือ่สารและสร้าง
ความผกูพนักบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร โดยมุง่เน้นในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดใีนการด าเนินงาน และสนบัสนนุให้มี
การด าเนินงานและปฏิบตัิการอยา่งจริงจงั เพื่อให้ผลประกอบการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร และได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นผู้น าในการบริการที่ดีมีประสทิธิภาพ จนสามารถขยายกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายมากขึน้ สอดคล้องกบั         
งานวจิยัของ กิตติพงษ์ อิโน (2559 : บทคดัยอ่) พบวา่ ในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งมากวา่ผู้บริหารมีอิทธิผลตอ่
องค์กรในทกุด้าน โดยการบริหารจดัการเป็นปัจจยัที่ก าหนดประสทิธิผลและประสทิธิภาพขององค์กรโดยตรง จงึเป็น
ประเด็นที่ส าคญัที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัและต้องท าความเข้าใจในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของงานด้าน
บริหาร จดัการทัง้ตอ่ตนเอง ตอ่กลุม่ ตอ่สงัคมและตอ่ผู้มีประโยชน์ที่เก่ียวเนื่องกนั เพื่อนให้องค์กรมคีวามได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัมากขึน้และบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยธิดา สายสทุธ์ิ (2554) พบวา่ 
การด าเนินงานของส านกังานบญัชีมีการพฒันาแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรอยูเ่สมอ เพื่อให้การด าเนินงานใน
องค์กรมีประสทิธิภาพ ในการใช้ทรัพยากรให้คุ้มคา่ที่สดุ เกิดการถ่ายทอดข้อมลูในการปรับปรุงองค์กรในการท่ีจะน าพา
ไปสูค่วามส าเร็จตอ่ไป ดงันัน้ จึงยอมรับสมมตฐิาน Ha 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการปฏิบตัิการ (OPT) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (β = 0.221, p < 0.05) เนื่องจาก วิชาชีพบญัชีเป็นการวิเคราะห์ การบนัทกึบญัชี
รายการค้าและบริการ การสรุปแปรผลเป็นตวัเลขทางการเงินโดยนกับญัชีจะต้องมคีวามรู้ความสามารถด้านการบญัชี 
ดงันัน้ ส านกังานบญัชีต้องจดัท าคูม่ือและข้อก าหนดตา่งๆ ของการให้บริการ เพื่อให้กระบวนการท างานเป็นไปตาม
ข้อก าหนด มกีารปรับปรุงการให้ระหวา่งบริการและหลงับริการ เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้ายอมรับการปฏิบตัิงานอยู่
เสมอและเพิ่มคณุคา่ในการปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึน้ ท าให้เกิดการยอมรับ สามารถขยายกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายมากขึน้ 
ลกูค้าเก่ามาใช้บริการอยา่งตอ่เนือ่ง ตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั รวมทัง้มีลกูค้าใหมเ่ข้ามาใช้บริการควบคูก่นัไปอยา่งตอ่เนื่อง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรางคนา ค าทา (2557 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้บริหารธุรกิจจะต้องให้ความส าคญักบัการ
พฒันาการให้บริการ โดยการน าเสนอความคิด วธีิการพฒันากลยทุธ์และวิธีการบริหารจดัการระบบให้มีประสทิธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั มีความ
เป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานในด้านการบริการ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุกบัธุรกิจตอ่ไป และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ปิยนชุ มงคลน า (2560) พบวา่ การบริหารจดัการเร่ืองกระบวนการ ล าดบัขัน้ตอนของการวางระบบใน
เร่ืองการปฏิบตัิงานขององค์กรจะต้องมีสว่นหนึง่ที่เข้ามาเก่ียวข้อง คือ การท างานร่วมกนัเป็นทีม เพือ่สิง่นีจ้ะท าให้
เกิดผลงานของพนกังานในองค์กรได้ การที่พนกังานคนเดียวจะไมส่ามารถด าเนินงานและปฏิบตัิงานให้องค์กรนัน้
ประสบผลส าเร็จได้อยา่งแนน่อน ดงันัน้ จึงยอมรับสมมตฐิาน Hf 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (STP) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ส านกังานบญัชีมีลกูค้าที่มาใช้บริการในแตล่ะครัง้ สว่นใหญ่ไมไ่ด้มากจาก
การวางแผน แตจ่ะอยูใ่นรูปแบบของการบอกตอ่หรือปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ยกตวัอยา่งเชน่ ถ้าส านกังานบญัชี
ที่ให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถกูต้อง ทนัเวลา  ตอบสอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าเป็นอยา่งดี ท าให้ลกูค้าเกิดความ
พงึพอใจ ก็จะได้รับความไว้วางใจและบอกตอ่กนัเป็นต้น ดงันัน้ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 
จึงไมม่คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชี ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐาน Hb  
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 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (CMF) ไมม่ีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ส านกังานบญัชีมีข้อจ ากดั ห้ามโฆษณาหรือยินยอมให้ผู้อื่น
โฆษณา เว้นแตก่ารแสดงช่ือ คณุวฒุิ ที่อยู ่หรือที่ตัง้ส านกังานของตน ซึง่ส านกังานบญัชีจะได้ลกูค้าจากความเช่ือถือใน
ผลงาน ไมค่วรจะได้ลกูค้าจากการโฆษณาเหมือนธุรกิจทัว่ไป เพราะการเสนอตนตอ่สารณชน โดยประกาศหรือโฆษณา 
อาจท าให้ภาพพจน์ของส านกังานบญัชีเสยีหายได้ ซึง่ผิดข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชีวา่ด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2561 (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2561 : เว็บไซต์) ดงันัน้ความเป็นมืออาชีพของ
องค์กร ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด จึงไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กรของ
ส านกังานบญัชี ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน Hc 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (KMM) ไมม่ี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ส านกังานบญัชีโดยสว่นใหญ่เป็นส านกังาน
บญัชีขนาดเลก็ เจ้าของจะเป็นทัง้เจ้าของและผู้ด าเนินการใช้บคุลากรจ านวนน้อย และมีงบประมาณเงินทนุในกิจการไม่
มาก ซึง่การน าระบบสารสนเทศในด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้เข้ามาปรับใช้ในกิจการต้องลงทนุสงู
ทัง้ในด้านระบบเองและด้านผู้ใช้ระบบ  ส านกังานบญัชีจึงไมไ่ด้ให้ความส าคญัในด้านนี ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
ชยัสรรค์ รังคะภตูิ และคณะ (2559 : 430-501) พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้สามารถเช่ือมโยงข้อมลูใน
เครือขา่ยภายในองค์กร มีฐานข้อมลูที่มีความความสะดวกในการค้นหาหรือเปรียบเทียบข้อมลู สามารถจดัท าแผนหรือ
มาตรการในการด าเนินงานได้ดีขึน้ สามารถตรวจสอบการด าเนินงาน และระบบการตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน ชว่ยในการตดัสนิใจด้านการวางแผนขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และภายในองค์กรกรก็จะต้อง
มีความพร้อมทีจ่ะน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีควบคูก่นัไป ดงันัน้ ความเป็นมืออาชีพขององค์กรด้านการวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้จงึไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน Hd 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านบคุลากร (WKF) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากปัจจบุนัส านกังานบญัชีใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการบนัทกึบญัชี เพื่อสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการท างาน ท าให้กิจการเห็นถงึความส าคญัของบคุคลากรลดลง ท าให้ส านกังานบญัชีไม่
ตระหนกัถึงการสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะความรู้ รวมทัง้การดแูลรักษาและการยกยอ่งชมเชย สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ จตพุร สงัขวรรณ (2561 : 67) กลา่ววา่ องค์กรสว่นใหญ่มกัจะให้ความส าคญัในเร่ืองกลยทุธ์ โครงสร้าง
และระบบงานมากกวา่เร่ืองของทกัษะ ความรู้ ทศันคติของพนกังาน และคา่นิยมวฒันธรรมขององค์กร เนื่องจากในการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงท าให้ในการบริหารงานขององค์กรจงึต้องเน้นให้ความส าคญักบัเร่ืองของการบริหาร
จดัการระบบงานมากกวา่บริหารคน มองข้ามปัจจยัหลกัที่เป็นผู้ขบัเคลือ่นระบบตา่งๆ จงึท าให้ถึงแม้วา่องค์กรจะมกีาร
ปรับกลยทุธ์ ปรับโครงสร้าง ระบบงานเพยีงใด แตอ่งค์กรก็ยงัไมป่ระสบความส าเร็จ ดงันัน้ความเป็นมืออาชีพของ
องค์กร ด้านบคุลากร จึงไมม่ีผลความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
He 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (BRS) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก กระบวนการตรวจสอบประเมินกิจกรรมการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและรักษาผล
การด าเนินงานเป็นกระบวนการขัน้ตอนท่ีต้องใช้เวลา ทรัพยากร และงบประมาณในการตรวจสอบและประเมินผล  
ซึง่ส านกังานบญัชีสว่นใหญ่มีขนาดเลก็ มเีงินทนุและทรัพยากรทีค่อ่นข้างจ ากดั ท าให้ส านกังานบญัชีไมเ่ห็นถงึ
ความส าคญัของผลลพัธ์ทางธุรกิจ สอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษกร ดวงสวา่ง (2558 : 41) พบวา่ การบรรลเุปา้หมาย
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หรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร ในการท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในการใช้สนิค้าหรือบริการขององค์กร
กระบวนการหรือขัน้ตอนการท างานตา่งๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ยหลายๆ สว่นมารวมกนัหรือเช่ือมโยงกนัจนเป็นระบบ
หลกัขององค์กร เพื่อให้การท างานขององค์กรเกิดผลลพัธ์หรือผลส าเร็จ ซึง่ระบบหลกัขององค์กร ได้แก่ ระบบการเงิน 
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ดงันัน้ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้าน
ผลลพัธ์ทางธุรกิจจงึไมม่คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน Hg 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบั
ความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ผู้บริหารส านกังานบญัชี เป็นผู้ให้ข้อมลู
หลกัในการวิจยั (Key Informants) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่
แบบสอบถาม จ านวน 361 ฉบบั เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบรูณ์ทัง้สิน้ 108 ฉบบั  
อตัราผลตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 29.92 โดยตวัแปรอิสระในการวจิยัคือ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ประกอบด้วย 
ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ ด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและการตลาด ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ ด้านบคุลากร ด้านการปฏิบตัิการ และด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ ส าหรับตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จของ
องค์กร ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
 ผลการวิจยั พบวา่ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการน าองค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ปัจจบุนัส านกังานบญัชีให้ความส าคญักับการถา่ยทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยม 
เพื่อให้ผลองค์การ ได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้น าในการบริการท่ีดีมปีระสทิธิภาพ มีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากขึน้
และบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ และความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการปฏิบตัิการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก วชิาชีพบญัชีเป็นการวิเคราะห์ การบนัทกึบญัชีรายการค้า การสรุปแปรผล
เป็นตวัเลขทางการเงินโดยนกับญัชีจะต้องมคีวามรู้ความสามรถด้านการบญัชี ดงันัน้ ส านกังานบญัชี จึงต้องปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ท าให้เกิดการยอมรับ สามารถขยายกลุม่ลกูค้าได้เพิม่มากขึน้ ลกูค้าเกิดความ
ประทบัใจ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั มีมาตรฐานในด้านการบริการ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุกบั
ธุรกิจตอ่ไป ดงันัน้ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรให้ความส าคญักบัความเป็นมืออาชีพขององค์กรเพือ่เพิ่มศกัยภาพใน
การแขง่ขนั และให้บคุลากรในองค์กร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ ปรับปรุงการปฏิบตัิงานขององค์กร
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และท าให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุเพื่อน าไปสูอ่งค์การท่ีเป็นเลศิ และสร้างความส าเร็จให้กบั
องค์กรในสภาวการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงในอนาคต ส าหรับความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 
ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านบคุลากร และด้านผลลพัธ์
ทางธุรกิจ ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบเชิงกลยทุธ์ ซึง่
ส านกังานบญัชีโดยทัว่ไปจะไมใ่ห้ความส าคญัในการน ามาใช้ปฏิบตัิในการด าเนินงานขององค์กร แตจ่ะมุง่เน้นในด้าน
ของการปฏิบตัิงานให้ถกูต้องตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึง่แตกตา่งจากส านกังานบญัชีคณุภาพที่
ให้ความส าคญักบัการก าหนดแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ อีกทัง้ยงัมีการสง่เสริมทกัษะ
ของบคุลากรให้มีทกัษะและความรู้ความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ ดงันัน้องค์ประกอบเหลา่นีจ้งึไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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7. ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและข้อเสนอแนะที่ได้จาการวิจัย 
  7.1 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎ ี
  จากผลลพัธ์ของการวิจยัในครัง้นีช้่วยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวิจยัในอดีตเก่ียวกบัความเป็นมือ
อาชีพขององค์กร สง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรได้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตามการวิจยันีย้งัมีข้อเสนอแนะในการวิจยั
ในอนาคต ซึง่เป็นการขยายและสร้างสรรค์ความรู้ใหมจ่ากการวจิยัในปัจจบุนั โดยมีรายละเอยีดดงันี ้
   7.1.1 ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรให้ความส าคญักบัความเป็นมอือาชีพขององค์กร โดยเฉพาะ 
ด้านการน าองค์กร เนื่องจาก วิสยัทศัน์และคา่นยิม แสดงถึงบทบาทผู้น าระดบัสงูขององค์กรในการชีน้ าองค์กรให้มี
เปา้หมาย แนวทางการปฏิบตังิานไปในทิศทางเดียวกนั พร้อมทัง้สร้างความผกูพนัในองค์กรให้กบับคุคลากร ระยะยาว
มีความสามารถในการตดัสนิใจการสร้างนวตักรรมการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ความรับผิดชอบตอ่
ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีตลอดจนความรับผิดชอบตอ่สาธารณะและความมุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จองค์กร  
   7.1.2 ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรให้ความสนบัสนนุกบัความเป็นมืออาชีพขององค์กร โดยเฉพาะ 
ด้านการปฏิบตัิงาน เนื่องจาก การจดัท าบญัชี มีการก าหนดขัน้ตอนกระบวนการ การด าเนินงาน การให้บริการท่ีถกูต้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การปรับปรุงพฒันากระบวนการในการให้บริการของ
องค์กรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  
   7.1.3 ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรติดตามและตรวจสอบให้ส านกังานบญัชีมีคณุภาพและได้รับการ
ยอมรับ เกิดความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ ปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง แสวงหาความเป็นเลศิทางวชิาชีพ เพื่อ
น าไปสูค่วามเป็นมืออาชีพขององค์กรอยา่งยัง่ยืน  
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีและผลลพัธ์ของการวิจยัครัง้นี ้จะเห็นได้วา่ความเป็นมืออาชีพของ
องค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่วางไว้ 
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่ได้มีข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยั ไว้ดงันี ้
   7.2.1 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จของ
องค์กรของธุรกิจรูปแบบอื่นๆ เช่น ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นสว่น หรือหนว่ยงานภาครัฐ เป็นต้น เนื่องจากส านกังาน
บญัชีมีลกัษณะเฉพาะในการด าเนินงานทางธุรกิจ ผลที่ได้จากการวิจยัจึงไมอ่าจครอบคลมุหรือเหมาะสมกบัลกัษณะ
การด าเนินงานในองค์กรธุรกิจรูปแบบอื่น ดงันัน้เพื่อศกึษาเปรียบเทียบในรูปแบบธุรกิจทีม่ีปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
การด าเนินงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องต่างกนั วา่มคีวามแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ซึง่อาจท าให้งานวจิยัมี
ประสทิธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยตรงตามเปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
   7.2.2 ควรมีการเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นพืน้ท่ีภมูิภาคอื่น หรือเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นส านกังาน
บญัชีคณุภาพเพือ่ให้ได้ผลการวิจยัที่มีความหลากหลาย ละเอียดและมีประโยชน์สงูสดุ 
   7.2.3 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นที่มีผลตอ่ความส าเร็จของ
องค์กร เช่น ปัจจยัด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมในองค์กร ปัจจยัการบริหารด้านการบญัชีและภาษี หรือ
ปัจจยัด้านการควบคมุภายใน เป็นต้น เพื่อให้ผลการวิจยัมีความละเอียดและนา่สนใจขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การ
พฒันาธุรกิจให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งมัน่คง 
   7.2.4 ควรมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามโดยการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึรายบคุคล เป็นการชกัถามพดูคยุกนัระหวา่งผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์ เป็นการถามเจาะลกึค าตอบ
อยา่งละเอียดถ่ีถ้วน เพื่อให้ได้ข้อมลูอยา่งละเอียด ครบถ้วน และแมน่ย า 
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