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บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพการดาํเนินกจิกรรมโลจสิติกสและหวงโซอุปทาน รวมถงึ

ความสัมพันธระหวางการดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกสและหวงโซอุปทานกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

และความไดเปรียบทางการแขงขนัของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารในอําเภอเมอืง 80 รายและอําเภอบางคลา 56 ราย รวมกลุมตวัอยางจํานวน 136 ราย  

ผลการศึกษา พบวา วิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีการปฏิบัติตามขบวนการทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานโดยท่ัวไปในระดับปานกลาง คือมีการ

ปฏิบัติบางเปนบางคร้ัง การปฏิบัติตามขบวนการทางดานโลจิสตกิสและหวงโซอุปทานมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการดาํเนินงานและความไดเปรียบทางการแขงขัน และพบความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ระหวางประสิทธิภาพการดําเนินงานกับความไดเปรียบทางการแขงขัน การศึกษาพบวาการปฏิบัตทิางดานโลจิสติกส

และหวงโซอุปทานและประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีเปนตัวแปรท่ีสําคัญในสมการจาํแนกประเภท (Discriminant) ท่ีใช

จําแนกกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑออกเปนกลุมตามระดับความไดเปรียบทางการแขงขัน

คือสูงกวา ต่าํกวา หรือพอๆกัน เรียงลําดับ ไดแก การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง การจัดซื้อ/จัดหา ประสิทธิภาพ 

การจดัการกิจการและความรวมมือระหวางกจิการ การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา ระบบโลจิสติกสยอนรอย 

ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา และการพยากรณความตองการ/การวางแผน โดยสมการจาํแนกประเภทท่ีได

สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 73.9 และมคีวามถูกตองในการทํานายการจําแนกกลุมไดถูกตอง

โดยรวมรอยละ 83.10 
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Abstract 

This research aimed to study the logistics and supply chain practices, the relationship between 

logistics and supply chain management, the efficiency of operation and competitive advantage. The purpose of 

this study is a guideline for logistics and supply chain management strategies that affected the operational 

efficiency and competitive advantage of Small and Micro Community Enterprise (SMCE) and OTOP in 

Chachoengsao province. This study is a quantitative research; the samples consisted of 80 and 56 of the 

Small and Micro Community Enterprise and OTOP in Muang District and Bangkla District, respectively. 

Results have showed that the level of logistics and supply chain practices among the Small and Micro 

Community Enterprise and OTOP were generally in the medium level. The Logistics and supply chain 

practices were closely aligned with operational efficiency and competitive advantage. Besides the 

relationship  in the same direction of performance and competitive advantage. The study found the key 

variables in the discriminant equation used to classify the Small and Micro Community Enterprise and 

OTOP were grouped accordingly to the level of competitive advantage such as inventory management, 

transportation, purchasing/procurement, management performance and business collaboration, site 

selection and storage, logistics reverse system, material handling, and demand forecasting / planning.  

The discriminant equation was able to explain the data variance of 73.9 percent and the accuracy of the 

classification was 83.10 percent. 

 

Keywords :  Community Enterprises One Tambon One Product, Logistics and Supply Chain Management,  

     Competitive Advantage 

 

1. บทนํา 

จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตัง้แตป 2540 และการฟนตวัเปนตนมาจนถึงปปจจบัุน  

จะเห็นถงึบริบทของนโยบายในการแกปญหาและการพัฒนาท่ีฐานรากเศรษฐกิจของประเทศ เปนท่ีมาของผลิตภัณฑ

ชุมชนท่ีเรียกวา โอทอป “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ” (One Tambon One Product: OTOP) ของวสิาหกิจชมุชน 

(Community Enterprises) เปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง การสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น รวมถงึ

การพัฒนาความสามารถในการจัดการเพ่ือความพรอมสําหรับการแขงขันและผลักดันการกาวสูการเปนผูประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium-sized Enterprises SMEs) เห็นไดวาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ี

ผานมารัฐบาลไดสงเสริมกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมวิสาหกิจชมุชนและผลิตภัณฑชุมชนซึ่งเปนธุรกิจ

ฐานรากและเปนกลุมท่ีมีขนาดใหญของประเทศ ซึ่งผลของการขบัเคล่ือนสงผลให   กลุมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม กลุมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน กาวหนามาโดยลําดับ  (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557a)  

อยางไรก็ตามแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของการเปดเสรีทางการคาในเวทีการคาโลกและโดยเฉพาะการเปดเสรี

ทางการคาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหสภาพการแขงขันในตลาดของประเทศกลุมสมาชิกอาเซียนรวมถึง

ภาวะการแขงขันในตลาดโลกเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหไทยตองหันมาปรับตัวอีกคร้ังเพ่ือรองรับการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นดังกลาว 

โดยเฉพาะผูผลิตขนาดเล็กไดแก วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑชุมชน เน่ืองจากเปนธุรกิจชุมชนขนาดเล็กท่ียังขาดความ

เขมแข็งในการตอสูกับธุรกิจขนาดใหญท้ังในประเทศและจากตางประเทศ (ธันยมัย เจียรกุล, 2557)  
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ดังน้ัน ประเทศไทยควรใหความสําคัญกับชุมชนซึ่งเปนฐานรากของธุรกิจในประเทศ โดยการเพ่ิมศกัยภาพ

และการใชจุดเดนของชมุชนผสมผสานกับวัฒนธรรม รวมถงึภูมิปญญา เพ่ือเชื่อมโยงสูภาคการผลิตกับการบริการท่ีเปน

เอกลักษณของชุมชน ไปสูการขยายโอกาสทางการตลาดไดมากยิง่ขึ้น ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชนใหการสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ใหมีความแข็งแกรงและสามารถแขงขันได ในทางตรงกันขาม 

ตามรายงานการศึกษาท่ีผานมากลับพบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการกาวหนาของวิสาหกจิชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน

สรุปรวมเปน 5 หมวดปญหา (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต,ิ 2548) ไดแก ปญหา ดานการบริหารจัดการกลุมและสมาชิก  

ปญหาดานการบริหารจัดการดานการตลาดและลูกคา ปญหาการบริหารจัดการดานการผลิตและบริการ ปญหาการ

บริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน และปญหาดานการปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูความยั่งยืน 

จากปญหาขางตนเมื่อพิจารณาเขากับวิทยาการดานการบริหารจดัการจะสอดรับกับกลยุทธการจดัการหวง

โซอุปทานและโลจิสติกส ซึ่งเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติการ การควบคุมการเคล่ือนยายสินคา/บริการและขอมูล

ท่ีเกี่ยวของ จากจุดเร่ิมตนไปสูจุดท่ีมีการบริโภคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความตองการของ

ลูกคา (The Council of Supply Chain Management Professionals, 2004) วัตถุประสงคของการจัดการหวงโซ

อุปทานและโลจิสติกสเปนไปเพ่ือใหสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว (Rapid Response) ลดความผันผวนของระบบ 

(Minimum System Variance) และลดปริมาณสินคาคงคลัง (Minimum Inventory) โดยประโยชนจากการจดัการหวง

โซอุปทานและโลจิสติกส ไดแก 1) สามารถสรางความสามารถทางการแขงขันได 2) สามารถทําใหผลิตภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Productivity) เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะทําใหตนทุนตอหนวยของสินคาลดลง และ 3) ทําใหสินคาหรือบริการเกิด

ความแตกตางและสามารถแขงขันได 

สําหรับสภาพท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา 

ของจงัหวัดฉะเชงิเทรา มวีิสาหกจิชุมชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 371 แหง มีจาํนวนสมาชกิ 2,210 ราย  ในขณะท่ี

จํานวนวิสาหกจิชมุชนท่ัวประเทศ 74,347 แหง มีสมาชิก 225,277 ราย สวนสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มจีํานวน 279 ราย (กรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2557) สวนใหญเปนประเภท

อาหารและของใชและในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา จะมีรายการสินคาท่ีเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

มีสัดสวนท่ีสูงกวาเมื่อเทียบกับอําเภออ่ืน ๆ จึงนําเอาอําเภอเมืองและอําเภอบางคลาเปนพ้ืนท่ีศึกษาและนํามาเปน

ตัวแทนจงัหวดัฉะเชงิเทรา   

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยจึงนํากรอบประเด็นปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน

และสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ขางตน   มาทําการศึกษารวมกับแนวคดิการจัดการหวงโซอุปทาน  และโลจิสติกสเพ่ือ

ศึกษาหาแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสตกิสของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเพ่ือสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันดังกลาว 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

 2.1 เพ่ือศกึษาสภาพ และลักษณะการดาํเนินงานวิเคราะหการจัดการกจิกรรมโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน 

ท่ีไดดําเนินการของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธของการดาํเนินงานกจิกรรมโลจิสติกส และหวงโซอุปทานกับประสิทธภิาพ 

การดาํเนินงาน และความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑใน 

จังหวดัฉะเชงิเทรา 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร

168
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

4 
 

 2.3 เพ่ือศกึษาแนวทางรูปแบบการจัดการกจิกรรมโลจิสติกส และหวงโซอุปทานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงาน และความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑใน 

จังหวดัฉะเชงิเทรา 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดการจัดการโลจิสตกิสและหวงโซอปุทาน พัชนี อินทรลักษณ (2557) ไดอธิบายถงึโลจิสติกส 

ไววา เปนกระบวนการเคล่ือนยายสินคาในเวลาและสถานท่ีท่ีตองการ โดยเนนกระแสการเคล่ือนยายหรือไหลเวียนของ

สินคา บริการ และขอมูลมากกวาการเก็บสินคาในคลัง ซึ่งมีองคประกอบของโลจิสติกสในทางธุรกิจ ไดแก การพยากรณ 

อุปสงค กลยุทธการจัดหา การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การเคล่ือนยายวัตถุดิบ โกดังสินคา บรรจุภัณฑและหีบหอ 

การตอบสนองตอคาํส่ังซื้อ การบริการลูกคา ในขณะท่ีหวงโซอุปทาน มีความหมายกวางกวาและเปนหน่ึงในหา

องคประกอบสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทาน ดังน้ันการจดัการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน จงึเปนสวนหน่ึงของ

การจัดการหวงโซอุปทานเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และการควบคุมใหการเคล่ือนยายสินคาหรือการบริการ 

และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจดุเร่ิมตนไปสูจุดท่ีมีการบริโภคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความ

ตองการของลูกคา โดยมีกิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกส (The Council of Supply Chain Management Professionals, 

2004) ไดแก (1) การบริการลูกคา (2) การจัดซือ้/การจดัหา (3) การส่ือสาร/การส่ังซื้อ (4) การขนสง (5) การเลือก

สถานท่ี/การจดัเก็บสินคา (6) การพยากรณความตองการ/การวางแผน (7) การจัดการสินคาคงคลัง (8) การจัดการ

วัตถดุิบ/การบรรจุ (9) ระบบโลจิสติกสยอนรอย  ในขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชประเมินศักยภาพ 

ดานโลจิสติกสและการจัดการหวงโซอุปทานท่ีประกอบไปดวย 4 ดาน (รุธีร พนมยงค และอภิชาต โสภาแดง, 2551) 

ไดแก ดานแรกเปนกลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร ดานท่ีสองเปนการวางแผนและความสามารถ 

ในการทําตามแผนท่ีวางไว ดานท่ีสามประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา และดานท่ีส่ีเปนการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร 

3.2 แนวความคิด หนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ (One Tambon One Product: OTOP) เปนโครงการท่ี

กอตั้งขึ้นมาเพ่ือกระตุนธุรกิจประกอบการท่ีเกี่ยวของในทองถิ่นซึ่งโครงการดังกลาวมีเปาหมายสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมี

ลักษณะเฉพาะตวัผลิต และจําหนายในทองถิ่นในแตละตาํบลหรือเรียกวาโครงการโอทอป โดยไดรับแรงบันดาลใจมา

จากโครงการหน่ึงหมูบานหน่ึงผลิตภัณฑจากประเทศญ่ีปุน สําหรับโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจะทําใหชมุชน

และหมูบานพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑทองถิ่นประกอบกับการตลาดโดยเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนมา 1 ชิ้นจากแตละ

ตําบลมาประทับตราวา “ผลิตภัณฑโอทอป” และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือประชาสัมพันธสินคา 

สําหรับผลิตภัณฑโอทอปไดครอบคลุมผลิตภัณฑทองถิ่นอยางกวางขวางซึง่ไดรวมไปถงึงานหัตถกรรมผาทอผาไหม 

เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองประดับแฟชั่น ของใชในครัวเรือน อาหารสมุนไพรและเคร่ืองดื่ม (กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 

2555) สําหรับการแบงคุณภาพของผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 กลุม (กมลชนก พิณชัย, 2556) ไดแก กลุมท่ี 1 (A)  

กลุมดาวเดนสูสากล คือผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและผลิตไดมาก ถดัมาเปนกลุมท่ี 2 (B) กลุมอนุรักษสรางคุณคา  

คือผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและผลิตไดนอย สวนกลุมท่ี 3 (C) กลุมพัฒนาสูการแขงขัน คือผลิตภัณฑมีคุณภาพ

ระดับพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด และกลุมท่ี 4 (D) กลุมปรับตัวสูการพัฒนา คือผลิตภัณฑมกีารผลิตอยางงาย 

ไมซับซอนผลิตไดนอย เปนตน 
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3.3 แนวความคิด วิสาหกิจ เสรี พงศพิศ (2553) ไดกลาวถึง วิสาหกิจ เปนการประกอบการขนาดเล็ก 

ซึ่งเกิดจากชุมชนหรือองคกรชุมชนรวมกันดาํเนินการเพ่ือจัดการทุนชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรคเพ่ือการ

พ่ึงตนเอง อาจเปนการผลิตการแปรรูปการจดัการตลาดท้ังดานเกษตร และอุตสาหกรรมการบริการ เชน การทองเท่ียว

สุขภาพ ส่ิงแวดลอม รวมท้ังการออมทรัพย และการจดัสวัสดิการชมุชน ในขณะท่ี กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ (2557) ใหนิยามเครือขายวิสาหกิจชุมชน คือ คณะบุคคลท่ีรวมตวักันโดยมีวัตถุประสงคในการทํา

กิจกรรมอยางหน่ึงอยางใดเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย ตอมาในป 2548 ไดออก 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีจุดมุงหมายใหวิสาหกิจชุมชนเปนเศรษฐกิจพ้ืนฐานของการพัฒนา

เศรษฐกิจแบบพอเพียง (เท่ียงธรรม พลโลก, 2557) และเพ่ือทําใหวิสาหกจิชุมชนมีระบบมาตรฐานในการจัดการท่ีดี 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม (2548) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีประกอบไปดวย  

5 หมวด ไดแก หมวดท่ี 1 การบริหารจัดการกลุมและสมาชกิ หมวดท่ี 2 การบริหารจัดการดานการตลาดและลูกคา 

หมวดท่ี 3 การบริหารจดัการดานการผลิตและบริการ หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการดานบัญชแีละการเงิน และหมวดท่ี 5 

การปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูความยั่งยืน 

3.4 ขอมูลกลุมผูผลิตสนิคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑและวิสาหกิจชุมชนของจังหวดัฉะเชิงเทรา 

จากขอมูลรายงานของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(2557) มีจาํนวนผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูท่ี 279 ราย ในขณะท่ีกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2557b) ไดรายงานขอมูลจงัหวดัฉะเชิงเทรามีสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ จํานวน 743 

ราย สวนใหญเปนประเภทอาหารและของใชและพบมากท่ีสุดในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลาตามลําดับ สวนขอมูล

ของวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัฉะเชิงเทรา มจีํานวน 371 แหงและมีจํานวนสมาชิก 2,210 ราย (สํานักงานเลขานุการ 

คณะกรรมการการสงเสริมวสิาหกิจชมุชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2557) นอกจากน้ีผลิตภัณฑสินคาทีมีความ

โดดเดนและไดการยอมรับของจงัหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก สินคาเดนในอําเภอเมือง เชน รานนงลักษณขนมไทย รานริน

ขนมไทย รานคุณปอม บริษัท อาหารดีมีคุณ จาํกัด เปนตน สวนสินคาเดนในอําเภอบางคลา เชน วสิาหกิจชมุชนผูผลิต

มะมวงสงออก วิสาหกจิชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรปากนํ้าโจโล กลุมแปรรูปผลไมอําเภอบางคลา เปนตน และสินคา

เดนในอําเภออ่ืนๆ เชน อําเภอแปลงยาว มีบริษัท ผลไมแปรรูปวรพร จํากัด สวนเพชรสําโรง อําเภอคลองเขื่อน  

มีวิสาหกจิชมุชนผูผลิตมะมวง อําเภอบานโพธิ์ มีสหกรณผูเล้ียงไขไกแปดร้ิว จาํกัด อําเภอบางปะกง มีกลุมสตรีขนม

หวานบานคลองผีขุด สวนผลิตภัณฑประเภทอ่ืนๆ เชน วิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑแปรรูปหญาแฝก อยูอําเภอบานโพธิ์ 

เปนตน (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัฉะเชงิเทรา, 2558)  

3.5 ประสิทธิภาพการดําเนนิงานและความไดเปรียบการแขงขัน  ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

การจดัการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส มีความสัมพันธตอกลยุทธองคกร 4 ดาน (วลัยลักษณ อัตธีรวงศ, 2555)  

ไดแก ดานท่ี 1 กลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร ดานท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการทํา

ตามแผนท่ีไดวางไว ดานท่ี 3 ประสิทธิภาพในการขนถายวสัด/ุสินคา และดานท่ี 4 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองคกร สวนความไดเปรียบการแขงขันแบงออกได 3 ดาน ไดแก ดานเปนผูนําตนทุน ดานสรางความแตกตางและ

ดานตอบสนองอยางรวดเร็ว (สุนทรี  เจริญสุข, 2555) 

3.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ การศกึษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสของวิสาหกจิ

และสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีความหลากหลายและมีความแตกตางออกไป อยางเชน วลัยลักษณ อัตธีรวงศ 

(2555) ไดศึกษา กลยุทธการดําเนินงานดานโลจิสติกส และโซอุปทานของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 
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พบวา กลยุทธระดับองคกรและความรวมมือกันระหวางองคกร และกลยุทธการวางแผนและความสามารถในการทําให

ไดตามแผน มคีวามสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคกร ในขณะท่ีกลยุทธการวางแผนและความสามารถในการทํา

ใหไดตามแผน และกลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

องคกร สวนสุนทรี  เจริญสุข (2555) ไดศึกษา การจัดการโลจิสตกิสเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา 

กิจกรรมโลจิสติกสทําใหตอบสนองความตองการของลูกคาและยงัสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

องคกร 3 ดาน ไดแก ดานการเปนผูนําตนทุน ดานสรางความแตกตาง และดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ในขณะท่ี 

วัชรีฮั่น ววิัฒน (2554) ไดศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีวิสาหกิจชมุชน พบวา ผูจัดทําบัญชีเปนกรรมการ

กลุมมีการศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ไมใชสาขาบัญชีโดยตรง จึงพบปญหาในดานเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงานซึง่เปน

ปญหามากท่ีสุด รองลงมา เปนปญหาดานความรวมมือและการประสานงาน และยงัสอดคลองกับ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2552) พบวา การนําขอมูลทางบัญชีสําหรับกลุมผลิตสินคา OTOP มาใชใน

การควบคุมและการตดัสินใจยังไมสมบูรณ และพุทธมน สุวรรณอาสน (2554) พบวา มีการจัดระบบบัญชีของชมุชน

กลุมตัดเย็บเส้ือผามีขอมูลยงัไมเพียงพอท่ีจะนํามาใชในการบริหารการตัดสินใจ  

จากการทบทวนแนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเร่ืองน้ีมากอน ทําใหเกิด

ชองวางการวิจัย จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยสนใจทําการศึกษาความสัมพันธระหวางของการดําเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส 

และหวงโซอุปทานกับการดาํเนินงานความไดเปรียบทางการแขงขัน รวมถึงศึกษาแนวทางรูปแบบการจดัการโลจิสติกส 

และหวงโซอุปทานท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหสามารถนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

รูปภาพประกอบ 1  

โมเดลกิจกรรมหลกัทางดานโลจิสตกิสและหวงโซอปุทานเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลกัทางดานโลจสิตกิส

และหวงโซอุปทาน 

1.การใหบริการลูกคา 

2.การจดัซื้อ/จดัหา 

3.การส่ือสาร/การส่ังซื้อ 

4.การขนสง 

5.การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา 

6.การพยากรณความตองการ/ 

   การวางแผน 

7.การจดัการสินคาคงคลัง 

8.การจดัการวัตถุดิบ/การบรรจ ุ

9.ระบบโลจิสติกสยอนรอย 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

1.กลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร 

2.การวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว 

3.ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา 

4.การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขนั 

1.การเปนผูนําตนทุน 

2.การสรางความแตกตาง 

3.การตอบสนองอยางรวดเร็ว 
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  3.6.1 กิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน  

      การจดัการโลจิสตกิสและหวงโซอุปทาน จึงเปนสวนหน่ึงของการจัดการหวงโซอุปทานเกี่ยวของกบั

การวางแผนการปฏิบัติการ และการควบคุมใหการเคล่ือนยายสินคา/บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจดุเร่ิมตน 

ไปสูจุดท่ีมีการบริโภคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความตองการของลูกคา (The Council of 

Supply Chain Management Professionals, 2004) ซึง่กิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ไดแก  

1) การใหบริการลูกคา ประกอบดวยกิจกรรม คือ การชดเชยกรณีสินคามีขอผิดพลาด การใหบริการขอมูลขาวสาร 

แกลูกคา รวมถงึการสอบถามขอคําแนะนําจากลูกคา 2) การจดัซือ้/จัดหา ประกอบดวยกจิกรรม คอื การกําหนด

หลักเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบ การจดัหาทางเลือกหลายแหลงในการจัดซื้อวตัถุดิบ และการตรวจสอบการซื้อวัตถุดิบ  

3) การส่ือสาร/การส่ังซื้อ ประกอบดวยกจิกรรม คอื การสงและรับขาวสารกับคูคาหรือลูกคา และการจดบันทึกการส่ังซื้อ 

รวมถึงการเก็บประวัติการส่ังซื้อของลูกคา 4) การขนสง ประกอบดวยกิจกรรม คอื การจัดเสนทางและจัดตารางการขนสง 

การคัดเลือกการขนสงตามลักษณะสินคา และการวิเคราะหตนทุนขนสง 5) การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคาประกอบดวย

กิจกรรม คือ  การจัดสถานท่ีแสดงสินคาใหลูกคาชม การจดัสถานท่ีเก็บสินคาเพ่ือปองกันการเส่ือมสภาพ รวมถึงการ

คํานวณตนทุนในการจดัเก็บสินคา 6)  การพยากรณความตองการ/การวางแผน ประกอบดวยกจิกรรม คือ การตัง้เปา

ยอดขายในแตละเดือน การคาดการณการใชวัตถุดิบไวลวงหนา และการประเมินสภาวการณแวดลอมเพ่ือใชวางแผน 

7) การจัดการสินคาคงคลัง ประกอบดวยกจิกรรม คือ การวางแผนการจดัเก็บสินคาไวอยางมีระเบียบ การคาํนวณ

คาใชจายในการเก็บสินคา และการดูแลรักษาสภาพสินคาท่ีอยูในคลัง 8) การจดัการวัตถดุิบ/การบรรจุ ประกอบดวย

กิจกรรม คือ การเปรียบเทียบผูขายวตัถุดิบแตละรายในการจัดซื้อ และการพิจารณาการบรรจุภัณฑหีบหอไดมาตรฐาน 

รวมถึงการมีสัญญาขอตกลงกับผูขายวัตถุดิบโดยตรง 9) ระบบโลจิสติกสยอนรอย ประกอบดวยกิจกรรม คอื การปรับปรุง

สินคาตามคาํแนะนําลูกคา  การวิเคราะหของเสียท่ีเกิดจากขั้นตอนตาง ๆ และการนําของเสีย/สินคาเสียมตีําหนิมาเพ่ิม

มูลคา 

  3.6.2  ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

       เปนเคร่ืองมือ ท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการทํางาน และความมีประสิทธิผล 

(Effectiveness) ขององคกร ในมมุมองของการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Supply Chain and Logistics 

Management) โดยประเมินผล 22 ดัชนีชี้วัด ซึ่งจัดอยูในขอบเขตการประเมิน 4 ดาน (รุธีร  พนมยงค และอภิชาต โสภาแดง, 

2551) ไดแก 1) กลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานความถูกตองของ

การส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางฝายตางๆดวยกันเองในกจิการ การแจงขาวสารระหวางกิจการกบัผูสงวัตถุดิบ และ 

การแจงขาวสารระหวางกิจการกบัลูกคา  2) การวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว ประกอบดวย 

ประสิทธิภาพดานความแมนยาํในการพยากรณแนวโนมความตองการสินคาของลูกคา การปรับเปล่ียนแผนหรือดําเนิน

กิจการไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป และดานการติดตามการจาํหนาย การขนสง การดาํเนินงานวาเปนไป

ตามท่ีกาํหนดไว 3) ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานความถกูตองในการจัดสง

สินคา และดานการจดัสงสินคาไดตรงเวลา  รวมถึงประสิทธิภาพดานการหมุนเวียนเงินสดเงินลงทุนในสินคาคงคลัง 

กับยอดขายสินคา 4) การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศในองคกร ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชี และการจัดการสินคาคงคลังของกจิการ การใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจงและ 

รับขอมูลขาวสารระหวางลูกคากบักิจการ และการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจง และรับขอมูลขาวสารระหวาง

กิจการกับกจิการอ่ืน 
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  3.6.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน (สุนทรี  เจริญสุข, 2555) คือ  

1) การเปนผูนําดานตนทุน เปนลักษณะการดาํเนินงานท่ีกจิการมกีารบริหารตนทุนของสินคาคงคลังไดเหมาะสมกับ

ยอดขาย ตนทุนการขนสง การจดัเก็บสินคาท่ีต่ํา และกิจการมีการพัฒนาการผลิตเพ่ือใหไดตนทุนต่ํา  2) การสราง

ความแตกตาง เปนลักษณะการดําเนินงานท่ี กจิการเลือกใชวตัถดุิบท่ีมีคุณภาพดีเปนท่ียอมรับเพ่ือสรางภาพลักษณ

ผลิตภัณฑ และการนําเสนอสินคาหลายชองทาง/การออกงานแสดงสินคาเปนประจาํ รวมถงึดานกิจการมีการพัฒนา

ออกแบบสินคาใหม  และ 3) การตอบสนองอยาง รวดเร็วเปนลักษณะการดาํเนินงานท่ีกจิการเนนการใช และพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี เพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน มกีารกาํหนดฝาย และข้ันตอนการรับการรองเรียนจากลูกคา  

และการติดตามแกไข และมีพนักงานท่ีมคีวามสามารถในการขายแตละจุดขายอยางเพียงพอ   

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

กําหนดหนวยการศึกษาเปนวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในพ้ืนท่ี

อําเภอเมอืง  และอําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชงิเทรา เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และออกแบบ

การวจิัยเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางรวมกบั

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการรายงาน 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษา ไดแก วิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร  

ในอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา ของจงัหวัดฉะเชงิเทรา จํานวน  125 และ 64 รายตามลําดับ  รวมจาํนวน  189 ราย 

(กรมพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย, 2557c) ซึ่งมีสัดสวนท่ีสูงเมื่อเทียบกับอําเภออ่ืน ๆ  โดยกาํหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจากตารางของเครจซีแ่ละมอรแกน ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ของวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา จํานวน 80 และ 56 รายตามลําดับ รวมกลุมตัวอยาง

ใชในการวิเคราะหจาํนวน 136 ราย ท้ังน้ีผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูจัดการ ผูดูแลดานการผลิต ดานการตลาด  

ดานการเงินของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ  

4.2 การดําเนนิการวิจัย  

  ออกแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และกําหนดเปนการวจิัยเชิงสํารวจ ดวยแบบสอบถาม 

รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชงิลึก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการออกแบบสอบถาม  

และการสํารวจขอมูล สวนกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัยน้ีคือวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภท

อาหาร ในอําเภอเมอืงและอําเภอบางคลา จํานวน 80 และ 56 รายตามลําดับ รวมกลุมตวัอยางใชในการวเิคราะห

จํานวน 136 ราย ท้ังน้ีผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูจัดการ ผูดูแลดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงินของวิสาหกิจ

ชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ แลวนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลเพ่ือจําแนกประเภท 

ของกลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ประสบผลสําเร็จท่ีม ี

ความไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับคูแขง สวนกลุมท่ี 2 ประสบผลท่ีมีความไดเปรียบทาง 

การแขงขันในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางหรือมีสถานะการแขงขันพอๆ กันกับคูแขง และกลุมท่ี 3 ประสบผลท่ีมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมอยูในระดับต่าํกวาเมื่อเทียบกับคูแขง ท้ังน้ีเพ่ือทําการวิเคราะหหาปจจัยหลัก

จากการปฏิบัติหลักการหวงโซอุปทาน และโลจิสติกสและประสิทธิภาพการจดัการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสท่ีเปน

ปจจัยสําคัญในการจาํแนกกลุมวสิาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ รวมถึงความไดเปรียบทางดาน 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร

173 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

9 
 

การแขงขันมากกวา ปานกลางหรือต่ํากวาดังกลาว สําหรับการกาํหนดพ้ืนท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลและกลุมตัวอยาง 

ตามสะดวกและวิธีการสุมตวัอยางจะเปนแบบเฉพาะเจาะจงเปนรายองคกร โดยมขีั้นตอน ดังน้ี  

การศึกษาเชงิเอกสาร (Documentary Survey) ศึกษาองคความรูและแนวคิดการจดัการหวงโซ

อุปทานและโลจิสติกส ขอมูลเบ้ืองตนของวสิาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในระดับประเทศ  

ระดับจังหวัด และอําเภอ  โดยเฉพาะอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา 

การศึกษาวิจัยในภาคสนาม (Field Research) กําหนดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการรวบรวม

ขอมูลจากสมาชิกกรรมการของวสิาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีมีตําแหนงหรือมีหนาท่ี คือ 

ผูจัดการ ผูดูแลดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงิน เปนกลุมตัวอยางเปาหมาย 

เคร่ืองมือ แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับการสํารวจเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมตวัอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ครอบคลุมเน้ือหาตามตวัแปรท่ีกําหนดไวในกรอบ

แนวคิดการวิจัยท่ีประกอบไปดวย กิจกรรมทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน สวนเคร่ืองมือทางสถิตใินการวเิคราะหขอมูลไดแก สถติิเชงิพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ในขณะท่ีขอมูลคุณภาพเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณเชงิลึกควบคูกับแบบสอบถาม  

เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถาม 

1. สวนของแบบสอบถามแบบประเมินคา แบงเปน 5 ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) 

คือ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 1นอยท่ีสุด มีขอความท้ังเชิงบวก และเชิงลบ โดยการแปลความหมาย

ตามเกณฑท่ีกําหนดไดดังน้ี (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2558) 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 

                จํานวนชั้น 

           =  (5-1) 

                      5 

           =  0.8 

 ดังน้ัน เกณฑเฉล่ียของระดับสามารถกําหนดไดคือ 

  ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง นอยท่ีสุด  

  ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง นอย 

  ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง มาก 

  ระดับ 5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด  

2. สวนของแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงาน และประสิทธิภาพการดําเนินงาน

มีขอความท้ังเชิงบวก และเชิงลบโดยกําหนดใหคะแนน คือ 3 ปฏิบัติเปนประจําหรือผลดี 2 ปฏิบัติบางคร้ังหรือนาน ๆ 

คร้ังพอใช และ 1 ไมปฏิบัติเลยหรือผลยังไมดี โดยมีแปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไดดังน้ี  

 ความกวางของคะแนน =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 

               จํานวนชั้น 

         =  (3-1) 

               3 

         =  0.66 
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 ดังน้ัน เกณฑเฉล่ียของระดับปฏิบัติกําหนดไดดังน้ี 

  ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.66  หมายถึง ระดับนอย  

  ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.67-2.33  หมายถึง ระดับปานกลาง 

  ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.34-3.00  หมายถึง ระดับมาก 

 การทดสอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น มาทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย

กําหนดการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)  ดวยวิธีหาคาอํานาจจําแนก (r) แบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง 30 คน 

จาก Item Total Correlation เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม ซึ่งมีความสอดคลองภายใน 

(Internal Consistency) อยางคงเสนคงวา ทําใหผลขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนก (r) มีคาตั้งแต 0.02 ขึ้นไปปรากฏวา

ขอคําถามผานเกณฑทุกขอ หลังจากน้ันนําผลท่ีไดมาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคา Cronbach’s Alpha 

เทากับ 0.957 แสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2558) 

4.3 การวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรท่ีศกึษา และการทดสอบสมมตฐิาน กาํหนดระดับนัยสําคัญ 

0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือจําแนกประเภทของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยแบง

ออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับคูแขง (2) กลุมความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือมีสถานะการแขงขันพอ ๆ กันกับคูแขง และ (3) กลุมท่ีมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมต่าํกวาเมื่อเทียบกับคูแขง ท้ังน้ีเพ่ือทําการวิเคราะหหาปจจัยหลักจากการ

ปฏิบัติตามหลักการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสและประสิทธิภาพการจดัการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส  ท่ีเปนปจจัย

ท่ีสําคัญในการจาํแนกกลุมผูประกอบการผูผลิตสินคา OTOP และวิสาหกจิชุมชนท่ีมีความไดเปรียบทางดานการ

แขงขันมากกวา ปานกลางหรือต่าํกวาดงักลาว 

4.4  สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

  4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกจิชุมชน

และสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยใช คาความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  4.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา  

และการทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 สถิตท่ีิใชไดแก 

   1) Discriminant Analysis การวิเคราะหจาํแนกกลุม เปนเทคนิคท่ีทําการแบงกลุมขอมูลหรือ 

กรณีศึกษา (Case)หรือหนวยตวัอยางออกเปนกลุมยอย ๆ หลาย ๆ กลุม ซึ่งจะนํามาใชแบงกลุมวิสาหกิจชุมชนและ

สินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑตามลําดับ ซึ่งการวเิคราะหจาํแนกกลุมใชหลักเกณฑของการวเิคราะหความถดถอย 

เชิงพหุท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชงิเสนวัตถุประสงคของเทคนิค Discriminant Analysis คือ การศกึษาวามตีัวแปรหรือ

ปจจัยใดบางท่ีเปนปจจัยทําใหคนหรือหนวยงานตัวอยางอยูตางกลุมกันแลวนําตัวแปรเหลาน้ีมาศกึษาหาความสัมพันธ

ท่ีอยูในรูปเชิงเสน หลังจากน้ันจึงนําสมการเชิงเสนดังกลาวมาพยากรณหรือประมาณวาหนวยหรือคนใหมควรอยูกลุมใด  

ความสามารถความไดเปรียบในการแขงขัน แบงออกเปน 3 กลุมขางตน 
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   2) Pearson Correlation Coefficient ค า สัมประ สิทธิ์ สห สัมพันธ ของ เ พียร สัน  เปนการหา

ความสัมพันธ และทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปร โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ r เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร กําหนดดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 

r  มีคามากกวา 0.7 หรือนอยกวา -0.7 แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูง 

r  มีคาระหวาง 0.3 ถึง 0.7 หรือ -0.7 ถึง -0.3 แสดงวา มีความสัมพันธ ระดับปานกลาง 

r  มีคาเขาใกล 0 แสดงวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  

 

5. ผลการวิจัย 

จากขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทอาหารในพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง และอําเภอบางคลาไดจํานวน 80 ราย และ 56 รายตามลําดับ จํานวน 136 ราย ผลการวิจัยดังน้ี 

5.1 ขอมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

การจดทะเบียน กลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑสวนใหญจดทะเบียน

ในรูปของ โอทอป จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาจดทะเบียนท้ังสองประเภท คือ โอทอปและวิสาหกิจ

ชุมชน จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 และจดทะเบียนในรูปวิสาหกิจชมุชน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 

สินคาและอายุการเก็บรักษา สินคาอาหารท่ีผลิตมากท่ีสุด คือ อาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคทันที 

หรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป จาํนวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 87 รองลงมา คือ ผลิตผลเกษตรหรือผลิตภัณฑท่ีใช

บริโภคสด เชน ผัก ผลไม จํานวน 11 ราย คดิเปนรอยละ 7.5 อาหารแปรรูปท่ีใชเปนวัตถุดิบอุตสาหกรรมหรือการผลิต

ตอเน่ือง จาํนวน 5 ราย คดิเปนรอยละ 3.4 อาหารสด/อาหารแหง ไมสามารถบริโภคไดทันทีตองนําไปปรุงกอน จํานวน 

2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.4 และผลิตภัณฑอาหารประเภทอ่ืน ๆ จาํนวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.7  ท้ังน้ีสินคาอาหารท่ี

ผลิตสวนใหญมีอายุการเก็บรักษานาน  1 เดือน จํานวน 65 ชนิด คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมามีอายุการเก็บรักษานาน 

7 วัน จํานวน 59 ชนิด คิดเปนรอยละ 43.4 และเก็บรักษาได 1 ป จํานวน 11 ชนิดคิดเปนรอยละ 8.1 และมีสินคาเพียง 

1 ชนิด คิดเปนรอยละ 0.7 ท่ีอายมุากกวา 1 ป  

ลูกคา ลูกคาสวนใหญเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย  จํานวน 122 ราย (เน่ืองจากในแบบสอบถามใหตอบ 

ไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 273 ราย คิดเปน 100% มีผูตอบคําถามเปนผูบริโภคคนสุดทาย 122 

ราย (122*100/273) = 44.68 หรือ 44.7)  คดิเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือรานคาปลีกท่ัวไป จํานวน 55 ราย คิดเปน

รอยละ 20.1 เปนลูกคาประเภท โอทอป/วิสาหกิจชุมชน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 เปนประเภทรานคาสง 

จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 ประเภท ซุปเปอรมารเกต็ / รานสะดวกซื้อ จาํนวน 17 รายคิดเปนรอยละ 6.2  

เปนประเภทสงออกหรือลูกคา คอื ผูสงออก จํานวน  16 ราย คดิเปนรอยละ 5.9 และสุดทายเปนประเภท SMEs/

โรงงาน/อุตสาหกรรม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4  

การผลิต การผลิตสวนใหญเปนการผลิตตามคาํส่ังซื้อ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 74.6 

รองลงมาคือ การผลิตเพ่ือเก็บสตอ็ก จํานวน 36 รายคิดเปนรอยละ 21.3 และการผลิตเพ่ือวตัถุประสงคอ่ืน ๆ จํานวน  

7 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 สวนดานคลังสินคาสวนใหญเปนคลังสินคาของตัวเอง จาํนวน 135 ราย คดิเปนรอยละ 99.3 

และลักษณะคลังสินคาในแบบอ่ืน ๆ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.7  

การขนสง การขนสงสินคาสวนใหญเปนการขนสงเอง จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 50.8 

รองลงมาไดแก ลูกคามารับเอง จาํนวน 71 ราย คดิเปนรอยละ 27.3 จางขนสงอ่ืน 56 ราย คดิเปนรอยละ 21.5 และ

ลักษณะขนสงแบบอ่ืน ๆ จาํนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 
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คลังสนิคาและคลังวัตถุดิบ สวนใหญไมมีคลังเก็บวัตถดุิบ จะเปนการส่ังซื้อวัตถุดิบมาเมื่อตองการ

ใช จาํนวน 62 ราย คดิเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือมีคลังเก็บวัตถุดิบเปนของตนเอง จาํนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 

31.3 และใชสถานท่ีเดยีวกันกับคลังสินคา จํานวน 37 ราย คดิเปนรอยละ 25.6  

 

5.2 กิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน  

  การดาํเนินกจิกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของกลุมตัวอยาง พบวา มีระดับการฏิบัติ

การตามหลักโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในดานตาง ๆ ดังน้ี (พัชนี อินทรลักษณ, 2557) 

  5.2.1 การใหบริการลูกคา การดําเนินการอยูในระดบัมากท่ีคาเฉล่ีย 2.35 คือ มีการปฏิบัติเปนประจํา 

และมีกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การใหบริการขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.28),  

(2) การสอบถามและขอคาํแนะนําอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.20) และ (3) การชดเชยกรณีสินคามีขอผิดพลาด

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.58)  

  5.2.2 การจัดซื้อ/จัดหา การดาํเนินการในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 2.68 คือ มีการปฏิบัติเปนประจํา  

และมีกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การกาํหนดหลักเกณฑในการจดัซื้อวตัถุดิบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.73),  

(2) จัดหาทางเลือกหลายแหลงในการจัดซื้อวตัถุดิบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.54) และ (3) การตรวจสอบการซื้อ

วัตถดุิบ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (2.76)  

  5.2.3 การสื่อสาร/การสั่งซื้อ การดําเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.22 คือ มีการปฏิบัติ

บางคร้ัง และมีกจิกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การสงและรับขาวสารกับคูคาหรือลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.35), 

(2) การจดบันทึกการส่ังซื้อ ปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.36) และ (3) การเก็บประวตัิการส่ังซื้อของลูกคาม ี

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 1.96)  

  5.2.4 การขนสง การดาํเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.17 คือ มีการปฏิบัติบางคร้ัง  

และมีกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การจดัเสนทางและจดัตารางการขนสงอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15),  

(2) การคดัเลือกการขนสงตามลักษณะสินคาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.21) และ (3) การวิเคราะหตนทุนขนสง 

และคาใชจายมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15) 

  5.2.5 การเลือกสถานที่/การจดัเก็บสินคา การดําเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.048 

คือ มีการปฏิบัติบางคร้ัง และมีกจิกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การจดัสถานท่ีแสดงสินคาใหลูกคาชมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 1.94) (2) การจดัสถานท่ีเก็บสินคาเพ่ือปองกันการเส่ือมสภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.02) และ  

(3) การคาํนวณตนทุนในการจดัเก็บสินคามกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15)  

  5.2.6 การพยากรณความตองการ / การวางแผน การดําเนินการอยูในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 2.37 คือ 

มีการปฏิบัติเปนประจํา และมกีิจกรรมการปฏิบัต ิดงัน้ี (1) การตั้งเปายอดขายในแตละเดือนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

2.50), (2) การคาดการณการใชวัตถดุิบไวลวงหนาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.50) และ (3) การประเมินสภาวการณ

แวดลอมเพ่ือใชในการวางแผน มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.10)  

  5.2.7 การจัดการสนิคาคงคลัง ดําเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.19 คือ มีการปฏิบัติ

บางคร้ัง และมีกจิกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การวางแผนการจดัเกบ็สินคาไวอยางมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 2.29), (2) การคาํนวณคาใชจายในการเก็บสินคาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.10) และ (3) การดูแล

รักษาสภาพสินคาท่ีอยูในคลัง มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.17) 
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  5.2.8 การจัดการวตัถุดิบ / การบรรจุ การดําเนินการในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 2.36 คือ มีการปฏิบัติ

เปนประจํา และมกีิจกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การเปรียบเทียบผูขายวัตถดุิบแตละรายในการจดัซือ้อยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 2.43) (2) มีสัญญาขอตกลงกับผูขายวตัถดุิบอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15) และ (3) การพิจารณา 

การบรรจุภัณฑหีบหอไดมาตรฐาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.49) 

  5.2.9 การจัดการระบบโลจิสตกิสยอนรอย การดาํเนินการในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.25  

คือ มีการปฏิบัติบางคร้ัง และกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การปรับปรุงคําแนะนําอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.52)  

(2) การวิเคราะหของเสียท่ีเกิดจากขั้นตอนตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.27) และ (3) การนําของเสีย/สินคา

เสียมีตาํหนิมาเพ่ิมมูลคา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 1.95) 

  โดยสรุปภาพรวมของกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติระดับมาก 4 ดาน  

ท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติเปนประจํา ประกอบไปดวย การใหบริการลูกคา การจดัซื้อ/จดัหา การพยากรณความ

ตองการ/การวางแผน การจดัการวัตถดุิบ/การบรรจุ  และมีกจิกรรมดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติ

ระดับปานกลาง 5 ดาน ท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติบางคร้ัง ประกอบดวย การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือก

สถานท่ี/การจดัเก็บสินคา การจัดการสินคาคงคลัง และการจัดการระบบโลจิสติกสยอนรอย   

5.3 ประสิทธิภาพการดําเนินงานและความไดเปรียบทางการแขงขัน 

5.3.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน   

ผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทานของกลุมตัวอยาง โดย

แบงการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานดังกลาวออกเปน 4 ดาน (รุธีร พนมยงค และอภิชาต โสภาแดง, 2551) 

สรุปผลได ดังน้ี 

   5.3.1.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวาง

องคกร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับดี ท่ีคาเฉล่ีย 2.51 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานความถูกตองของ

การส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางฝายตาง ๆ ดวยกันเองในกิจการในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.53) (2) ผลประสิทธิภาพ 

ดานความถูกตองของการส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางกิจการกบัผูสงวัตถุดิบในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.49) และ  

(3) ผลประสิทธิภาพดานความถกูตองของการส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางกจิการกับลูกคาในระดับดี (คาเฉล่ีย 

2.51) 

   5.3.1.2 ประสิทธิภาพการวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนที่ไดวางไว ใน

ภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 2.32 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานความแมนยําในการ

พยากรณแนวโนมความตองการสินคาของลูกคาในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.36) (2) ผลประสิทธิภาพดานการปรับเปล่ียน

แผนหรือดําเนินกจิการไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.29) และ (3) ผล

ประสิทธิภาพ 

ดานการติดตามการจําหนาย การขนสง การดาํเนินงานวาเปนไปตามท่ีกําหนดไวในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.32)  

   5.3.1.3 ประสิทธิภาพดานการขนถายวัสดุ/สนิคา ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี ท่ี

คาเฉล่ีย 2.44 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานความถูกตองในการจัดสงสินคาในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.56) (2) ผล

ประสิทธิภาพดานการหมุนเวยีนเงินสดเงินลงทุนในสินคาคงคลังกบัยอดขายสินคาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.26) 

และ (3) ผลประสิทธิภาพดานการจัดสงสินคาไดตรงเวลาในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.49)  

   5.3.1.4 ประสิทธิภาพการในประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในภาพรวมมีประสิทธิภาพใน 

ระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 2.13 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทํา
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บัญชี และการจดัการสินคาคงคลังของกจิการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.03) (2) ผลประสิทธิภาพดานการใช

เครือขายอินเตอรเน็ตในการแจงและรับขอมูลขาวสารระหวางลูกคากับกิจการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.11)  

และ (3) ผลประสิทธิภาพดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจง และรับขอมูลขาวสารระหวางกิจการกับกิจการอ่ืน 

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.24)  

  โดยสรุปภาพรวมของประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติระดับ

ดี 2 ดาน ประกอบไปดวย การดําเนินงานดานกลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร และดานการขนถาย

วัสดุ/สินคา สวนประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติระดับปานกลาง 2 ดาน 

ประกอบไปดวย การวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว และการในประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ     

5.3.2 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ผลการประเมินความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมตวัอยาง แบงการประเมินความไดเปรียบ

ออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 

 5.3.2.1 การเปนผูนําดานตนทนุ ในภาพรวมมีระดับความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับเทา ๆ 

กันเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.38 ประกอบดวย (1) ดานการบริหารตนทุนของสินคาคงคลังไดเหมาะสมกับ

ยอดขาย เมื่อเทียบกับคูแขงขันมคีวามไดเปรียบพอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.39) (2) ดานตนทุนการขนสง การจัดเก็บสินคา 

ท่ีต่ํา มีความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ กันเมื่อเทียบกับคูแขงขนั (คาเฉล่ีย 3.37) และ (3) ดานกจิการมีการ

พัฒนาการผลิตเพ่ือใหไดตนทุนต่าํ มีความไดเปรียบทางการแขงขนัพอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.38) 

 5.3.2.2 การสรางความแตกตาง  ในภาพรวมมรีะดับความไดเปรียบทางการแขงขันเทียบกับคูแขง 

อยูในระดับมากกวา ท่ีคาเฉล่ีย 3.58 ประกอบดวย (1) ดานกจิการมีการพัฒนาออกแบบสินคาใหมเสมอเมื่อเทียบกับคู

แขงขัน มีความไดเปรียบพอ ๆ กนั (คาเฉล่ีย 3.37) (2) ดานกิจการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมคีุณภาพดเีปนท่ียอมรับเพ่ือ 

สรางภาพลักษณผลิตภัณฑมีความไดเปรียบทางการแขงขันมากกวาเมื่อเทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 3.68) และ  

(3) การนําเสนอสินคาหลายชองทาง/การออกงานแสดงสินคาเปนประจํามคีวามไดเปรียบทางการแขงขันมากกวา 

(คาเฉล่ีย 3.71)  

 5.3.2.3 การตอบสนองอยางรวดเร็ว  ในภาพรวมมรีะดับความไดเปรียบทางการแขงขันเทียบกบั

คูแขงอยูในระดับเทา ๆ  กันหรือพอกัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.22  ประกอบดวย (1) ดานกจิการเนนการใช และพัฒนาระบบ

เทคโนโลยี เพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน เมื่อเทียบกับคูแขงขันมคีวามไดเปรียบ พอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.24) (2) ดานมี

การกาํหนดฝาย และขั้นตอนการรับการรองเรียนจากลูกคา และการติดตามแกไขมีความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ 

กันเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.15) และ (3) มีพนักงานท่ีมคีวามสามารถในการขายแตละจุดขายอยางเพียงพอมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.28)  

  โดยสรุปภาพรวมของความไดเปรียบในการแขงขันเทียบกับคูแขงขันของกลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อยูในระดับเทา ๆ กันหรือพอกัน แตมีความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมากกวากันทางดาน

การสรางความแตกตาง โดยเฉพาะความไดเปรียบจากการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมคีุณภาพดเีปนท่ียอมรับ เพ่ือสราง

ภาพลักษณผลิตภัณฑ และความไดเปรียบจากการนําเสนอสินคาหลายชองทาง/การออกงานแสดงสินคาเปนประจาํ 

 

 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร

179 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

15 
 

5.4 ความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกส ประสิทธิภาพการดําเนนิงานและความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั  

 5.4.1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกส ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความสัมพันธ

ระหวางกระบวนการปฎิบัติตามหลักโลจิสติกสกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบความสัมพันธสรุป ดังน้ี  

   5.4.1.1 ดานกระบวนการการใหบริการลูกคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกัน 

ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจัดการกจิการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.629) ประสิทธิภาพในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.591) ประสิทธิภาพในการวางแผน  และความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว 

(.590) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.304) 

   5.4.1.2 ดานกระบวนการการจดัซื้อ/จดัหา มคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกัน 

ในระดับต่าํกับประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.248) ในอีกทางหน่ึงกลับ พบวา

กระบวนการการจัดซื้อ/จัดหาไมมคีวามสัมพันธท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 กับประสิทธิภาพในการวางแผน และ

ความสามารถในการทําตามแผนท่ีวางไว ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการขนถาย

วัสดุ/สินคา 

   5.4.1.3 ดานกระบวนการการสื่อสาร/การสั่งซื้อ มคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจดัการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.568) ประสิทธิภาพใน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.543) และประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ี

ไดวางไว (.455) แตขณะเดียวกันไมมีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 กับประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา 

   5.4.1.4 ดานกระบวนการการขนสง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกันในระดบัสูง

กับประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.719) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลางกับประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.688) ประสิทธิภาพในการวางแผน และ

ความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (.596) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.417)  

   5.4.1.5 ดานกระบวนการการเลือกสถานที่/การจัดเก็บสนิคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจดัการกจิการ และความรวมมือระหวางกจิการ (.667) 

ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (.647) ประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทํา

ตามแผนท่ีไดวางไว (.573) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.468) 

   5.4.1.6 ดานกระบวนการการพยากรณความตองการ/การวางแผน มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ี

ไดวางไว     (.598) ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.534) และประสิทธิภาพการจดัการกิจการ 

และความรวมมือระหวางกิจการ (.505) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่าํกับประสิทธิภาพในการขน

ถายวัสดุ/สินคา (.204) 

  5.4.1.7 ดานกระบวนการการจดัการสนิคาคงคลัง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (.580) 

ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (.574) ประสิทธิภาพการจดัการกิจการและความรวมมือระหวาง

กิจการ (.553) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.456) 

  5.4.1.8 ดานกระบวนการการจัดการวตัถุดิบ/การบรรจุ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจัดการกจิการ และความรวมมือระหวางกจิการ (.601) 
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ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (.582) และประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถใน

การทําตามแผนท่ีไดวางไว (.501) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับประสิทธิภาพในการขนถาย

วัสดุ/สินคา (.275) 

 5.4.1.9 ดานกระบวนการระบบโลจิสตกิสยอนรอย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (.553) 

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.525) และประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ   (.523) แตขณะเดยีวกันไมมคีวามสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กับประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/

สินคา  

5.4.2 ความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกส ประสิทธิภาพกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ความสัมพันธระหวางกระบวนการปฏิบัติตามหลักโลจิสติกสกับความไดเปรียบทางการแขงขันของวสิาหกิจชมุชนและ

สินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑพบความสัมพันธสรุปได ดังน้ี 

 5.4.2.1 ดานกระบวนการการใหบริการลูกคา มีความสัมพันธอยางมนัียสําคัญในทิศทางเดยีวกันใน

ระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.634) ความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว (.

525) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.437) 

 5.4.2.2 ดานกระบวนการการจัดซื้อ/จัดหา ไมมีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กับความไดเปรียบ

ในการสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน และความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

 5.4.2.3 ดานกระบวนการการสื่อสาร/การสั่งซื้อ มคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกัน

ในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว (.505) ความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน      

(.414) และความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.410) 

 5.4.2.4 ดานกระบวนการการขนสง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกันในระดบัสูง  

กับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.741) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับ 

ความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว (.660) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.479) 

 5.4.2.5 ดานกระบวนการการเลือกสถานที่/การจัดเก็บสนิคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.606) และความไดเปรียบในการ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว (.470) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความไดเปรียบในการเปนผูนํา 

ดานตนทุน (.271)  

 5.4.2.6 ดานกระบวนการการพยากรณความตองการ/การวางแผน มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.694) ความไดเปรียบใน

การตอบสนองอยางรวดเร็ว (.597) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.455) 

 5.4.2.7 ดานกระบวนการการจัดการสินคาคงคลัง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.506) และความไดเปรียบในการตอบสนอง

อยางรวดเร็ว (.417) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความไดเปรียบ ในการเปนผูนําดานตนทุน (.

216)  

 5.4.2.8 ดานกระบวนการการจัดการวตัถุดิบ/การบรรจุ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.523) ไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(.414) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.336) 
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 5.4.2.9  ดานกระบวนการระบบโลจิสตกิสยอนรอย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.432) ความไดเปรียบในการตอบสนอง 

อยางรวดเร็ว  (.371) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.349)  

 ดังน้ัน สรุปไดวา ความสัมพันธ ระหวางประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสตกิส และหวงโซอุปทาน

กับความไดเปรียบทางดานการแขงขันของวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พบความสัมพันธ ไดแก  

ประการแรก ประสิทธิภาพดานการจัดการกจิการและความรวมมอืระหวางกิจการ มีความสัมพันธสําคัญในทิศทาง

เดียวกันกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว และความไดเปรียบ 

ในการเปนผูนําดานตนทุน สวนประการท่ีสอง ประสิทธิภาพดานการวางแผนและและความสามารถในการทําตามแผน

ท่ีไดวางไว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว ความไดเปรียบในการ

สรางความแตกตาง และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน สําหรับประการท่ีสาม ประสิทธิภาพดานการขนถาย

วัสดุ/สินคา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง และความไดเปรียบใน 

การเปนผูนําดานตนทุน และประการท่ีส่ี ประสิทธิภาพดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว ความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง และความ

ไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน 

4.5  ผลการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) 

 การวิเคราะหจําแนกกลุม เพ่ือนํามาใชแบงกลุมตัวอยางวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

ซึ่งการวเิคราะหจําแนกกลุมใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพหุท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชงิเสน 

หลังจากน้ัน จึงนําสมการเชงิเสนดังกลาวมาพยากรณหรือประมาณวาหนวยหรือคนใหมควรอยูกลุมใด  ความสามารถ

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

  การวจิัยไดจาํแนกกลุมตวัอยางจาํนวน 136 ราย ออกเปน 3 กลุมคือ (1) กลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทาง 

การแขงขันสูงกวา มจีํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 49.3  (2) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขนัพอ ๆ กัน มีจํานวน 

58 รายหรือรอยละ 42.6  และ (3) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันต่ํากวา จํานวน 11 รายหรือรอยละ 8.1 

  วิเคราะหตวัแปรท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธตอการจําแนกกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ ตามสถานะการแขงขนัจํานวน 13 ตวัแปรประกอบดวย ตัวแปรดานการปฏิบัติการตามหลักโลจิสติกส

จํานวน 9 ตัวแปร ไดแก การใหบริการลูกคา การจดัซื้อ/จดัหา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือกสถานท่ี/ 

การจดัเก็บสินคา การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดการวัตถดุิบ/การบรรจุ 

ระบบ   โลจิสติกสยอนรอย และตัวแปรดานประสิทธิภาพการดําเนินงานของกิจการจาํนวน 4 ตัวแปร ไดแก 

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ ประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถ 

ในการทําตามแผนท่ีไดวางไว ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา และประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวาคาเฉล่ียของแตละตัวแปรจะมีคาแตกตางกันในแตละกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ   ท่ีจําแนกออกตามระดับการแขงขันออกเปน 3 กลุม และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ใหขอสรุปไดวา

คาเฉล่ียของตวัแปรทุกตวั มีความแตกตางกันระหวางกลุมอยางมนัียสําคัญ น่ันคือตวัแปรท้ัง 13 ตวั สามารถนํามาเปน

ตัวแปรท่ีใชในการจาํแนกกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ออกเปน 3 กลุมตามลําดับความ

ไดเปรียบในการแขงขันได 

 ผลการคัดเลอืกตัวแปร เขาสมการจําแนกกลุมประเภท วิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ ดวยวิธี Stepwise 
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 นําตัวแปรท้ัง 13 ตัวเขาสูการวเิคราะหเพ่ือคดัเลือกเขาสมการจําแนกกลุมประเภทวิสาหกิจชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดวยวธีิ Stepwise การทดสอบนัยสําคญั 0.05 และคา Wilks' Lambda ตัวแปรท่ีไดรับการ

คัดเลือกเปนตัวแปรจําแนกกลุมจาํนวน 8 ตวัแปร คือ 

1.  การขนสง (tran) 

2. การจัดซื้อ/จัดหา (orde) 

3. การจัดการสินคาคงคลัง (stoc) 

4. การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา (keep) 

5. ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ (mana) 

6. การพยากรณความตองการ/การวางแผน (pred) 

7. ระบบโลจิสติกสยอนรอย (reve) 

8. ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (move) 

และตัวแปรท่ีไมไดรับการเลือกเปนตัวแปรจําแนกประเภทจํานวน 5 ตัวแปร คือ 

1. การใหบริการลูกคา (cust) 

2. การส่ือสาร/การส่ังซื้อ (comm) 

3. การจัดการวัตถุดิบ/การบรรจุ (raw) 

4. สิทธิภาพในการวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (plan) 

5. ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (tech) 

โดยมีคา Eigenvalues เทากับ 2.395 ซึ่งมากกวา 1 แสดงวา มีความแตกตางระหวางกลุมมากกวา 

ความแตกตางภายในกลุมและมี % of Variance เทากับ 73.9 แสดงวาสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 73.9  

และการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของฟงกชั่นการแบงกลุมในรูปคามาตรฐาน (Standardized)  เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบ

ขนาดความสําคัญหรือนํ้าหนักอิทธิพลของแตละตวัแปรตอการแบงกลุม สรุปไดตาราง 1 ดังน้ี 

 

ตาราง 1  แสดงคาสัมประสิทธิ์ของฟงกชั่นการแบงกลุมในรูปคามาตรฐาน (Standardized) 

ชื่อตวัแปร 
Function 

1 

การจัดการสินคาคงคลัง                                                                                                 

การขนสง                                                                                                                      

การจัดซื้อ/การจัดหา                                                                                                     

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ                                       

การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา                                                                                 

ระบบโลจิสติกสยอนรอย                                                                                               

ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา                                                                           

การพยากรณความตองการ/การวางแผน                                                                       

.974 

.913 

-.824 

-.798 

-.750 

-.596 

-.506 

.275 

 

จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์มากท่ีสุด (พิจารณาเฉพาะคา ไมพิจารณาเคร่ืองหมาย) คือ 

ตัวแปรการจัดการสินคาคงคลัง มีคาสัมประสิทธิ์ .974  แสดงวา ตัวแปรการจัดการสินคาคงคลังมคีวามสําคัญมากท่ีสุด 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร
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ลําดับรองลงมา ไดแก ตวัแปรการขนสง การจัดซื้อ/การจัดหา (.913) ประสิทธิภาพการจัดการกจิการและความรวมมือ

ระหวางกิจการ (-.824) การเลือกสถานท่ี/การจดัเกบ็สินคา (-.798) ระบบโลจิสติกสยอนรอย (-.750) ประสิทธิภาพใน

ขนถายวัสดุ/สินคา (-.506) และการพยากรณความตองการ/การวางแผน (.275) ตามลําดับ  

สวนการจาํแนกกลุมผูประกอบการวิสาหกจิชมุชน และกลุมผลิตภัณฑชุมชน โดยสามารถสรุปตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญมากในการจาํแนกกลุมผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑออกเปน 3 กลุม

ตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขันเรียงลําดับ ตามตาราง 2 ดังน้ี 

 

ตาราง 2  แสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการการจําแนกกลุม ประเภทวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

                   รหัส  จัดระดับการแขงขัน 

ชื่อตัวแปร               ตัว  ต่ํากวา พอ ๆ กัน    สูงกวา 

                     แปร   คูแขง กับคูแขง     คูแขง  

 

การจดัซื้อ/การจัดหา         orde   33.069  23.857  21.091 

การขนสง            tran  -17.477 -14.858 -9.239 

การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา     keep    3.487  -5259  -4.666 

การพยากรณความตองการ/การวางแผน   pred   11.554  17.547  15.694 

การจดัการสินคาคงคลัง        stoc  -13.862   .708 -1.868 

ระบบโลจิสติกสยอนรอย        rever    6.871  -1.679   -.839 

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ mana   -2.117   7.659   9.478 

ประสิทธิภาพในการขนถายวัสด/ุสินคา    move   15.898  11.195  10.038  

 (Constant)             -63.392 -55.296 -55.046 

   

  จากตาราง 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการการจําแนกกลุม ประเภทวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ แบงออกเปน 3 กลุมตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขันคือ (1) กลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทาง 

การแขงขันต่ํากวาคูแขง (2) กลุมท่ีมีความไดเปรียบพอๆกันกับคูแขง และ (3) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันสูง

กวาคูแขง สามารถแสดงสมการการจาํแนกแตละกลุมได ดังน้ี 

  1. สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 1 (ต่ํากวาคูแขง) 

   -63.392 + 33.069 - 17.477tran + 3.487keep + 11.554pred - 

   13.862sto + 6.871rever - 2.117 mana + 15.898move 

  2. สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 2 (พอๆ กันกับคูแขง) 

   -55.296 + 22.857orde - 14.858tran - 5.259keep + 17.574pred + 

   0.708stoc - 1.679rever + 7.659mana + 11.195move 

  3. สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 3 (สูงกวาคูแขง) 

   -55.046 + 21.091orde - 9.239tran - 4.666keep + 15.694perd 

   -1.868stoc - 0.839rever + 9.487mana + 10.038move 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร
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  การทํานายวาผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ จัดอยูในกลุมความ

ไดเปรียบทางการแขงขันกลุมใด จะแทนคาตัวแปรท้ัง 8 ตัวลงในสมการท้ังสามสมการ ถาสมการใดมีคามากท่ีสุด  

ก็จัดผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ใหอยูในกลุมของสมการน้ัน  

 

5. การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

อภิปรายผล จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลเรียงลําดับการนําเสนอดังน้ี 

 5.1 ผลการศึกษาเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในอําเภอเมือง 

และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา มกีารดาํเนินงานการจดัการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานอยูแลวโดยท่ัวไป 

โดยเฉพาะท่ีดําเนินการหรือปฏิบัติเปนประจําจะเปนดานการใหบริการลูกคา ดานการจัดซื้อและจัดหา ดานการพยากรณ

ความตองการ/การวางแผน ดานการจัดการวัตถุดิบ และการบรรจุ ซึ่งเปนส่ิงท่ีดีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ  

อัตธีรวงศ (2555) ท่ีพบวา ผลการดําเนินงานของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน มีผลการดําเนินงานอยูเกณฑท่ีดีทุกดาน 

แตยังขาดการปฏิบัติท่ีสมบูรณครบถวนในการจดัการดานโลจิสตกิส และหวงโซอุปทานดานอ่ืน ๆ และจากการสํารวจ

สามารถตั้งขอสังเกตไดประการหน่ึงวา ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน และผลิตภัณฑชุมชนบางราย แมจะมีการปฏิบัติ

หรือการจัดการดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทานในแตละดาน แตก็ไมไดมีความรูความเขาใจ ท่ีจะมองภาพรวมของโล

จิสติกส และหวงโซอุปทานอยางเปนระบบหรือเปนขบวนการ กลาวคือ เปนการปฏิบัติหรือการดําเนินการธุรกิจตามภูมิ

ปญญาหรือหลักการธุรกิจโดยท่ัวไป เชน การจัดหาวตัถุดิบในราคาถูกเพ่ือลดตนทุน 

5.2 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในอําเภอเมือง 

และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา มกีารดาํเนินงานการจดัการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน มีการปฏิบัติเปน

ประจําท่ียงัไมสมบูรณ ในดานการใหบริการลูกคา การจัดซื้อ/จัดหา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือกสถานท่ี/

การจดัเก็บสินคา การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ/การบรรจุ และ

ระบบโลจิสติกสยอนรอย รวมถงึการประสิทธิภาพในการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งอาจเปนดวยลักษณะของ

ประเภทการประกอบการผลิตภัณฑอาหาร โดยเฉพาะสวนใหญเปนผูผลิตอาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคทันที หรืออาหาร

แปรรูปกึ่งสําเร็จรูป อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพท่ีจะพัฒนาเปนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม SMEs และ

ครอบคลุมฐานการตลาดท่ีกวางขึ้น จําเปนท่ีจะตองเพ่ิมการปฏิบัติท่ีมากขึ้นในสวนเหลาน้ี ซึ่งมีความสอดคลองงานวิจัย

ของ ธันยมยั  เจียรกุล (2557) ท่ีพบวา แนวทางการปรับตวัของวสิาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ คือ

การสรางเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน มกีารพัฒนาตลาดดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและมีการกระจาย

สินคาใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย ตลอดจนควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการผลิตรวมถงึการบริหารงาน ในขณะท่ีสุนทรี  

เจริญสุข (2555) พบวา การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพคือ จะตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนตามสถานการณ

ของเศรษฐกิจและมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการเพ่ือขจัดความซ้าํซอนของการทํางาน  

5.3 ผลการวเิคราะหกลุมตวัอยางวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีจํานวน 136 ราย 

จําแนกตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขันออกเปน 3 กลุม โดยสวนใหญจดัอยูในกลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีมีความ

ไดเปรียบทางการแขงขันสูงกวาคูแขงขัน รองลงมาเปนกลุมท่ี 2 เปนกลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ กัน 

และกลุมท่ี 3 เปนกลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันท่ีต่ํากวาคูแขงขัน หากพิจารณาตวัแปรท่ีมีความสําคัญตอ

ความสามารถในการแขงขันในกจิกรรมโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน จะประกอบไปดวย 8 ตัวแปร เรียงตามลําดับ

ความสําคัญ ไดแก การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง การจัดซื้อ/จัดหา ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความ

รวมมือระหวางกิจการ การเลือกสถานท่ี/การจดัเก็บสินคา ระบบโลจิสติกสยอนรอย ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/
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สินคา และการพยากรณความตองการ/การวางแผน เมือ่นําตวัแปรเหลาน้ีไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของสมการจําแนก

กลุมวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ สามารถแสดงสมการการจําแนกแตละกลุมไดดังน้ี (1) สมการ

ในการแบงกลุมของกลุมท่ี 1 (ต่ํากวาคูแขง) (2) สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 2 (พอ ๆ กันกับคูแขง) และ (3) สมการใน

การแบงกลุมของกลุมท่ี 3 (สูงกวาคูแขง) ซึง่ทํานายวากลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จัดอยูใน

กลุมความไดเปรียบทางการแขงขันกลุมใด จะแทนคาตัวแปรท้ัง 8 ตัวลงในสมการท้ังสามสมการ ถาสมการใดมีคามาก

ท่ีสุด ก็จัดกลุมตัวอยางใหอยูในกลุมของสมการน้ัน ซึ่งผลการทํานายพบวาสมการจาํแนกกลุมท่ีได สามารถทํานาย 

การเปนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ไดอยางถูกตองรอยละ 83.1  ดังน้ัน ขอ

ปฏิบัติเหลาน้ี โดยสวนใหญจะสอดคลองตรงกันกับขอปฏิบัติท่ีวสิาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

ประเภทอาหาร ในอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา ยังใหความสําคัญไมมากหรือมีการปฏิบัติท่ีไม

สมบูรณ น่ันแสดงไดในอีกทางหน่ึงไดวา ถาวิสาหกจิชุมชน และผลิตภัณฑชุมชนประเภทผลิตภัณฑอาหารสามารถให

ความสําคัญหรือปฏิบัติไดอยางสมบูรณในขอเหลาน้ี ก็จะสามารถขึ้นสูการเปนคูแขงขันท่ีมคีวามไดเปรียบทางการ

แขงขันท่ีสูงกวา (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) 

5.4 จากผลการศึกษาท่ีชี้ใหเห็นวา วิสาหกิจชุมชน และผลิตภัณฑชุมชนประเภทผลิตภัณฑ ยังใหความสําคัญ

ไมมากพอในดานการส่ือสารระหวางกิจการกับลูกคา หรือระหวางกิจการกับกจิการอ่ืนในหวงโซอุปทาน การจดัการ 

การขนสง และคาใชจายการขนสง การจดัการสถานท่ี และการจัดเก็บสินคา การจัดการสินคาคงคลัง รวมถงึการ

ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนดวยลักษณะของประเภทการประกอบการผลิตภัณฑ

อาหาร โดยเฉพาะสวนใหญเปนผูผลิตอาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคทันที หรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป อยางไรกต็าม

เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพท่ีจะพัฒนาเปนวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอม SMEs และครอบคลุมฐานการตลาด 

ท่ีกวางขึ้น จาํเปนท่ีจะตองเพ่ิมการปฏิบัติท่ีมากขึ้นในสวนเหลาน้ี ในขณะท่ีปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตางในความ

ไดเปรียบทางการแขงขันระหวางวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทผลิตภัณฑอาหาร ขอท่ี

ผูวิจัยเห็นวาเปนเร่ืองหรือประเดน็ท่ีไมเปนท่ีทราบ หรือรับรูหรือไมมีความคุนเคยของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ คือ เร่ืองของระบบโลจิสติกสยอนรอย และการพยากรณความตองการ/การวางแผน  ซึ่งความไม

คุนเคยในประเด็นเหลาน้ีจึงทําใหขอปฏิบัติเหลาน้ีมีความสมบูรณนอยลง อยางไรก็ตามการใหความรูเกี่ยวกับระบบ   

โลจิสติกสยอนรอยมีความสําคัญ ซึ่งมีงานวจิัยของสิรางค กล่ันคาํสอนและคณะ (2554) ท่ีพบวา การออกแบบ

แบบจําลองระบบโลจิสติกสยอนกลับทําใหสามารถวิเคราะหตนทุนตามเงื่อนไขของเสนทางและตําแหนงของ 

การดาํเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ขอเสนอแนะวิสาหกิจชมุชนควรมีการสงเสริมใหมีการรวมกลุมและจดทะเบียนเพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุน

ใหชุมชนเกดิรายไดและพ่ึงพาตนเอง สวนของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑควรมรีะบบอยางชัดเจนพรอมกับ

ยกระดับใหเกดิคุณภาพมากขึ้นและใหมีความหลากหลายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  

 2. ขอเสนอแนะกิจกรรมดานโลจิสติกสสงเสริมใหความรูความใจใหกับวิสาหกจิชมุชน และหวงโซ

อุปทานควรมีการดําเนินอยางเปนระบบตั้งแตตนนํ้าใหมีการควบคุมคุณภาพการผลิต สวนกลางนํ้าพัฒนาการขนสงให

มีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีปลายนํ้ามีการสงมอบสินคาใหเกิดคุณคาตอลูกคาและการเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายให

มีความหลากหลาย 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร

186
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

22 
 

 3. ขอเสนอแนะประสิทธิภาพและความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกจิชุมชนควรมีการพัฒนาการ

บริหารงานอยางชัดเจนและการใหความรวมมือระหวางกันมากขึน้ มีการวเิคราะหสถานการณท้ังภายนอกและภายใน

ของกิจการเพ่ือใชในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนท่ีกาํหนด มีระบบการจดัการขนถายวัสดุสินคาอยางชดัเจน และ

การนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนในงานตาง ๆ ใหเกดิประสิทธิผล 

 4. ขอเสนอแนะความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกจิควรมีการบริหารตนทุนและการควบคมุ

คาใชจายในการผลิตสินคาใหต่ํากวาคูแขงขัน พัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนและแปลกใหมอยูเสมอ มีการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองของลูกคาและเพ่ิมความรวดเร็วในการผลิตสินคาและการบริการ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. หนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑใหมีกระบวนการดําเนินงานหรือหลักการดําเนินงานดานโลจิสติกสและหวงโซอุทานท่ีครบท้ัง

ขบวนการอยางเปนระบบ กลาวคือ ใหผูประกอบการมีแนวความคิดความเขาใจในหลักการดาํเนินการโลจิสติกส และ

หวงโซอุปทานท่ีครบวงจร ดวยการจัดฝกอบรม และติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

 2. สงเสริมใหเกิดการรวมตวัหรือการรวมมือกันระหวางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑในลักษณะของเครือขายหวงโซอุปทานท้ังในแนวดิง่ และแนวระนาบ เพ่ือใหเกดิการเชือ่มโยงการดําเนิน

กิจกรรมธุรกิจ และส่ือสารขอมูลระหวางกัน 

 3. สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการไหลเวียนของขอมูลขาวสารระหวางผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

และสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในเครือขาย และในระบบหวงโซอุปทาน เพ่ือเปนขาวสารขอมลูในการดาํเนินงาน

ธุรกิจ 

 4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม และประยกุต

ใชไดกับวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนท่ี รวมถึงการจดัฝกอบรมการใชงานเทคโนโลยี และ

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

 5. สงเสริมหรือสนับสนุนใหเกิดเครือขายการตลาดท่ีเพ่ิมขึ้นสําหรับวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ นอกเหนือจากการจําหนายตรงสูผูบริโภคขั้นสุดทาย 

 6. สงเสริมความรูหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑเพ่ือท่ีจะใชในการพยากรณความตองการ 

 7. สงเสริมความรูและแนวความคิดของระบบโลจิสติกสยอนรอยท้ังในกลุมวิสาหกจิชมุชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑองคกรธุรกิจ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจ และการนําไปใชประโยชนใน

การลดตอนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมมูลคาจากผลผลิตท่ีเสียหาย 

 

ขอเสนอแนะเชิงการบริหาร/การปฏิบัติ 

 1. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑควรรวมกันเปนเครือขาย 

เพ่ือส่ือสาร  แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน ทําใหเพ่ิมศักยภาพในการบริหารไดดยีิ่งขึน้ 

 2. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑควรประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ บันทึกขอมูลบัญชี และการจัดการสินคาคงคลัง ตลอดจนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจงและรับ

ขอมูลขาวสารระหวางลูกคากับกจิการ หรือระหวางกิจการกับกจิการอ่ืน รวมถงึใชในการตดัสินใจในเร่ืองตาง ๆ  
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 3. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑควรเพ่ิมความสําคัญหรือการ

ปฏิบัติตามหลักการของระบบโลจิสติกสยอนรอย เพ่ือการปรับปรุงสินคาตามคําแนะนําลูกคา เพ่ิมโอกาสสรางกาํไรได

มากขึ้นและลดตนทุนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะดานการศึกษา 

 1. การศึกษาตอไป อาจจัดการศึกษาเปนการวเิคราะหระบบโลจิสตกิส และหวงโซอุปทาน เปนการ

เฉพาะเปนรายผลิตภัณฑเพ่ือเปนตัวแบบ หรือตัวอยางในการพิจารณาวาควรปรับแนวทางการปฏิบัติตาม 

โลจิสติกส และหวงโซอุปทานในแตละดานอยางไรใหชัดเจนขึ้น 

 2. การดาํเนินงานตอไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาเพ่ือหาความเชือ่มโยงหรือความเกีย่วของกัน

ระหวางหวงโซอุปทานของแตละผลิตภัณฑในลักษณะคลัสเตอร 

 3. การศึกษาตอไปอาจวิเคราะหหามูลคาเพ่ิมท่ีเกดิจากการดาํเนินงานตามหลักโลจิสติกส และหวงโซ

อุปทาน เพ่ือใหเกิดประโยชนท่ีเพ่ิมขึ้นของการจดัการโลจิสตกิส และชวงโซอุปทาน 

 4. การศึกษาตอไป อาจวิเคราะหหาตนทุนการผลิตท่ีเกิดขึ้นในแตละขั้นของหวงโซอุปทาน เพ่ือหา

สัดสวนโครงสรางของตนทุนท่ีเกดิขึ้นในแตละผลิตภัณฑ 

สรุปผลการวิจัย 

การวจิัยพัฒนาศกัยภาพการจดัการโลจิสติสและหวงโซอุปทานวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑในจังหวัดฉะเชิงเทรา ฉบับน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะการดําเนินกจิกรรมโลจิสติสและหวงโซ

อุปทานของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑหรือโอทอปประเภทสินคาอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา วเิคราะหความสัมพันธและแนวทางรูปแบบการจัดการกจิกรรมโลจิสติสและ

หวงโซอุปทานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และความเปนไปไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน เปนการวจิัย 

เชิงปริมาณ ดวยการวจิัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยางวิสาหกจิชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑหรือโอทอปประเภทอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา จังหวดัฉะเชงิเทรา 

กําหนดผูใหขอมูลตามแบบสอบถาม คือ สมาชิก/กรรมการของกลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

ซึ่งสามารถรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทอาหารในพ้ืนท่ี

อําเภอเมอืง และอําเภอบางคลาไดจํานวน 80 ราย และ 56 รายตามลําดับ รวมกลุมตวัอยางในการวิเคราะหจาํนวน 

136 ราย ซึง่สวนใหญจดทะเบียนในรูปวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ซึง่มีสินคาอาหารแปรรูป

พรอมบริโภคท่ีผลิตมากท่ีสุด ท้ังน้ีสินคาสวนใหญมีอายุเก็บรักษานาน 1 เดือน และมีลูกคาเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย 

มากท่ีสุด สวนดานการผลิตเปนการผลิตตามคําส่ังซื้อและมกีารขนสงดวยตนเองรวมถึงสวนใหญไมมีคลังเก็บวตัถุดิบ 

หากพิจารณาการจดัการกิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของตัวอยาง พบวา มีการปฏิบัติอยูท่ีระดับ

ปานกลางหรือมีการปฏิบัติบางเปนบางคร้ัง สําหรับการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานโลจิสติกส และหวงโซ

อุปทานของกลุมตัวอยาง มีผลประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือ

ระหวางกิจการ ดานประสิทธิภาพการวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว  ดานประสิทธิภาพ 

ดานการขนถายวัสดุ/สินคา และดานประสิทธิภาพการในประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในภาพรวมอยูในระดับดี 

ในขณะท่ีผลการประเมินความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมตวัอยาง ประเมินความไดเปรียบออกเปน 3 ดานคือ 

(1) การเปนผูนําดานตนทุน (2) การสรางความแตกตาง และ (3) การตอบสนองอยางรวดเร็วมคีวามไดเปรียบทาง 
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การแขงขันอยูในระดับเทา ๆ กันหรือพอกัน  สําหรับในดานความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกสกับประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานเกี่ยวของกับ การใหบริการลูกคา การจดัซื้อ/จดัหา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือกสถานท่ี/

การจดัเก็บสินคา การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดเก็บวตัถุดิบ/การบรรจ ุ

ระบบโลจิสติกสยอนรอย หากพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสตกิสกับความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ประกอบไปดวย การใหบริการลูกคา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง  การเลือกสถานท่ี/การจัดเกบ็สินคา  

การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดการวัตถดุิบ/การบรรจุ  ระบบโลจิสตกิส 

ยอนรอย ในขณะท่ีความสัมพันธ ระหวางประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทานกับความ

ไดเปรียบทางดานการแขงขัน จะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพดานการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ 

ประสิทธิภาพดานการวางแผนและและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว ประสิทธิภาพดานการขนถายวัสดุ/

สินคา และประสิทธิภาพดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน สวนการวิเคราะหจาํแนกกลุมตวัอยาง 136 

ราย สามารถแบงออกไดตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขนั คือ (1) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันสูง

กวา มจีํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 49.3  (2) กลุมท่ีมีความไดเปรียบ หรือมีสถานการณแขงขันพอ ๆ กัน มีจํานวน 58 

รายหรือรอยละ 42.6  และ(3) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันต่ํากวา จาํนวน 11 รายหรือรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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