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บทคัดย่อ 

 งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื อศึกษาปัญหาภาษีอากร และวเิคราะห์แนวทางค่าตอบข้อสงสัยที มีผูเ้ข้ามาสอบถาม
ในกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกบัภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูทุติยภูมิจากกลุ่ม
เฟสบุ๊ค จ่านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มภาษีมีคา่ตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษี และกลุ่มบัญชแีละภาษี  ในชว่งวันที   
1 กรกฎาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2563 จ่านวน 2,117 ค่าถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้วามถี  และอัตราร้อยละ  

ผลการศึกษาปัญหาของภาษีอากร พบว่า ปัญหาภาษีที มคีนสอบถามมากที สุด คือ ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
คิดเป็นร้อยละ 47.66 (จา่นวน 1,009 ค่าถาม) รองลงมาคือ ภาษมีูลค่าเพิ ม ภาษีอื น ๆ  และภาษเีงินได้นิติบุคคล คดิเป็น
ร้อยละ 20.93, 17.62 และ13.17 (จ่านวน 443,  373 และ 292 ค่าถาม) ตามลา่ดับ และหากจ่าแนกตามโครงสร้างภาษ ี
พบว่า ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดามีค่าถามเกี ยวกับการคา่นวณภาษีมากที สุดคดิเป็นร้อยละ 32.18 (จ่านวน 493 ค่าถาม) 
ส่วนภาษีมูลคา่เพิ ม ภาษีอื น ๆ และภาษีเงินได้นิติบุคคลถามปัญหาเกี ยวกับผู้เสียภาษมีากที สุดคดิเป็นร้อยละ 38.19, 
29.09, และ 31.00 (จา่นวน 220, 135 และ 142 คา่ถาม) ตามลา่ดบั  

 ผลการศึกษาแนวทางค่าตอบของภาษีอากร พบวา่ ผู้ให้คา่ตอบส่วนใหญ่มกีารตอบค่าถามตรงประเด็น  
พร้อมให้รายละเอียดเพิ มเติม เชน่ การยกตวัอยา่งประกอบ การแสดงการค่านวณ การอา้งองิข้อกฎหมาย และการให้ความรู้
เพิ มเติมในเรื องที เกี ยวข้องคิดเปน็ร้อยละ 51.31 (จา่นวน 2,266 ค่าตอบ) หากเปรียบเทยีบกับแนวทางค่าตอบของ
กรมสรรพากร พบวา่ ผู้ให้ค่าตอบส่วนใหญ่มีแนวทางคา่ตอบที ถกูต้องสอดคล้องกับแนวทางการตอบของกรมสรรพากร 
ดังนั้น กลุ่มบุคคลที เข้ามารว่มกันแลกเปลี ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันเกี ยวกับภาษอีากรบนเฟสบุ๊ค ประเทศไทยนั้น  
ถือเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที มีบทบาทส่าคัญในวถิีชวีิตของคนในยุคดจิิทัล ซึ งถูกสร้างใหเ้ป็นแหล่งพื้นที ที ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ และสามารถน่าข้อมลูที ได้ไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งถกูต้อง   
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Abstract 
This research aims to study the taxation problems and analyze answers to questions that have been 

asked by the participants in the tax exchange group on the facebook website of Thailand, Secondary data were 
collected from the populations 2 groups on facebook website were tax has the answers groups: Q&A exchange 
about tax issues and accounting and tax groups of 1 July 2018 to 30 June 2020, 2,117 questions. To analyze the 
data, frequency, and percentage were used.   

The results on the taxation problems showed personal income tax question most at  47.66% (1,009 
questions) followed by value added tax, other taxes and corporate income tax at 20.93%, 17.62%, and 13.17% 
(443, 373, and 292 questions), respectively.  And the results on the tax structure showed personal income tax 
has tax computation question most at 32.18% (493 questions), value added tax, other taxes and corporate 
income tax have taxpayer question most at 38.19%, 29.09%, and 31.00% (220, 135, and 142 questions), 
respectively.  

The results on the answers of taxation showed the most answers were a pertinent answer. And there 
are additional details such as illustrating examples, showing tax computation, referring to the accompanying 
laws, and providing more knowledge in the subject concerned at 51.31% (2,266 answers).  The results of the 
comparison with answers of The Revenue Department showed the most answers were correct and consistent 
with The Revenue Department answers. Therefore, a group of persons who joined together to exchange and 
share information about taxation on facebook Thailand, which is a social network that plays an important role in 
the way of life of people in the digital age. It was created as a source of knowledge, understanding, and can 
use the received information correctly. 

 
Keywords: social networks, taxation problems, taxation answers 
 
1. บทน ำ 

การบริหารจดัการถือเป็นส่วนหนึ งที ท่าใหก้ารด่าเนินงานบรรลุเปา้หมายที วางไว้  โดยเฉพาะหากมกีารบริหาร
ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลกระทบเชิงบวกกับความส่าเร็จ
ขององคก์ร (พงศ์ศกัดิ์ รัชตเวชกุล และคณะ, 2563 : 109) ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลในการท่ากจิกรรม
ทุกกิจกรรมที เกิดขึ้นจะต้องมีการวางแผน สั งการ ควบคุม และตัดสินใจ  ไม่เว้นแม้กระทั งการเสียภาษีที ถือว่าเป็นหน้าที ส่าคัญ
ของพลเมืองไทยที ต้องเสียภาษีให้ถูกต้องและครบถ้วน ซึ งการบริหารภาษีในด้านความถูกต้องและครบถ้วน และด้านการขจัด
ปัญหาที อาจเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส่าเร็จขององค์กรโดยรวม โดยการบริหารภาษีที มีประสิทธิภาพ
จะก่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (จุฑาวิณีย์ บุญภูงา และคณะ, 2562 : 93) ในปี 2562 หน่วยงานที จัดเก็บรายได้
น่าส่งคลังสูงสุด คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต หน่วยงานอื น และกรมศุลกากร ตามล่าดับ ซึ งในปี 2562 กรมสรรพากร
สามารถจัดเก็บภาษีได้เทา่กับ 2,009,311 ล้านบาท โดยเป็นภาษมีูลค่าเพิ มมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีเงินได้นติิบุคคล 



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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และล่าดับที  3 คือ ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา (ส่านักงบประมาณของรัฐสภา, 2563 : เว็บไซต์) ปัจจบุันนี้สามารถยื นแบบ
แสดงรายการเพื อเสียภาษีผ่านทางอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของของกรมสรรพากร หรือจะยื นผ่าน Rd smart tax application 
ทางโทรศัพท์มือถือก็ได้ (ไลน์ทูเดย์, 2563 : เว็บไซต์) ซึ งช่วยท่าให้การเสียภาษีสะดวกสบายขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ในการเสียภาษี
จะต้องจัดทา่ให้ถกูต้องเป็นไปตามที กฎหมายหรือบทบัญญตัิของกฎหมายภาษีอากรที ได้กา่หนดไว้ จึงถือวา่เป็นสิ งที ยาก
ส่าหรับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที จะสามารถดา่เนินการเพื อยื นเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง จะเห็นได้จากในกระทู้ของ
กรมสรรพากร เว็บไซต์พันทิพย์ เฟสบุ๊ค และเว็บไซต์อื น ๆ มีข้อค่าถามที เกิดขึ้นเกี ยวกับการเสียภาษีเงินไดจ้่านวนมากและ 
มีหลากหลายข้อค่าถาม ไม่วา่จะเป็นเรื อง ผู้ที ต้องเสียภาษี อัตราภาษี การค่านวณภาษี การยื นภาษี เป็นต้น  

สื อสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มามีบทบาทส่าคัญในวิถชีวีิตของคนในยุคดจิิทัล ถือวา่เป็นเครือข่าย 
ทางสังคมที ใช้ส่าหรับเชื อมต่อระหว่างบคุคล กลุ่มบุคคล กลายเปน็กลุ่มสังคมที เข้ามารว่มกันแลกเปลี ยนและแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกันเกี ยวกับการเมือง การศึกษา ธุรกิจ ภาษีเงินได้ และอื น ๆ  ปัจจุบันอัตราการใช้สื อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ในประเทศไทยเติบโตอยา่งต่อเนื อง ในปี 2563 พบว่า คนไทยใชง้านอินเตอรเ์น็ตและสื อสังคมออนไลน์กว่า 50 ล้านคนจาก
ประชากรทัง้หมดในประเทศประมาณ 70 ล้านคน ซึ งได้มีการเขา้ถึงสื อสังคมออนไลน์โดยเฉลี ย 3 ชั วโมงต่อวัน แพลตฟอร์ม
ที ได้รับความนิยมมากที สุดคือ Facebook, YouTube, Line ตามล่าดับ มีผู้ใช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทยประมาณ 47 ล้านคน  
(บิซพร้อมอินโฟ.คอม, 2562 : เวบ็ไซต์)  ทั้งนี้เป็นเพราะเฟสบุ๊คสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดตอ่สื อสารระหว่างบคุคล 
กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มสังคมได้  โดยสามารถสร้างการรับรู้ สร้างปฏิสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเปา้หมาย (บริษัท เทค อี-บิสสิเน
สเซ็นเตอร์ จา่กดั, 2563) สามารถสร้างเป็นช่องทางในการท่าธุรกจิในรูปแบบของตลาดออนไลน์  ใช้ในการติดตามข่าวสาร
ท่าให้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน  รวมทั้งเป็นช่องทางที เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี ยน
ความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ ไมว่่าจะเป็นดา้นธุรกิจ ด้านการศึกษา ด้านการเมือง (กดูทิปไอทีม, 2562 : เว็บไซต)์ และ
โดยเฉพาะด้านภาษีอากรได้มีการรวมตวักันสร้างเป็นกลุ่มเฟสบุ๊คเกี ยวกับภาษีมีการตอบคา่ถาม แลกเปลี ยนความรู้ระหว่าง
กันเกี ยวกับปัญหาภาษี และกลุ่มบัญชีและภาษีที มีการแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับการบัญชีและภาษีอากร ท่าให้ผู้ที มีข้อ
สงสัยเกี ยวกับภาษีอากรสามารถเข้าใจและนา่ไปประยุกตใ์ช้กับตนเองหรือกับธุรกจิได ้

จากความส่าคัญของการบริหารจัดการที ถือว่าเป็นส่วนที ท่าให้องค์กรประสบผลส่าเร็จ โดยเฉพาะการบริหาร
ภาษีที ทุกคนทุกกิจการจะต้องเสียภาษีให้ถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งต้องสามารถขจัดปัญหาที เกิดขึ้นจากข้อสงสัยใน 
การตีความกฎหมายภาษีอากรที เป็นสาเหตุให้ผู้เสียภาษีมีความกังวลว่าจะไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรได้
อย่างถูกต้อง ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊คที มี 
การสร้างกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้ด้านภาษีอากร โดยเป็นแหล่งข้อมูลที สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการท่า
ความเข้าใจ จึงท่าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ที จะศึกษาเกี ยวกับข้อสงสัยเกี ยวปัญหาภาษีอากร และ
แนวทางในการตอบค่าถามเกี ยวกับปัญหาภาษีที เกิดขึ้นในสื อสังคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คที เป็นแพลตฟอร์มที นิยมทั้งคนไทย
และคนทั วโลก 
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2. เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคดิเกี่ยวกบัภำษอีำกร 

  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-3) ได้ให้ความหมายของ ภาษีอากร หมายถงึ  
เงินหรือคา่ธรรมเนยีมที ภาครฐับังคับเรียกเก็บจากบคุคล (บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ซึ งอยูใ่นภาคเอกชนเพื อน่ามาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในการบริหารประเทศหรือท้องถิ น   
  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-23) ประเภทของภาษีอากร  ประมวลรัษฎากร
เป็นกฎหมายที ให้อา่นาจกรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที จัดเก็บจากบคุคลทั วไปหรือจากหน่วยภาษีที มีลักษณะพิเศษ
ตามที กฎหมายก่าหนดและมีเงินได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที ก่าหนด 

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ ภาษีที จดัเก็บจากรายได้สุทธิของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลที  
จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และหมายความรวมถึงนติิบุคคลอื นที ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณชิย์ดว้ย 

3. ภาษีมูลคา่เพิ ม คือ ภาษีที จัดเก็บจากการบริโภค และถือเป็นภาษทีางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
จดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิ มสามารถผลักภาระภาษีมูลคา่เพิ มไปยังผู้บริโภคได้ 

4. ภาษีธุรกจิเฉพาะ คือ ภาษีที จดัเกบ็จากการบริโภค และถือเป็นภาษีทางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
สามารถผลักภาระภาษีธุรกจิเฉพาะไปยังผู้บริโภคได้ 

5. อากรแสตมป์ คือ อากรซึ งเก็บจากการกระท่าตราสารบางประเภทซึ งกฎหมายกา่หนดไว้  การกระท่า
ตราสารหมายถงึ การลงลายมือชื อตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

โครงสร้ำงของกฎหมำยภำษีอำกร กฎหมายภาษีอากรทุกฉบับ มีหัวข้อส่าคัญอันเป็นโครงสร้างของ
กฎหมายฉบับน้ัน ๆ ซึ งอาจแบ่งได้เป็น 6 หัวข้อ (พรทิวา วิจิตรโกเมน, 2561 : 8) ดังนี ้

1.  ผู้เสียภาษี (Tax Payer) หรือผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีอากร ได้แก่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ งเป็นผู้มี
สิทธิและหน้าที ตามกฎหมาย  

2.  ฐานภาษี (Tax Base) หมายถึง สิ งที เป็นมูลเหตุให้ต้องเสียภาษีอากร เช่น การมีรายได้ การมี
ทรัพย์สิน หรือการใช้จ่าย เป็น ภาษีอากรที ต้องเสีย = ฐานภาษีอากร x อัตราภาษีอากร 

3. อัตราภาษี (Tax Rate) แบ่งเป็น 3 แบบใหญ่ คือ อัตราคงที  (Fix Tax Rate) อัตราก้าวหน้า 
(Progressive tax rare) และอัตราถดถอย (Regressive tax rate)  

4.  วิธีเสียภาษี (Tax Payment) มี 3 วิธี คือ 1.วิธีประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นวิธีที กฎหมาย
ก่าหนดให้ผู้เสียภาษีคา่นวณตนเอง และกรอกรายการในแบบแสดงรายการ และยื นแบบแสดงรายการพร้อมช่าระภาษีอากร
ตามจ่านวนที พึงต้องชา่ระ 2.วิธีหกั ณ ที จ่าย (Withholding Tax) และ 3.วิธีประเมินโดยเจ้าพนักงานประเมิน 
(Authoritative-assessment) 

5.  วิธีหาข้อยตุิในปัญหาภาษีที เกิดขึ้น (Tax Settlement) ในกรณีเกิดปัญหาข้อเทจ็จริงหรือข้อกฎหมาย
ขัดแย้งพิพาทกันระหว่างผู้เสียภาษีอากร และผู้จัดเก็บภาษีอากร เกี ยวกับจ่านวนภาษีอากรที ต้องเสียหรืออ่านาจการประเมิน
เรียกเก็บภาษีอากร และผู้มีหนา้ที เสียภาษีอากรต้องการให้มกีารพิจารณาทบทวนใหม่  



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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2. เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคดิเกี่ยวกบัภำษอีำกร 

  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-3) ได้ให้ความหมายของ ภาษีอากร หมายถงึ  
เงินหรือคา่ธรรมเนยีมที ภาครฐับังคับเรียกเก็บจากบคุคล (บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ซึ งอยูใ่นภาคเอกชนเพื อน่ามาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในการบริหารประเทศหรือท้องถิ น   
  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-23) ประเภทของภาษีอากร  ประมวลรัษฎากร
เป็นกฎหมายที ให้อา่นาจกรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที จัดเก็บจากบคุคลทั วไปหรือจากหน่วยภาษีที มีลักษณะพิเศษ
ตามที กฎหมายก่าหนดและมีเงินได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที ก่าหนด 

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ ภาษีที จดัเก็บจากรายได้สุทธิของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลที  
จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และหมายความรวมถึงนติิบุคคลอื นที ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณชิย์ดว้ย 

3. ภาษีมูลคา่เพิ ม คือ ภาษีที จัดเก็บจากการบริโภค และถือเป็นภาษทีางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
จดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิ มสามารถผลักภาระภาษีมูลคา่เพิ มไปยังผู้บริโภคได้ 

4. ภาษีธุรกจิเฉพาะ คือ ภาษีที จดัเกบ็จากการบริโภค และถือเป็นภาษีทางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
สามารถผลักภาระภาษีธุรกจิเฉพาะไปยังผู้บริโภคได้ 

5. อากรแสตมป์ คือ อากรซึ งเก็บจากการกระท่าตราสารบางประเภทซึ งกฎหมายกา่หนดไว้  การกระท่า
ตราสารหมายถงึ การลงลายมือชื อตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

โครงสร้ำงของกฎหมำยภำษีอำกร กฎหมายภาษีอากรทุกฉบับ มีหัวข้อส่าคัญอันเป็นโครงสร้างของ
กฎหมายฉบับน้ัน ๆ ซึ งอาจแบ่งได้เป็น 6 หัวข้อ (พรทิวา วิจิตรโกเมน, 2561 : 8) ดังนี ้

1.  ผู้เสียภาษี (Tax Payer) หรือผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีอากร ได้แก่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ งเป็นผู้มี
สิทธิและหน้าที ตามกฎหมาย  

2.  ฐานภาษี (Tax Base) หมายถึง สิ งที เป็นมูลเหตุให้ต้องเสียภาษีอากร เช่น การมีรายได้ การมี
ทรัพย์สิน หรือการใช้จ่าย เป็น ภาษีอากรที ต้องเสีย = ฐานภาษีอากร x อัตราภาษีอากร 

3. อัตราภาษี (Tax Rate) แบ่งเป็น 3 แบบใหญ่ คือ อัตราคงที  (Fix Tax Rate) อัตราก้าวหน้า 
(Progressive tax rare) และอัตราถดถอย (Regressive tax rate)  

4.  วิธีเสียภาษี (Tax Payment) มี 3 วิธี คือ 1.วิธีประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นวิธีที กฎหมาย
ก่าหนดให้ผู้เสียภาษีคา่นวณตนเอง และกรอกรายการในแบบแสดงรายการ และยื นแบบแสดงรายการพร้อมช่าระภาษีอากร
ตามจ่านวนที พึงต้องชา่ระ 2.วิธีหกั ณ ที จ่าย (Withholding Tax) และ 3.วิธีประเมินโดยเจ้าพนักงานประเมิน 
(Authoritative-assessment) 

5.  วิธีหาข้อยตุิในปัญหาภาษีที เกิดขึ้น (Tax Settlement) ในกรณีเกิดปัญหาข้อเทจ็จริงหรือข้อกฎหมาย
ขัดแย้งพิพาทกันระหว่างผู้เสียภาษีอากร และผู้จัดเก็บภาษีอากร เกี ยวกับจ่านวนภาษีอากรที ต้องเสียหรืออ่านาจการประเมิน
เรียกเก็บภาษีอากร และผู้มีหนา้ที เสียภาษีอากรต้องการให้มกีารพิจารณาทบทวนใหม่  



ขอคําถามและแนวทางคําตอบภาษีอากรบนเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย และคณะ
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6.  โทษทางภาษีอากร (Sanction) แบ่งได้ดังนี้  1.โทษทางปกครอง ได้แก่ เบี้ยปรับ (Penalties)  และเงินเพิ ม  
2.โทษทางอาญา ได้แก่ จ่าคุก (Imprisonment) และปรับ (Fine)  

ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
  รุ่งทิพย์ ไหลรัตนกุล (2561)  ศึกษาเรื อง ปัญหาภาษีอากรจากข้อหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร   
ผลการศึกษา พบวา่ มีจา่นวนข้อหารือเกี ยวกับภาษเีงินได้นิติบคุคลมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีมูลค่าเพิ ม ภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา อากรแสตมป์ และภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามลา่ดับ  โดยลักษณะปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้นติิบุคคลที หารือมากที สุด 
ได้แก่ ปัญหาด้านภาษีหัก ณ ที จา่ย รองลงมาคือ ปัญหาดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษี ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาด้านรายจ่าย 
และปัญหาด้านอื น ๆ ตามล่าดับ ส่วนลักษณะปัญหาภาษมีูลค่าเพิ มที หารือมากที สุด ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ รองลงมาคือ 
ปัญหาด้านรายจา่ย และดา้นอื น ๆ ด้านเอกสารและรายงานภาษี และปัญหาด้านบทลงโทษ ตามล่าดับ  
  พนิตนาถ เย็นทรัพย์ (2560) ศึกษาเรื อง ความรู้และทศันคตเิกี ยวกับภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้
ประเภทเงินเดือน ผลการศึกษา พบว่า ผู้มีเงินได้ประเภทเงินเดือนส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 58.5 มีความรู้และทศันคตเิกี ยวกับ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดบัปานกลาง และเมื อศกึษาเฉพาะเรื อง พบวา่ มีผู้ไม่ทราบเป็นจ่านวนมากกว่าร้อยละ 50 
ในเรื องต่อไปนี้เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การยกเว้นภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา การหักค่าใชจ้่าย การหักลดหย่อน 
เพื อการประกันชีวติ การหักลดหย่อนส่าหรับบุตร การลดหย่อนใหผู้้อุปการะบิดามารดา แหล่งข้อมลูทางกฎหมายภาษีอากร 
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มาตรา 65 ทวิ และ 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นปัญหาภาษีอากรที ผู้ประกอบการสอบถามเข้า
มาที กรมสรรพกรทั้งหมดจ่านวน 4,672 เรื อง เป็นเรื องปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมากที สุด รองลงมาคือ 
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สามารถแบ่งตามลักษณะได้ 3 ลักษณะ คือ 1) ความไม่ชัดเจนในข้อกฎหมาย 2) ผู้ประกอบการไม่เข้าใจในอนุมาตรานั้น  
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กฎหมายมิได้ระบุไว้ 3) เป็นเหตุการณ์คล้ายคลึง แต่มีความแตกต่างในเนื้อหาที เป็นสาระส่าคัญ 4) ต้องใช้วิจารณญาณ 
ในการตีความกฎหมาย 5) เป็นธุรกรรมที มีความซับซ้อน 6) ข้อก่าหนดของกฎหมายไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงใน 
ทางปฏิบัติ ข้อหารือเป็นแนวขอค่าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ 
  อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ศึกษาเรื อง “ปัญหาและสาเหตุการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในต่าบล
ลานดอกไม้ตก” ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่งในการศึกษามปีัญหาการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในเรื องต่อไปนี้  
คือ 1) ปัญหาด้านการวเิคราะห์และการจา่แนกประเภทเงินได้บุคคลธรรมดา ปัญหาความรู้ความเข้าใจดา้นค่าใชจ้่าย  
ค่าลดหย่อน ได้แก่ เบี้ยประกันชีวติ และเล้ียงดูบุพการี 2) ปัญหาความรูค้วามเข้าใจดา้นอัตราภาษกีารคา่นวณภาษีขั้นต า่ 
ภาษีเงินได้หัก ณ ที จ่าย การขอผ่อน การขอคืนภาษีการปรับ ได้แก่ การคา่นวณเงินคา่ภาษีที ต้องขอคืน 3) ปัญหาการรับ
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บริการด้านสถานที  เจ้าพนักงาน ได้แก่ ระยะทางไกล  4) ปัญหาการรับบริการดา้นยื นแบบทางอินเทอร์เน็ต และขั้นตอน 
การชา่ระภาษี ได้แก่ ไม่มีเครื องคอมพิวเตอร์ และใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น 

 

จากแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัย สามารถน่ามาแสดงเป็นกรอบแนวคิด ได้ดงันี้ 
รูปภำพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังเคราะห์ผล 

1. อัตราร้อยละของปญัหาภาษีอากรจา่แนกตามประเภทภาษีอากร 
2. อัตราร้อยละของปญัหาภาษีอากรจา่แนกตามประเภทโครงสร้างภาษีอากร 
3. อัตราร้อยละของแนวทางในการตอบคา่ถามที อยูใ่นสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุม่ 
4. ผลการเปรียบเทยีบแนวทางการตอบปัญหาภาษีอากรที อยูใ่นสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม กับ  
    แนวทางการตอบปัญหาภาษีอากรของเว็ปไซด์กรมสรรพากร 

จ ำแนกปัญหำภำษีอำกร
ตำมประเภทภำษีอำกร 

- ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

- ภาษีเงินได้นิติบคุคล 
- ภาษีมูลค่าเพิ ม 
- ภาษีอื น ๆ 

ประกอบด้วย ภาษีธุรกจิ
เฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษี
ป้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูก
สร้าง 

วิเครำะห์แนวค ำตอบจำกสังคม
ออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม 

- ตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอยีด   
   เพิ มเติม 
- ตรงประเด็น แต่ไม่ไดใ้ห้ 
   รายละเอียด 
- ไม่ตรงประเด็น และไม่เกี ยวข้อง  

จ ำแนกปัญหำภำษีอำกรตำม
โครงสร้ำงภำษีอำกร 

- ผู้เสียภาษี 
- ฐานภาษ ี
- อัตราภาษ ี
- การค่านวณภาษ ี
- ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 
- ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 
- แบบแสดงรายการ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาษีมคี่าตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยน
ปัญหาภาษี และ 2) กลุ่มบัญชแีละภาษี  เกี ยวกับ 

1. ปัญหาภาษีอากร 
2. แนวทางการตอบค่าถามของปญัหาภาษีอากร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส่าหรับผู้ที เสียภาษอีากรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษีมูลค่าเพิ ม และภาษีอื นๆ 
2. ส่าหรับหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง ได้แก่ กรมสรรพากร  
3. ส่าหรับผู้ประกอบการที ดา่เนินการธุรกจิร้านกาแฟในการปรับปรุงและพัฒนารา้น 
 



ขอคําถามและแนวทางคําตอบภาษีอากรบนเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย และคณะ
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ข้อเสนอแนะ 
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ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
งานวจิัยนีเ้ป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ งเป็นการศึกษาแบบเอกสาร (Documentary 

Research) โดยระเบียบวิจัย มดีงันี้  
  1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ กลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย 
ที มีสมาชิกกลุ่มมากกว่า 10,000 คนขึ้นไป พบว่า มีจ่านวนทั้งส้ิน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยน
ปัญหาภาษมีีจา่นวนสมาชิก 31,833 คน และ 2) กลุ่มบัญชีและภาษีมจี่านวนสมาชิก 27,113 คน (เก็บข้อมูลจ่านวนสมาชิก 
ณ วันที  28 สิงหาคม 2563)  โดยเพราะทั้ง 2 กลุ่มนี้เป็นกลุม่ที มีการพูดคุยเกี ยวกับการถาม-ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาเรื อง
ภาษีโดยเฉพาะท่าให้เห็นถึงข้อคา่ถามที ผู้เสียภาษีอากรเกดิข้อสงสัยโดยตรง อีกทัง้ยงัมีแนวค่าตอบหลาย ๆ ค่าตอบจากผู้ที 
มีความรู้และประสบการณ์จริงในหลากหลายอาชีพที เข้ามาโพสต์เพื อตอบค่าถามดังกล่าว  และเนื องจากกฎหมายภาษีมี
การปรับเปลี ยนตลอดเวลา ดังนัน้ เพื อได้เห็นข้อคา่ถามที ค่อนขา้งเป็นปัจจุบันเป็นไปตามข้อกฎหมายที เปลี ยนแปลงในช่วง
ปัจจุบัน ท่าใหค้ณะผู้วจิัยท่าการเก็บข้อมูลเกี ยวกับค่าถาม-ตอบในรอบระยะเวลา 2 ปีที ผ่านมาเทา่นั้น นั นคือ เริ มตัง้แตว่ันที  
1 กรกฎาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2563 ซึ งมีจา่นวนคา่ถามทั้งส้ิน 2,117 ค่าถาม 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบส่ารวจที ใชใ้นการรวบรวมปัญหาภาษีอากรและแนวคา่ตอบของ
ปัญหา ซึ งประกอบด้วย 2 ส่วน  

   ส่วนที  1 ข้อมูลเกี ยวกับข้อค่าถามภาษีอากร ประกอบดว้ย 1. วันที สอบถามข้อมูล 2. ข้อคา่ถาม 
โดยจะท่าการจ่าแนกค่าถามเก็บรวบรวมตามประเภทภาษีอากร ประกอบด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษเีงินได้ 
นิติบุคคล ภาษมีูลค่าเพิ ม และภาษีอื น ๆ เช่น ภาษีธุรกจิเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีที ดินและสิ งปลูกสร้าง  3. ข้อค่าถาม 
โดยจะท่าการจ่าแนกค่าถามเก็บรวบรวมตามโครงสร้างภาษี ประกอบด้วย ผู้เสียภาษี ฐานภาษี อัตราภาษี การคา่นวณ 
และการยื นภาษีอากร วิธีหาข้อยตุิในปัญหาภาษีที เกิดขึ้น และโทษทางภาษีอากร  และ 4. รายละเอียดของค่าถาม 

   ส่วนที  2 ข้อมูลเกี ยวกับแนวคา่ตอบของข้อคา่ถามภาษีอากร จะทา่การรวบรมคา่ตอบของผู้โพสต์ตอบ
ทุกคนที ได้แสดงความเห็นเกี ยวกบัการตอบข้อค่าถาม โดยจ่าแนกแนวค่าตอบดงันี้ 1) ตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอียด
เพิ มเติม  2) ตรงประเด็น แต่ไม่ได้ให้รายละเอียด 3) ไม่ตรงประเดน็ และไม่เกี ยวขอ้ง  
  3. กำรวิเครำะหข์้อมูล การศกึษาครัง้นี้เป็นการการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี  และรอ้ยละ เกี ยวกับการวเิคราะห์ข้อมลูด้านปัญหาภาษีอากร และแนวทางคา่ตอบของกลุ่ม
แลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย 
 
4. ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาการจ่าแนกและวิเคราะห์ปัญหาภาษีอากรจากข้อสงสัยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผลการศึกษาปัญหาภาษีอากรที มีคนเขา้มาที มาสอบถามในกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรบน

เว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค ประเทศไทย จา่นวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาษีมีคา่ตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษี และ 2) กลุ่ม
บัญชีและภาษี พบวา่ ปัญหาภาษีอากรที มีผู้สอบถามมากที สุด คอื ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา จา่นวน 1,009 ค่าถาม คิดเป็น
ร้อยละ 47.66 รองลงมาคือ ภาษมีูลค่าเพิ ม จ่านวน 443 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 20.93  ภาษีอื น ๆ จ่านวน 373 ค่าถาม  
คิดเป็นร้อยละ 17.62 และภาษีเงนิได้นิติบุคคล จ่านวน 292 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 13.17 ตามล่าดบั ดังตารางที  1 จะเห็น
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ได้ว่า ปัญหาภาษีอากรของภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา และภาษมีูลค่าเพิ มนั้นอยู่ใน 3 ล่าดับแรก ซึ งสอดคล้องกับงานวจิัย
ของสวรส กัญภัคขจร (2561) ศึกษาเรื อง การวิเคราะห์ข้อหารือเกี ยวกับปัญหาทางภาษีอากรของกรมสรรพากรตามมาตรา 
65 ทวิ และ 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ที พบวา่ ประเด็นปัญหาภาษีอากรที ผู้ประกอบการสอบถามเขา้มาที กรมสรรพากร
ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2540 ถึงเดอืนมิถุนายน 2560 เป็นเรื องปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นติิบุคคลมากที สุด 
รองลงมาคือ ปัญหาภาษีมูลคา่เพิ ม และปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และยังสอดคล้องกับงานวจิัย 
ของ วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ (2557) ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับ มาตรา 65 ตรี  
เป็นการศกึษาข้อหารือปัญหาภาษีอากร ซึ งเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมสรรพากร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - 2555 พบว่า ข้อหารือ
เกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมีมากที สุด รองลงมา คือ ภาษีมูลคา่เพิ ม และภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา ตามล่าดับ  อีกทัง้
สอดคล้องกับรุ่งทิพย์ ไหลรัตนกุล (2561) ศึกษาเรื อง ปัญหาภาษอีากรจากข้อหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร   
ผลการศึกษาพบวา่ มจี่านวนข้อหารือเกี ยวกับภาษเีงินได้นิติบคุคลมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีมูลค่าเพิ ม ภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา อากรแสตมป์ และภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามลา่ดับ   

ตำรำง 1  จ่านวนค่าถามเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรจ่าแนกตามประเภทภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ 
กลุ่มบัญชี และภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 445 42.10 564 62.46 1,009 47.66 
ภาษีเงินได้นิติบคุคล 146 13.81 146 16.17 292 13.17 
ภาษีมูลค่าเพิ ม 286 27.06 157 17.39 443 20.93 
ภาษีอื น ๆ* 180 17.03 193 21.37 373 17.62 
       รวม 1,057 100.00 1,060 100 2,117 100.00 
หมายเหตุ *ภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษปี้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูกสร้าง 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม 
รวมทั้งสิ้น 1,532 ค่าถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้างภาษี พบว่า โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ การคา่นวณภาษี 
จ่านวน 493 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 32.18 รองลงมา คือ ผู้เสียภาษี จ่านวน 417 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 27.22  และค่าถาม
ที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบี้ยปรับ จ่านวน 32 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 2.09 ดังตารางที  2  สอดคล้องกับงานวจิัย
ของ พนิตนาถ เย็นทรัพย์ (2560) ศึกษาเรื อง ความรู้และทัศนคติเกี ยวกับภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ประเภท
เงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ศกึษาเป็นจา่นวนเกินกว่าร้อยละ 50  ที ไม่ทราบเกี ยวกับภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเรื อง
ต่อไปนี้เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การยกเว้นภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา การหักค่าใชจ้่าย การหักลดหย่อนเพื อ 
การประกันชวีิต การหักลดหย่อนส่าหรับบุตร การลดหย่อนให้ผู้อุปการะบิดามารดา แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร 
การหักภาษี ณ ที จ่าย การยื นแบบเสียภาษี อัตราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา และบทก่าหนดโทษ และยังสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ซึ งศึกษาเรื อง ปัญหาและสาเหตุการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในตา่บล
ลานดอกไม้ตก พบว่า กลุ่มตัวอยา่งที ศกึษามีปัญหาระดับมากในด้านความรู้ความเข้าใจในการค่านวณภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา ดา้นการวิเคราะห์และการจ่าแนกประเภทเงินได้บุคคลธรรมดา และปัญหาความรู้ความเขา้ใจด้านค่าใชจ้่าย  



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ

49 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64
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ได้ว่า ปัญหาภาษีอากรของภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา และภาษมีูลค่าเพิ มนั้นอยู่ใน 3 ล่าดับแรก ซึ งสอดคล้องกับงานวจิัย
ของสวรส กัญภัคขจร (2561) ศึกษาเรื อง การวิเคราะห์ข้อหารือเกี ยวกับปัญหาทางภาษีอากรของกรมสรรพากรตามมาตรา 
65 ทวิ และ 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ที พบวา่ ประเด็นปัญหาภาษีอากรที ผู้ประกอบการสอบถามเขา้มาที กรมสรรพากร
ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2540 ถึงเดอืนมิถุนายน 2560 เป็นเรื องปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นติิบุคคลมากที สุด 
รองลงมาคือ ปัญหาภาษีมูลคา่เพิ ม และปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และยังสอดคล้องกับงานวจิัย 
ของ วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ (2557) ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับ มาตรา 65 ตรี  
เป็นการศกึษาข้อหารือปัญหาภาษีอากร ซึ งเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมสรรพากร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - 2555 พบว่า ข้อหารือ
เกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมีมากที สุด รองลงมา คือ ภาษีมูลคา่เพิ ม และภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา ตามล่าดับ  อีกทัง้
สอดคล้องกับรุ่งทิพย์ ไหลรัตนกุล (2561) ศึกษาเรื อง ปัญหาภาษอีากรจากข้อหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร   
ผลการศึกษาพบวา่ มจี่านวนข้อหารือเกี ยวกับภาษเีงินได้นิติบคุคลมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีมูลค่าเพิ ม ภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา อากรแสตมป์ และภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามลา่ดับ   

ตำรำง 1  จ่านวนค่าถามเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรจ่าแนกตามประเภทภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ 
กลุ่มบัญชี และภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 445 42.10 564 62.46 1,009 47.66 
ภาษีเงินได้นิติบคุคล 146 13.81 146 16.17 292 13.17 
ภาษีมูลค่าเพิ ม 286 27.06 157 17.39 443 20.93 
ภาษีอื น ๆ* 180 17.03 193 21.37 373 17.62 
       รวม 1,057 100.00 1,060 100 2,117 100.00 
หมายเหตุ *ภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษปี้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูกสร้าง 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม 
รวมทั้งสิ้น 1,532 ค่าถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้างภาษี พบว่า โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ การคา่นวณภาษ ี
จ่านวน 493 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 32.18 รองลงมา คือ ผู้เสียภาษี จ่านวน 417 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 27.22  และค่าถาม
ที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบี้ยปรับ จ่านวน 32 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 2.09 ดังตารางที  2  สอดคล้องกับงานวจิัย
ของ พนิตนาถ เย็นทรัพย์ (2560) ศึกษาเรื อง ความรู้และทัศนคติเกี ยวกับภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ประเภท
เงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ศกึษาเป็นจา่นวนเกินกว่าร้อยละ 50  ที ไม่ทราบเกี ยวกับภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเรื อง
ต่อไปนี้เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การยกเว้นภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา การหักค่าใชจ้่าย การหักลดหย่อนเพื อ 
การประกันชวีิต การหักลดหย่อนส่าหรับบุตร การลดหย่อนให้ผู้อุปการะบิดามารดา แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร 
การหักภาษี ณ ที จ่าย การยื นแบบเสียภาษี อัตราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา และบทก่าหนดโทษ และยังสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ซึ งศึกษาเรื อง ปัญหาและสาเหตุการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในตา่บล
ลานดอกไม้ตก พบว่า กลุ่มตัวอยา่งที ศกึษามีปัญหาระดับมากในด้านความรู้ความเข้าใจในการค่านวณภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา ดา้นการวิเคราะห์และการจ่าแนกประเภทเงินได้บุคคลธรรมดา และปัญหาความรู้ความเขา้ใจด้านค่าใชจ้่าย  



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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ค่าลดหย่อนมากที สุด คือ เรื องเบีย้ประกันชวีิต และเล้ียงดูบุพการี รองลงมา คือ การหักค่าใชจ้่ายคูส่มรส บุตรและ 
ค่าการศึกษาของบุตร 

ตำรำง 2 จ่านวนค่าถามของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี

ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-
ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี

ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 210 44.52 187 25.00 417 27.22 
ฐานภาษ ี 56 9.59 77 8.12 133 8.68 
อัตราภาษ ี 38 6.51 31 3.27 69 4.50 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 110 10.27 383 35.13 493 32.18 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  153 26.20 219 23.10 372 24.29 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 7 1.20 29 3.06 36 2.35 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 10 1.71 22 2.32 32 2.09 

รวม 584 100.00 948 100.00 1,532 100.00 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้นติิบุคคลจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม  
รวมทั้งสิ้น 458 คา่ถาม โดยจา่แนกตามโครงสร้างภาษี พบวา่ โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษี  
จ่านวน 142 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ แบบแสดงรายการ จา่นวน 109 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 23.80  
และค่าถามที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร จ่านวน 21 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 4.59 ดังตาราง 3 
ตำรำง 3  จ่านวนค่าถามของภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ 

กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-
ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 93 40.43 49 21.49 142 31.00 
ฐานภาษ ี 23 10.00 14 6.14 37 8.08 
อัตราภาษ ี 19 8.26 23 10.09 42 9.17 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 22 9.57 63 27.63 85 18.56 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  58 25.22 51 22.37 109 23.80 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 2 0.87 19 8.33 21 4.59 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 13 5.65 9 3.95 22 4.80 

รวม 230 100.00 228 100.00 458 100.00 
 
หากพิจารณาปัญหาภาษีของภาษีมูลค่าเพิ มจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 

576 ค่าถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้างภาษี พบว่า โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษี จ่านวน 220 
ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 38.19 รองลงมา คือ แบบแสดงรายการ จ่านวน 160 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 27.78  และค่าถามที มี  
ผู้สอบถามน้อยที สุดคือ อัตราภาษี จ่านวน 18 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 3.13 ดังตาราง 4 

10 
 
ตำรำง 4  จ่านวนค่าถามของภาษีมูลค่าเพิ มจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 158 45.14 62 27.43 220 38.19 
ฐานภาษ ี 28 8.00 19 8.41 47 8.16 
อัตราภาษ ี 14 4.00 4 1.77 18 3.13 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 19 5.43 48 21.24 67 11.63 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  108 30.86 52 23.01 160 27.78 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 5 1.43 18 7.96 23 3.99 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 18 5.14 23 10.18 41 7.12 

รวม 350 100.00 226 100.00 576 100.00 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีป้าย ภาษีที ดินและ 
สิ งปลูกสร้าง จากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 464 คา่ถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้าง
ภาษี พบวา่ โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษ ีจ่านวน 135 คา่ถาม คดิเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา  
คือ แบบแสดงรายการ จ่านวน 90 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 19.40  และค่าถามที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบีย้ปรับ 
จ่านวน 24 คา่ถาม คิดเป็นร้อยละ 5.17 ดงัตาราง 5 
ตำรำง 5  จ่านวนค่าถามของภาษีอื น ๆ จ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 84 39.62 51 20.24 135 29.09 
ฐานภาษ ี 28 13.21 8 3.17 36 7.76 
อัตราภาษ ี 39 18.40 9 3.57 48 10.34 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 22 10.38 43 17.06 65 14.01 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  34 16.04 56 22.22 90 19.40 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 4 1.89 62 24.60 66 14.22 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 1 0.47 23 9.13 24 5.17 

รวม 212 100.00 252 100.00 464 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์แนวทางค่าตอบโดยเปรียบเทียบกับค่าตอบของกรมสรรพากรบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ผลการศึกษาการวเิคราะห์แนวทางคา่ตอบ พบวา่ ผู้ให้คา่ตอบส่วนใหญ่มีลักษณะการตอบคา่ถามแบบตรง
ประเด็น พร้อมให้รายละเอยีดเพิ มเติม เช่น การยกตัวอยา่งประกอบ การแสดงการคา่นวณ การอ้างอิงข้อกฎหมาย และการ



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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ตำรำง 4  จ่านวนค่าถามของภาษีมูลค่าเพิ มจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 158 45.14 62 27.43 220 38.19 
ฐานภาษ ี 28 8.00 19 8.41 47 8.16 
อัตราภาษ ี 14 4.00 4 1.77 18 3.13 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 19 5.43 48 21.24 67 11.63 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  108 30.86 52 23.01 160 27.78 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 5 1.43 18 7.96 23 3.99 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 18 5.14 23 10.18 41 7.12 

รวม 350 100.00 226 100.00 576 100.00 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีป้าย ภาษีที ดินและ 
สิ งปลูกสร้าง จากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 464 คา่ถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้าง
ภาษี พบวา่ โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษ ีจ่านวน 135 คา่ถาม คดิเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา  
คือ แบบแสดงรายการ จ่านวน 90 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 19.40  และค่าถามที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบีย้ปรับ 
จ่านวน 24 คา่ถาม คิดเป็นร้อยละ 5.17 ดงัตาราง 5 
ตำรำง 5  จ่านวนค่าถามของภาษีอื น ๆ จ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 84 39.62 51 20.24 135 29.09 
ฐานภาษ ี 28 13.21 8 3.17 36 7.76 
อัตราภาษ ี 39 18.40 9 3.57 48 10.34 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 22 10.38 43 17.06 65 14.01 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  34 16.04 56 22.22 90 19.40 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 4 1.89 62 24.60 66 14.22 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 1 0.47 23 9.13 24 5.17 

รวม 212 100.00 252 100.00 464 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์แนวทางค่าตอบโดยเปรียบเทียบกับค่าตอบของกรมสรรพากรบนเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

ผลการศึกษาการวเิคราะห์แนวทางคา่ตอบ พบวา่ ผู้ให้คา่ตอบส่วนใหญ่มีลักษณะการตอบคา่ถามแบบตรง
ประเด็น พร้อมให้รายละเอยีดเพิ มเติม เช่น การยกตัวอยา่งประกอบ การแสดงการคา่นวณ การอ้างอิงข้อกฎหมาย และการ



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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ให้ความรูเ้พิ มเติมในเรื องที เกี ยวข้อง จ่านวน 2,266 ค่าตอบ คดิเป็นร้อยละ 51.31 รองลงมาคือ การตอบคา่ถามอยา่งตรง
ประเด็น จ่านวน 1,974 ค่าตอบ คิดเป็นร้อยละ 44.70 และสุดท้ายคือ ลักษณะการตอบที ไมต่รงประเด็น ไม่เกี ยวข้อง และ 
ไม่สามารถตอบข้อสงสัยของผู้ที มีปัญหาภาษีอากรในเรื องนั้น ๆ ได้ จ่านวน 176 ค่าตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 3.99 ดังตาราง 6 

 

ตำรำง 6  ลักษณะของค่าตอบของปัญหาภาษีอากรในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากร  

ลักษณะค่าตอบ 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ 
กลุ่มบัญชีและภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี
ร้อยละ 

ตรงประเด็น พร้อมให้
รายละเอียดเพิ มเติม 

1,173 47.33 1,093 50.86 2,266 51.31 

ตรงประเด็น แต่ไม่ได้ให้
รายละเอียด 

989 43.62 985 45.84 1,974 44.70 

ไม่ตรงประเด็น และไม่
เกี ยวข้อง  

105 4.63 71 3.30 176 3.99 

รวม 2,267 100.00 2,149 100.00 4,416 100.00 
  
 จากการวิเคราะห์แนวทางค่าตอบปัญหาภาษีอากรประเภทตา่งๆ ในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากร
เปรียบเทียบกับแนวทางการตอบค่าถามของกรมสรรพากร พบว่า ผู้ให้ค่าตอบส่วนใหญม่ีแนวทางคา่ตอบที ถูกต้อง
สอดคล้องกับแนวทางการตอบคา่ถามของกรมสรรพากร ถือไดว้่ากลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรเป็นเว็บไซต์
เฟสบุ๊คนั้น เป็นอีกหนึ งช่องทางส่าหรับผู้ที มีข้อสงสัยเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรได้สอบถามเพื อให้ไดค้วามรู้ ความเข้าใจ
เกี ยวกับภาษีอากร และสามารถช่าระภาษีอากรได้อย่างถกูต้อง ซึ งสอดคล้องกับ วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ 
(2557) ได้ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับมาตรา 65 ตรี ที กล่าวถึงข้อหารือมีประโยชน์ต่อประชาชน เนื องจาก
การตอบคา่ถามตามข้อหารือของกรมสรรพากรนั้นมีความถูกต้อง ตรงประเด็น ท่าใหเ้กิดความเข้าใจในข้อกฎหมาย และ
ขจัดปัญหาทางภาษีอากร กล่าวโดยสรุปคือ การใช้ข้อมูลจากกรมสรรพากรผ่านระบบออนไลน์ท่าให้เกิดความชดัเจน รับรู้
เข้าใจตรงกัน เป็นผลท่าให้การชา่ระภาษมีีความถูกต้อง ดังตัวอยา่ง 20 ค่าถาม ในตาราง 7 
ตำรำง 7  การเปรียบเทียบแนวทางค่าตอบของปัญหาภาษีในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรกับ 

แนวทางการตอบคา่ถามของกรมสรรพากร  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

1. กรมธรรม์เป็นชื อบุตรได้หรือไม่และการท่าประกันสุขภาพให้บิดามารดาสามารถน่ามาหักลดหย่อนได้หรือไม่ 
ได้ แต่จะต้องเป็นการจ่ายเบี้ยประกันสุขภาพของผู้มีเงินได้
บุคคลธรรมดาที ใช้สิทธิหักลดหย่อนเท่านั้น 

การจา่ยเบีย้ประกันที จะได้รับสิทธิตามมาตรการภาษี  
เพื อส่งเสริมการประกันสุขภาพจะต้องเป็นการจา่ยเบี้ย
ประกันสุขภาพของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาที ใช้สิทธิหัก
ลดหย่อนเท่านั้น 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

2. การยื นภาษีบุคคลธรรมดาเกินก่าหนด  ต้องยื นที ไหน และมีเอกสารอะไรเพิ มเติมบ้างเสียค่าปรับเท่าไหร่ 
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท + 1.5% ต่อเดือน  ยื นที สรรพากร
จังหวัด 

สามารถยื นภาษีได้ที ส่านักงานสรรพากรพื้นที สาขา ภาษีที 
ช่าระอาจมีเงินเพิ มร้อยละ 1.5 ต่อเดือน ค่าปรับไม่เกิน 
2,000 บาท 

3. ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 ปีต่อไป สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายจากอัตราเหมาเป็นการหักค่าใช้จ่ายจริงได้หรือไม่ 
สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายได้ ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 โดยใช้สิทธิเลอืกหักคา่ใช้จ่ายเหมา  

หรือหักค่าใช้จา่ยจริง สามารถเปลี ยนวิธีการหักคา่ใช้จา่ย
ได้ทุกปีโดยไม่ต้องขออนุมัติอธิบดีกรมสรรพากร 

4. การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถหักเป็นรายการยกเว้นไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
มีหลักเกณฑด์ังนี ้
1. ให้หักเป็นรายการยกเว้นไมเ่กนิร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
2. ผู้ได้รับสิทธิยกเว้นเงินได้คือบุคคลธรรมดา ไม่รวมถึง
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที มิใช่นิติบุคคล และ
กองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง 
3. ต้องถือต่อเนื องกันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน 
ส่าหรับเงินได้พึงประเมินที ได้รับตั้งแต่วันที  1 มกราคม 
2559 ถึง 31 ธันวาคม 2562  

5. การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ซื้อบ้าน มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถลดหย่อนตามจา่นวนที จา่ยจรงิ  
ไม่เกิน 100,000 บาท 

การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื อที อยู่อาศัย มีหลักเกณฑ์
ดังนี ้
1. ได้รับลดหย่อนและยกเว้นภาษีตามจ่านวนที จ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 100,000 บาท 
2. เป็นดอกเบี้ยเงินกู้ยืมตามสัญญากู้ยืมเงินเพื อซื้อ เช่าซื้อ
อาคาร อาคารพร้อมที ดิน หรือห้องชุด หรือสร้างอาคารใช้
อยู่อาศัยบนที ดินของตน 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

2. การยื นภาษีบุคคลธรรมดาเกินก่าหนด  ต้องยื นที ไหน และมีเอกสารอะไรเพิ มเติมบ้างเสียค่าปรับเท่าไหร่ 
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท + 1.5% ต่อเดือน  ยื นที สรรพากร
จังหวัด 

สามารถยื นภาษีได้ที ส่านักงานสรรพากรพื้นที สาขา ภาษีที 
ช่าระอาจมีเงินเพิ มร้อยละ 1.5 ต่อเดือน ค่าปรับไม่เกิน 
2,000 บาท 

3. ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 ปีต่อไป สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายจากอัตราเหมาเป็นการหักค่าใช้จ่ายจริงได้หรือไม่ 
สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายได้ ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 โดยใช้สิทธิเลอืกหักคา่ใช้จ่ายเหมา  

หรือหักค่าใช้จา่ยจริง สามารถเปลี ยนวิธีการหักคา่ใช้จา่ย
ได้ทุกปีโดยไม่ต้องขออนุมัติอธิบดีกรมสรรพากร 

4. การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถหักเป็นรายการยกเว้นไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
มีหลักเกณฑด์ังนี ้
1. ให้หักเป็นรายการยกเว้นไมเ่กนิร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
2. ผู้ได้รับสิทธิยกเว้นเงินได้คือบุคคลธรรมดา ไม่รวมถึง
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที มิใช่นิติบุคคล และ
กองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง 
3. ต้องถือต่อเนื องกันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน 
ส่าหรับเงินได้พึงประเมินที ได้รับตั้งแต่วันที  1 มกราคม 
2559 ถึง 31 ธันวาคม 2562  

5. การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ซื้อบ้าน มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถลดหย่อนตามจา่นวนที จา่ยจรงิ  
ไม่เกิน 100,000 บาท 

การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื อที อยู่อาศัย มีหลักเกณฑ์
ดังนี ้
1. ได้รับลดหย่อนและยกเว้นภาษีตามจ่านวนที จ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 100,000 บาท 
2. เป็นดอกเบี้ยเงินกู้ยืมตามสัญญากู้ยืมเงินเพื อซื้อ เช่าซื้อ
อาคาร อาคารพร้อมที ดิน หรือห้องชุด หรือสร้างอาคารใช้
อยู่อาศัยบนที ดินของตน 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

6. นิติบุคคลจะได้รับคืนภาษีผ่านทางพร้อมเพย์จะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 
เงินคืนภาษีไม่ถึง 100 ล้าน 1. นิติบุคคลที มีพร้อมเพย์  

2. เงินคืนภาษีไม่ถึง 100 ล้านบาท 
3.ไม่อาจเปลี ยนแปลงสถานะนิตบิุคคล เช่น  
    ควบกิจการ โอนกิจการ 

7. ยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม ต้องแนบงบการเงินด้วยหรือไม่ 
ไม่ต้องแนบงบการเงิน แต่หากเป็นกรณีมีการปรับปรุง
รายการในงบยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม 

กรณีมีการปรับปรุงก่าไรสุทธิทางภาษี ยื นแบบ ภ.ง.ด.50 
เพิ มเติม โดยไม่ต้องแนบงบการเงิน แต่หากเป็นกรณีมีการ
ปรับปรุงรายการในงบการเงิน ให้ยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม 
พร้อมแนบงบการเงิน และมีผู้สอบบัญชีลงลายมือชื อรับรอง 

8. หากยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เกินระยะเวลาที กฎหมายก่าหนด ผู้เสียภาษีต้องรับผิดช่าระภาษีและค่าปรับอย่างไรบ้าง 
ค่าปรับไม่เกิน 2,000 บาท ต้องเสียเงินเพิ มอีก 
อัตราร้อยละ 1.5 

กรณียื นแบบ ภ.ง.ด. 50 เกินก่าหนดเวลาต้องรับผิด 
1. ค่าปรับไม่ เกิน 2,000 บาท กรณีไม่ยื นแบบแสดง
รายการภายในเวลาที ก่าหนด 
2. กรณีมีภาษตี้องช่าระ ต้องเสียเงินเพิ มอกีอัตราร้อยละ 
1.5 ต่อเดือนหรือเศษของเดือนของเงินภาษีที ต้องชา่ระนับ
แต่วันพ้นกา่หนดเวลาการยื นแบบฯ จนถึงวันที ยื นแบบฯ 
และหากยื นงบการเงินฯ เกินก่าหนดเวลา ถือเป็นความผิด
ต้องเสียค่าปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

 9. หากได้ยื นงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว จะต้องยื นงบการเงินกับกรมสรรพากรอีกหรือไม่ 
ไม่ต้องยื นกับกรมสรรพากรอีก หากยื นงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว ไม่ต้อง

ยื นกับกรมสรรพากรอีก ซึ งกรมสรรพากรร่วมมือกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ในการเชื อมโยงฐานข้อมูลงบการเงิน 

10. การยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม ผู้สอบบัญชีต้องลงชื อรับรองหรือไม่ 
ไม่ต้องลงชื อ ไม่ต้องลงชื อรับรอง เพียงแจ้งชื อผู้สอบบัญชีไว้ในแบบ 

ภ.ง.ด. 50 เท่านั้น เว้นแต่มีการเปลี ยนรายการ ในงบ
การเงิน จึงต้องให้ผู้สอบบัญชีลงชื อรับรองใหม่ ทั้งนี้ ในการ
ยื นแบบ ภ.ง.ด. 50 เพิ มเติม ให้กรอกรายการต่าง ๆ  ด้วยตัว
เลขที ถูกต้อง และครบถ้วนทุกรายการ 

 

14 
 
ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

11. บริษัท มีรายได้ไม่ถึง 1.8 ล้านบาทต่อปี  จ่าเป็นต้องยื น ภ.พ.30 ไหม (จด vat แล้ว) 
ต้องยื น ภ.พ.30 ถ้าไม่ยื นจะเสียค่าปรับแบบฉบับละ 500 
บาท/เดือน 

ถ้าเป็นผู้ประกอบการในระบบภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว ถึงแม้จะ
ไม่มีรายได้  ก็มีหน้าที ต้องยื น ภาษีมูลค่าเพิ มทุกเดือน  

12. ภาษีซื้อต้องห้าม กรณีกระเช้าของขวัญ ซื้อกระเช้าของขวัญแจกลูกค้าในเทศกาล น่าภาษีซื้อมาขอเครดิตได้หรือไม่ 
ไม่สามารถน่ามาเครดิตได้ ภาษีซื้อที เกิดจากการซื้อกระเช้าของขวัญมาแจกหรือ 

ให้เป็นของขวัญแก่ลูกคา้เนื องในพิธีหรือตามโอกาส 
แห่งขนบธรรมเนยีมประเพณี เชน่ เทศกาลปใีหม่ เทศกาล
สงกรานต์  การเปิดแนะนา่สินคา้ใหม่ โดยมีนามบัตรของ
บริษัทที ระบุชื อ ที อยู่ และเครื องหมายการคา้ของบรษิัท 
ติดที กระเช้าของขวัญดงักล่าว เปน็ภาษีซื้อต้องห้ามมใิห้
น่าไปหักออกจากภาษีขาย  

13. ไม่ได้จ่าย vat มาระยะเวลาหนึ งเดือนนี้จะไปมอบตัวซึ งจะมีเบี้ยปรับ เงินเพิ ม สามารถเจรจาขอลดเบี้ยปรับ เงินเพิ ม
ได้บ้างไหม  
ปรับ 2 เท่า แต่สามารถเจรจาผ่อนช่าระได้ค่ะ เบี้ยปรับตามมาตรา 89 (2) แห่งประมวลรัษฎากร ปรับ 2 

เท่า และสามารถขอลดเบี้ยปรับได้ตามค่าสั งกรมสรรพากร 
ท.ป.81/2542 

14. การจ่ายค่าโฆษณา facebook ผ่าน บริษัทรับท่าการตลาด ถ้าบริษัทรับท่าการตลาด ออกใบเสร็จรับเงินให้เราพร้อม 
vat 7% โดยแจ้งรายละเอียดการยิง ads facebook  ด้วยใครจะเป็นคนยื น ภ.พ.36 (เรา หรือ บริษัทรับท่าการตลาด) 
คนที จ่ายเงินเป็นคนยื น โดยยื นแบบน่าส่ง (ภ.พ.36)   
โดยคิดยอด 7% ของค่าโฆษณา 

ตามหลัก Facebook หรือ Google ต้องมีหนา้ที เสีย
ภาษีมูลคา่เพิ มให้กับประเทศไทย แต่เนื องดว้ยปัญหา
กฎหมายยังไม่ครอบคลุมถึงการซื้อขายสินคา้และบริการ
ต่างประเทศ กฎหมายจงึกา่หนดให้ผู้จ่ายเงินเป็นคนจา่ย
ภาษีมูลคา่เพิ มแทนผู้ให้บริการในต่างประเทศ โดยยื นแบบ
น่าส่งภาษมีูลค่าเพิ ม (ภ.พ.36)  โดยคิดยอด 7% ของ 
ค่าโฆษณาที จา่ยไป และจะต้องยื นภายใน 7 วันนับตัง้แต่
ส้ินเดือนของเดือนที จา่ยคา่ใช้จา่ยนั้นไป 

15. หจก.ที อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ มซื้อรถจากบุคคลธรรมดาเข้ามาไม่มี vat แต่ตอนจะขายออกต้องเสีย vat ขายไหม  
ถึงแม้จะซื้อมาไม่มี vat แต่ถ้าบริษัทอยู่ในระบบ vatแล้ว
ตอนขายต้องเสีย vat 

หากเป็นผู้ประกอบการที จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว 
กรณีที ขายรถออกไปจ่าเป็นจะต้องเสีย vat 

 



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

11. บริษัท มีรายได้ไม่ถึง 1.8 ล้านบาทต่อปี  จ่าเป็นต้องยื น ภ.พ.30 ไหม (จด vat แล้ว) 
ต้องยื น ภ.พ.30 ถ้าไม่ยื นจะเสียค่าปรับแบบฉบับละ 500 
บาท/เดือน 

ถ้าเป็นผู้ประกอบการในระบบภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว ถึงแม้จะ
ไม่มีรายได้  ก็มีหน้าที ต้องยื น ภาษีมูลค่าเพิ มทุกเดือน  

12. ภาษีซื้อต้องห้าม กรณีกระเช้าของขวัญ ซื้อกระเช้าของขวัญแจกลูกค้าในเทศกาล น่าภาษีซื้อมาขอเครดิตได้หรือไม่ 
ไม่สามารถน่ามาเครดิตได้ ภาษีซื้อที เกิดจากการซื้อกระเช้าของขวัญมาแจกหรือ 

ให้เป็นของขวัญแก่ลูกคา้เนื องในพิธีหรือตามโอกาส 
แห่งขนบธรรมเนยีมประเพณี เชน่ เทศกาลปใีหม่ เทศกาล
สงกรานต์  การเปิดแนะนา่สินคา้ใหม่ โดยมีนามบัตรของ
บริษัทที ระบุชื อ ที อยู่ และเครื องหมายการคา้ของบรษิัท 
ติดที กระเช้าของขวัญดงักล่าว เปน็ภาษีซื้อต้องห้ามมใิห้
น่าไปหักออกจากภาษีขาย  

13. ไม่ได้จ่าย vat มาระยะเวลาหนึ งเดือนนี้จะไปมอบตัวซึ งจะมีเบี้ยปรับ เงินเพิ ม สามารถเจรจาขอลดเบี้ยปรับ เงินเพิ ม
ได้บ้างไหม  
ปรับ 2 เท่า แต่สามารถเจรจาผ่อนช่าระได้ค่ะ เบี้ยปรับตามมาตรา 89 (2) แห่งประมวลรัษฎากร ปรับ 2 

เท่า และสามารถขอลดเบี้ยปรับได้ตามค่าสั งกรมสรรพากร 
ท.ป.81/2542 

14. การจ่ายค่าโฆษณา facebook ผ่าน บริษัทรับท่าการตลาด ถ้าบริษัทรับท่าการตลาด ออกใบเสร็จรับเงินให้เราพร้อม 
vat 7% โดยแจ้งรายละเอียดการยิง ads facebook  ด้วยใครจะเป็นคนยื น ภ.พ.36 (เรา หรือ บริษัทรับท่าการตลาด) 
คนที จ่ายเงินเป็นคนยื น โดยยื นแบบน่าส่ง (ภ.พ.36)   
โดยคิดยอด 7% ของค่าโฆษณา 

ตามหลัก Facebook หรือ Google ต้องมีหนา้ที เสีย
ภาษีมูลคา่เพิ มให้กับประเทศไทย แต่เนื องดว้ยปัญหา
กฎหมายยังไม่ครอบคลุมถึงการซื้อขายสินคา้และบริการ
ต่างประเทศ กฎหมายจงึกา่หนดให้ผู้จ่ายเงินเป็นคนจา่ย
ภาษีมูลคา่เพิ มแทนผู้ให้บริการในต่างประเทศ โดยยื นแบบ
น่าส่งภาษมีูลค่าเพิ ม (ภ.พ.36)  โดยคิดยอด 7% ของ 
ค่าโฆษณาที จา่ยไป และจะต้องยื นภายใน 7 วันนับตัง้แต่
ส้ินเดือนของเดือนที จา่ยคา่ใช้จา่ยนั้นไป 

15. หจก.ที อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ มซื้อรถจากบุคคลธรรมดาเข้ามาไม่มี vat แต่ตอนจะขายออกต้องเสีย vat ขายไหม  
ถึงแม้จะซื้อมาไม่มี vat แต่ถ้าบริษัทอยู่ในระบบ vatแล้ว
ตอนขายต้องเสีย vat 

หากเป็นผู้ประกอบการที จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว 
กรณีที ขายรถออกไปจ่าเป็นจะต้องเสีย vat 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ)  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

16. เจ้าของที ดินตาย มีผู้จัดการมรดกจะขายที ดินต้องเสียภาษีในนามใคร 
เสียภาษีในนามกองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง ต้องเสียภาษีในนามกองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง โดยยื นแบบ 

ล.ป.10.1 ขอเลขประจ่าตัวผู้เสียภาษีอากร 
17. การขอคืนภาษีธุรกิจเฉพาะมีเงื อนไขอย่างไร และใครสามารถขอคืนภาษีธุรกิจเฉพาะได้บ้าง   
การยื นค่าร้องขอคืนเงินภาษีธุรกิจเฉพาะ ตามแบบ ค.10 
จะต้องแนบเอกสารไปพร้อมกับค่าร้อง ผู้ที มีสิทธิขอคืน
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ 
     1.1 ผู้ประกอบกิจการที มีหน้าที เสียภาษี ซึ งได้ช่าระ
ภาษีไว้เกินหรือผิด หรือซ้่า 
      1.2 ผู้ไม่มีหน้าที เสียภาษีแต่ได้ช่าระภาษีไว้ 
2. ผู้มีหน้าที เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีสิทธิขอคืนเงินภาษีได้
โดยใช้ค่าร้องขอคืนเงินภาษีอากร 

1. ผู้ที มีสิทธิขอคืนภาษีธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ 
     1.1 ผู้ประกอบกิจการที มีหน้าที เสียภาษี ซึ งได้ช่าระ
ภาษีไว้เกิน หรือผิด  หรือซ้่า 
     1.2 ผู้ไม่มีหน้าที เสียภาษีแต่ได้ช่าระภาษีไว้ 
2. ผู้มีหน้าที เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีสิทธิขอคืนเงินภาษีได้
โดยใชค้่าร้องขอคืนเงินภาษีอากร คือ แบบค.10 
3. การยื นคา่ร้องขอคืนเงินภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามแบบค.10 
จะต้องแนบเอกสารที เกี ยวข้องไปพร้อมกับค่าร้อง  
    3.1 หนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล กรณีผู้
ขอคืนเป็นนิติบุคคล 
    3.2 ใบเสร็จรับเงินภาษีธุรกิจเฉพาะ 

     3.3 หลักฐานอื นที เกี ยวข้องกับประเด็นที ขอคืน 
4. ผู้มีหน้าที เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีสิทธิยื นค่าร้องขอคืน
เงินภาษีภายใน 3 ปีนับแตว่ันพ้นก่าหนดเวลายื นแบบ
แสดงรายการภาษ ี

18. ถ้าสัญญาเช่ามูลค่ารวม ไม่เกิน 1 ล้านบาท สามารถซื้ออากรแสตมป์มาติดสัญญาได้เลยใช่ไหม 
สัญญาเช่าไม่เกิน 1 ล้าน ซื้ออากรมาติดได้ครับ 1,000 ละ 
1 บาท 

สามารถติดอากรแสตมป์ได้เลย 

19. เช่ารถยนต์แบบส่งมอบใช้รถได้ตลอด หัก ที จ่าย 5% แล้วในสัญญาเช่า ต้องติดอากรแสตมป์ 0.01% ไหม 
ไม่จ่าเป็นต้องติดอากรแสตมป์ กฎหมายก่าหนดให ้ตราสารเชา่ทรัพย์สินที ต้องปิดอากร

แสตมป์ ได้แก่ ตราสารเชา่ที ดิน โรงเรือน สิ งปลูกสร้าง
อย่างอื น หรือแพ โดยยกเว้นไม่ตอ้งเสียอากรส่าหรับ เช่า
ทรัพย์สินใช้ในการ 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ)  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

20. การขายคอนโด ภาษีรายได้ที ค่านวณในการชา่ระ ต้องมาคา่นวณอีกไหมในการยื น ภ.ง.ด. 90/91ประจ่าปี  
      รวมกับรายได้ประจ่า 
ต้องมาค่านวณอีก โดยปลายปีต้องยื นรวมด้วย 1. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

2. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
3. ภาษีหัก ณ ที จ่าย 
กรณีแรก ขายก่อนถือครองครบ 5 ปี 
1. ถ้าเป็นเจ้าของโฉนด มีชื อในทะเบียนบ้านเกิน1ปี ไม่ต้อง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ถัดมาคือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เมื อขายคอนโดได้ปลายปีต้องยื นเงินได้  

 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของกำรวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต 
  1. ควรมีการศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกดิขึ้นจากการน่าภาษีอากรไปใช้กับผู้เสียภาษีอากรในประเภทต่าง ๆ 
เช่น ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษมีูลค่าเพิ ม เป็นต้น โดยจดัเก็บขอ้มูลกับผู้เสียภาษีในลักษณะ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื อให้ไดเ้ห็นปัญหาและการน่าภาษีอากรไปใชท้ี เกิดขึ้นอย่างแท้จริง 
  2.  เนื องจากปัจจุบันมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจา่นวนมากควรมีการส่ารวจ และศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกิดขึ้น
ในการเสียภาษีในรูปแบบออนไลน์ ตามประเภทของภาษี เพื อจะได้น่าปัญหาที ศึกษาให้กับหน่วยงานที เกี ยวข้องเพื อน่าไป
แก้ไขปัญหาต่อไป 
  3.  ควรมีการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์แนวทางการตอบค่าถาม จา่แนกตามประเภทภาษีอากร และ
โครงสร้างภาษีอากร เพื อน่ามาจดัท่าเป็นคู่มือแนวทางการตอบคา่ถามภาษอีากรให้กับผู้เสียภาษทีี เกี ยวข้อง 

 5.2 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
  1.  เพื อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารภาษีของผู้เสียภาษีอากร ซึ งจะเห็นได้จากผลการศึกษาพบว่า ข้อค่าถาม

ภาษีอากรที เกดิขึ้นจากการแลกเปลี ยนความรู้ทางสื อสังคมออนไลน์เช่น เว็บไซต์เฟสบุ๊ค จะถือได้วา่มีแนวทางการตอบ
ค่าถามที ถกูต้องตรงตามกฎหมายและข้อก่าหนดของกรมสรรพากร ดังนั้น ผู้เสียภาษีอากรสามารถที จะใชช้่องทางนีใ้น 
การขจดัปัญหาที เกิดขึ้นเกี ยวกับภาษีอากรได้  

  2. ผลการศึกษาพบวา่ ข้อคา่ถามที เกี ยวข้องภาษีอากรมจี่านวนค่อนข้างมาก และหลากหลายข้อค่าถาม  
ซึ งแสดงใหเ้ห็นวา่ กฎหมายภาษอีากรมีความเขา้ใจยาก ผู้ใช้ภาษอีากรต้องมีการตีความเพิ มเตมิ ดงันั้น หน่วยงานที 
เกี ยวข้องกับภาษีอากรควรมกีารจัดท่าคู่มือการใช้ภาษีอากรที มีการอธิบายถึงข้อกฎหมายภาษีอากร มีการยกตวัอยา่ง 



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ)  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

20. การขายคอนโด ภาษีรายได้ที ค่านวณในการชา่ระ ต้องมาคา่นวณอีกไหมในการยื น ภ.ง.ด. 90/91ประจ่าปี  
      รวมกับรายได้ประจ่า 
ต้องมาค่านวณอีก โดยปลายปีต้องยื นรวมด้วย 1. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

2. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
3. ภาษีหัก ณ ที จ่าย 
กรณีแรก ขายก่อนถือครองครบ 5 ปี 
1. ถ้าเป็นเจ้าของโฉนด มีชื อในทะเบียนบ้านเกิน1ปี ไม่ต้อง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ถัดมาคือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เมื อขายคอนโดได้ปลายปีต้องยื นเงินได้  

 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของกำรวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต 
  1. ควรมีการศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกดิขึ้นจากการน่าภาษีอากรไปใช้กับผู้เสียภาษีอากรในประเภทต่าง ๆ 
เช่น ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษมีูลค่าเพิ ม เป็นต้น โดยจดัเก็บขอ้มูลกับผู้เสียภาษีในลักษณะ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื อให้ไดเ้ห็นปัญหาและการน่าภาษีอากรไปใชท้ี เกิดขึ้นอย่างแท้จริง 
  2.  เนื องจากปัจจุบันมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจา่นวนมากควรมีการส่ารวจ และศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกิดขึ้น
ในการเสียภาษีในรูปแบบออนไลน์ ตามประเภทของภาษี เพื อจะได้น่าปัญหาที ศึกษาให้กับหน่วยงานที เกี ยวข้องเพื อน่าไป
แก้ไขปัญหาต่อไป 
  3.  ควรมีการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์แนวทางการตอบค่าถาม จา่แนกตามประเภทภาษีอากร และ
โครงสร้างภาษีอากร เพื อน่ามาจดัท่าเป็นคู่มือแนวทางการตอบคา่ถามภาษอีากรให้กับผู้เสียภาษทีี เกี ยวข้อง 

 5.2 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
  1.  เพื อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารภาษีของผู้เสียภาษีอากร ซึ งจะเห็นได้จากผลการศึกษาพบว่า ข้อค่าถาม

ภาษีอากรที เกดิขึ้นจากการแลกเปลี ยนความรู้ทางสื อสังคมออนไลน์เช่น เว็บไซต์เฟสบุ๊ค จะถือได้วา่มีแนวทางการตอบ
ค่าถามที ถกูต้องตรงตามกฎหมายและข้อก่าหนดของกรมสรรพากร ดังนั้น ผู้เสียภาษีอากรสามารถที จะใชช้่องทางนีใ้น 
การขจดัปัญหาที เกิดขึ้นเกี ยวกับภาษีอากรได้  

  2. ผลการศึกษาพบวา่ ข้อคา่ถามที เกี ยวข้องภาษีอากรมจี่านวนค่อนข้างมาก และหลากหลายข้อค่าถาม  
ซึ งแสดงใหเ้ห็นวา่ กฎหมายภาษอีากรมีความเขา้ใจยาก ผู้ใช้ภาษอีากรต้องมีการตีความเพิ มเตมิ ดงันั้น หน่วยงานที 
เกี ยวข้องกับภาษีอากรควรมกีารจัดท่าคู่มือการใช้ภาษีอากรที มีการอธิบายถึงข้อกฎหมายภาษีอากร มีการยกตวัอยา่ง 



ข้อค�ำถามและแนวทางค�ำตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ

58
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

17 
 
การคา่นวณภาษี มีการยกตัวอยา่งกรณศีึกษาที เกิดขึ้นบ่อย ๆ เปน็ต้น เพื อให้ผู้ใช้ภาษีอากรสามารถเข้าใจและนา่ไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยลดข้อผิดพลาดในทางปฏิบัติได้อีกด้วย 
  3.  แนวทางค่าตอบในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นแนวทางการตอบที ถกูต้องตรงกับแนวทางการตอบของกรมสรรพากร ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า กลุ่มสังคมออนไลน์ใน
เว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค ประเทศไทยเป็นเครือข่ายทางสังคมที ใช้ส่าหรับเชื อมต่อระหวา่งบคุคล กลุ่มบุคคล จนกลายเป็นกลุ่มสังคม 
ที เข้ามาร่วมกันแลกเปลี ยนและแบ่งปันข้อมูลระหวา่งกันเกี ยวกับขอ้กฎหมายด้านภาษีอากร  จึงถือได้ว่า กลุ่มสังคม
ออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค ประเทศไทยนั้นมีบทบาทส่าคญัในวิถชีีวิตของคนในยุคดิจิทัล 

  4. จากข้อค่าถามภาษีอากรที เกิดขึ้นหลากหลาย สะท้อนใหเ้ห็นวา่ ผู้เสียภาษีอากรควรมีการศึกษาหาความรู้
เพิ มเติมในข้อกฎหมายที เกี ยวข้อง เพื อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติ ซึ งอาจทา่ได้โดยการอบรมความรู้เกี ยวกับ
กฎหมายภาษีอากรอยา่งสม า่เสมอ หรือสอบถามผู้เชี ยวชาญเกี ยวกับภาษีอากรโดยตรง ทัง้นี้เพราะกฎหมายมีการ
เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ งจะช่วยให้ผู้เสียภาษีสามารถช่าระภาษีได้อยา่งถูกตอ้ง 
 

6. สรุปผลกำรวิจัย 
 ปัญหาภาษีอากรที มกีารถามมากที สุดบนกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุ๊คกลุ่มภาษีมีคา่ตอบ : ถาม-ตอบ 
แลกเปลี ยนปัญหาภาษี และ กลุม่บัญชีและภาษี คือ ภาษเีงินไดบุ้คคลธรรมดาคิดเป็นร้อยละ 47.66 รองลงมา 
ภาษีมูลคา่เพิ มคิดเป็นร้อยละ 20.93  และหากมกีารจ่าแนกปญัหาภาษีอากรตามโครงสร้างภาษี พบว่า คา่ถามเกี ยวกับ 
การคา่นวณภาษี มีจา่นวนค่าถามที มากที สุดคิดเป็นร้อยละ 32.18 รองลงมาเป็นคา่ถามเกี ยวกับผู้เสียภาษคีิดเป็นร้อยละ 
27.22 ส่าหรับแนวทางคา่ตอบบนกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ผู้ใหค้่าตอบส่วนใหญ่มีลกัษณะ
การตอบคา่ถามแบบตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอียดเพิ มเติม เชน่ การยกตวัอยา่งประกอบ การแสดงการค่านวณ  
การอ้างอิงข้อกฎหมาย และการให้ความรู้เพิ มเตมิในเรื องที เกี ยวขอ้ง ซึ งหากเปรียบเทียบแนวทางการตอบคา่ถามของ
กรมสรรพากร พบวา่ ผู้ให้ค่าตอบบนกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีแนวทางค่าตอบที ถูกต้อง
สอดคล้องกับแนวทางการตอบคา่ถามของกรมสรรพากร ดงันั้น ถอืได้ว่า กลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากร 
เป็นเว็บไซต์เฟสบุ๊คนั้น เป็นอีกหนึ งช่องทางส่าหรับผู้ที มีข้อสงสัยเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรได้สอบถามเพื อให้ไดค้วามรู้ 
ความเขา้ใจเกี ยวกับภาษีอากร และสามารถช่าระภาษีอากรได้อยา่งถกูต้อง รวมทั้งสามารถท่าให้ผู้เสียภาษีอากรบริหาร
ภาษีของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพจนก่อให้เกดิความสา่เร็จในองค์กรได้ 
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