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บทคดัย่อ 

การวจิัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP  
ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี 3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกับความส าเร็จทางธุรกจิ 
ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ศกึษาจ านวน 320 คน 
จังหวดันนทบุรี เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามส าหรับศกึษาเชิงปริมาณ และการสัมภาษณเ์ชงิลึกส าหรับการศึกษา 
เชิงคุณภาพ การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha – coefficient) จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จงัหวดันนทบุรี มากที่สุด คือ 
ด้านเทคโนโลยี รองลงมาคอืด้านภาระงาน ดา้นโครงสร้างองค์การ และด้านคน เมื่อพจิารณาความส าเร็จทางธุรกจิ 
ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) อยู่ในระดับมาก ระดับมากที่สุด คือ  
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร ระดับรองลงมา คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และดา้นกระบวนการภายใน 
เมื่อพิจารณาปจัจัยองคก์ารมคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจ พิจารณาเป็นรายคู่ อยูใ่นระดบัสูงมาก  
มีความสัมพันธก์ันในลักษณะคลอ้ยตามกันทุกคู่ สูงที่สุดคือ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านคน และด้านภาระงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยองคก์าร ความส าเร็จของธุรกจิสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว 
 
 
 
 
 
* อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
* Lecturer, Faculty of Business Administration, Rajapruk University  

 

 



ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี / ศิณาภรณ์ หู้เต็ม

113 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP / ศิณาภรณ์  หู้เต็ม 
 

113 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

Abstract 
 This research aims 1) to study organizational factors affecting the business success of OTOP 
entrepreneurs who have been selected at a 5-star rating in Nonthaburi Province; 2) to study the business 
success of OTOP entrepreneurs obtained 5-star selection in Nonthaburi Province; and 3) to study the 
relationship between organizational factors and business success of OTOP operators who have been 
selected at 5-star in Nonthaburi Province. The sample used in this study was 320 people who currently  
live in Nonthaburi Province. A questionnaire tool is conducted for quantitative study as well as in-depth 
interviews are conducted for qualitative studies. The confidence of the questionnaire was determined  
by appropriate formula for analyzing the alpha coefficient. According to Cronbach's Alpha Coefficient,  
the sample test obtained a confidence factor of 0.83. The descriptive statistics were used to analyze 
distribution of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  According to Pearson Correlation 
Coefficient Analysis, the research found that the organizational factors related to the business success  
of OTOP operators selected at the 5-star rating in Nonthaburi province, technology factor is the most 
significant factor followed by the workload consecutively. Organizational structure and people factors, 
when considering business success as measured by the Balance Scorecard, were significant at high level. 
The highest levels were organizational learning and growth, which followed closely by finance, customer 
and internal processes consecutively. When considering organizational factors, they were related to 
business success. While considering factors that had very high relationship with business success factors, 
we found that technology factor, organizational structure, human side, and workload were statistical 
significance at the .05 confident level. 
 
Keywords: Organization factor, The success of OTOP business at a 5-star rating 
 
1. บทน า 

ในปี พ.ศ. 2544 เป็นยุคที่ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสภาวะวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่สภาพปัญหา
ความยากจน จึงท าให้รัฐบาลของ ดร.ทักษิณ ชินวัตร ในขณะนั้นจัดให้ม ีโครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE 
TAMBON ONE PRODUCT: OTOP)”  ที่มุ่งเน้นให้แต่ละชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า  
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน เพื่อยกระดับความเป็นอยู่และคุณภาพชวีิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั่วทุกภูมิภาคทัง้ประเทศใหเ้ป็นที่ต้องการของตลาดทัง้ในและตา่งประเทศเพื่อสอดคล้องกับวฒันธรรมและวิถชีีวิต
ท้องถิ่น โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 1) ภูมิปัญญาท้องถิน่สู่สากล (Local Yet Global) 2) พึ่งตนเองและ 
คิดอยา่งสร้างสรรค ์(Self-Reliance Creativity) 3) การสร้างทรัพยากรมนษุย ์(Human Resource Development) 
(ส านักงานพัฒนาชมุชนอ าเภอช าสูง จังหวัดขอนแก่น, 2562) ผลิตภัณฑ์ OTOP ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
อย่างกวา้งขวางซึง่รวมไปถึงงานหัตถกรรม ฝ้ายและผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา เครื่องประดับ แฟชั่น ของใชใ้นครวัเรือน
และอาหาร ปัจจุบันสินค้า OTOP ของไทยเป็นที่ต้องการของตลาดในต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มเครื่องส าอาง 
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เครื่องประดับเงิน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร และเคหะส่ิงทอ ซึ่งมมีูลค่าการส่งออกเพิม่ขึน้ ดังเห็นได้จากยอด
รวมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2544  ที่มีจ านวน 215.55  ล้านบาท  เพิ่มเป็น 1.90 
หมื่นล้านบาท  ในชว่งเดือนมกราคม-ตุลาคม 2545 (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณชิย์, 2547) เนื่องจากความนิยมของ
ชาวต่างชาตใินสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยซึง่มีคุณค่าและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และใชว้ัตถุดิบภายในประเทศ อีกทัง้
รัฐบาลยังมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและการส่งออกอย่างจริงจัง จนกระทั่งกรมการพัฒนาชุมชน ได้ด าเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ได้ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีคุณภาพดี มีปริมาณมากพอ 
และได้รับมาตรฐานจากหนว่ยงานของรัฐ สามารถน าผลิตภัณฑ์ไปลงทะเบียนเพื่อคัดสรรระดับสินค้า 1 –5 ดาว  
เป็นการส่งเสริมการตลาดในระดับต่าง ๆ  ยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP แต่ถึงแม้ผลิตภัณฑ์ 
OTOP จะผ่านกระบวนการลองผิดลองถูกของกลุ่มชุมชนทั่วทุกทิศไทยและหลากหลายประเภทของสินค้า ก็มิได้หมายความ
ว่าผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งหลายเหล่านั้นจะประสบความส าเร็จ สามารถสร้างชื่อเสียงใหก้ับทุกชมุชนเสมอไป เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเหล่านั้นยังขาดองค์ความรู้ดา้นตา่ง ๆ ในการจดัการกับกลุ่มอยา่งเป็นระบบ (ณรงคศ์ักดิ์ จกัรกรณ์, 
2547: 1) ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจดัการผลิต และด้านการจัดการกลุ่ม ซึ่งปัญหาทั้ง 3 ด้านนีม้ี
ความสัมพันธ์กัน เช่น หากสินคา้ที่ผลิตออกมาไมเ่ป็นที่ต้องการของตลาด ความต้องการซื้อต่ ากว่าจ านวนที่ผลิต  
ส่งผลใหก้ลุ่มขาดแรงจูงใจในการพัฒนาสินค้า รวมทั้งขาดแรงจงูใจในการจัดระบบการท างานเพื่อพัฒนากลุ่มให้เกิด
ความเขม้แข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยืน 

การจัดล าดับขั้นของการมอบดาวตั้งแต่ 1-5 ดาว ให้กับสินค้า OTOP เป็นการเปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
มีโอกาสได้รับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเพื่อการส่งออก สามารถเชื่อมโยงมาตรฐานสินค้าจากระดับภูมิภาคสู่ระดับสากล 
ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านร่วมกันเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการควรมีทั้งความรู้ ความเข้าใจ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อพร้อมที่จะรับมือกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อีกทั้งควรให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกจิในยุคปัจจุบันทีผู้่ประกอบการต้องปรับตัวและเตรียมตัวให้
พร้อมเสมอต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อให้กิจการอยู่รอดได้และประสบความส าเรจ็ไปพร้อมๆ กัน ได้ดว้ยตนเอง ซึง่สืบ
เนื่องมาจากภาครัฐได้ลดบทบาทลงจากที่เคยให้การสนับสนุนเกือบทุกด้าน แตเ่ปล่ียนเป็นส่งเสริมให้ภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น เพื่อให้ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถผลิตสินค้าอยา่งมี
คุณภาพในระดับที่ไดม้าตรฐาน มีศักยภาพในการด าเนินกจิการให้ประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรบัท้ังภายในและ
ภายนอกได้อยา่งเข้มแขง็ 
 ประเด็นทีผู้่วิจยัสนใจคือ จังหวัดนนทบุรี เป็น 1 ใน 5 จังหวัดปริมณฑลทีม่ีเขตติดต่อกับกรุงเทพ อีกทั้งยงัมี
ความเจริญไม่แพ้กัน มีสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจ รวมทัง้มวีัฒนธรรมและวิถีแบบไทยดัง้เดิมและไทยผสมผสาน ท าให้
มีนักท่องเที่ยวแวะเวียนมามากมาย ในส่วนของกลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ในจงัหวัดนนทบุรี  ก็มใีห้เลือกซือ้จ านวน
มากและหลากหลายประเภท ( ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนนทบุรี, 2560) ซึ่งมีทั้งกลุม่ที่ประสบความส าเรจ็สร้าง
ชื่อเสียงให้เป็นท่ีรูจ้ักจนได้รับความนิยม และกลุ่มที่ยงัไม่ประสบความส าเร็จก็มีอีกเป็นจ านวนมาก จากการศกึษาและ
ทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วข้อง ผู้วิจยัสนใจศกึษา ปัจจยัองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า 
OTOP ที่ได้รับคัดสรรในระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี เพื่อผลจากการศึกษานั้นน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
รายอื่น ๆ จึงได้น าปัจจัยองค์การ ตามแนวคดิของ Owens (2001 อ้างถงึใน เสาวนี ตรีพุทธรตัน,์ 2547) ซึง่เป็นส่ิงที่มี
ความส าคัญในการด าเนินงานของแต่ละองค์การ และยังส่งผลต่อทัศนคติ ความพึงพอใจ ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
ของบุคลากรเพื่อใหง้านน้ันประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัองค์การตามแนวคิดของ 
Owens J.ประกอบด้วย 4 ด้านคอื ปัจจัยดา้นคน ปัจจัยดา้นภาระงาน ปัจจัยดา้นโครงสร้างองค์การ และปัจจัยดา้น



ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี / ศิณาภรณ์ หู้เต็ม

115 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP / ศิณาภรณ์  หู้เต็ม 
 

115 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

เทคโนโลยี ซึ่งผู้วิจยัใช้เครื่องมือการประเมินผลความส าเร็จขององค์การแบบสมดุล (Balance Scorecard) ตามแนวคิด
ของรอเบิร์ต แคปแลน (Robert Kaplan) และ เดวิด นอร์ตัน (David Norton) โดยการประเมินผลความส าเร็จขององค์การ 
ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
(Kaplan, 1996) ผู้วิจัยหวงัวา่ ผลจากการศึกษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสินค้า OTOP รายอื่น ๆ  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานจนประสบความส าเรจ็และได้รับการคดัสรรให้อยูใ่นระดับ 5 ดาวต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยองค์การสู่ความส าเร็จ 

 Owens (2001 อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน ์(2547) ได้เสนอปัจจัยภายในองค์การที่ส าคัญที่จะท าให้
องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายทั้งของสังคมและขององค์การ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ  

 1. ปัจจัยดา้นภาระงาน (Task) หมายถึง ภาระงานหรือกจิกรรมทั้งหมดที่องคก์ารต้องด าเนินการ  
ซึ่งปัจจัยดา้นน้ีมคีวามสัมพันธ์กนัอย่างใกล้ชดิกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากต้องมีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ตา่ง ๆ 
รวมถงึเทคนคิ วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 2. ปัจจัยดา้นโครงสร้าง (Structure) หมายถึง แผนผังการปฏิบัติงานขององค์การซึง่หมายรวมถึง
กฎระเบียบตา่ง ๆ อ านาจหนา้ที่ สายการบังคับบัญชา การส่ือสาร การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และ
การตัดสินใจ ซึง่ปัจจัยดา้นโครงสร้างนี้มคีวามสัมพันธ์อยา่งใกลช้ดิกับปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและดา้นภาระงาน 

 3. ปัจจัยดา้นคน (People) หมายถึง องค์ประกอบดา้นทักษะและความสามารถของสมาชิกใน
องค์การ และภาวะความเป็นผู้น า ด้านองค์ประกอบอย่างเป็นทางการขององค์การ เช่น การบริหาร งานบุคคล  
การให้รางวัล การประเมินผล การส่ือสาร ส่วนองค์ประกอบอยา่งไม่เป็นทางการขององค์การ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์
ที่ไม่ปรากฏในโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมการต่อต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน ความรูสึ้ก ค่านิยม  
และสถานภาพของสมาชกิในองค์การ เป็นต้น 

 4. ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี (Technology-Information) หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช้และวธิีการต่าง ๆ 
ในการท างาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมยัใหม่ ๆ ซึง่องค์การน ามาใชเ้พื่อความส าเรจ็ขององคก์าร 

  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
  Kaplan and Norton (1996 อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2554) ใหค้วามหมาย ตวัชีว้ัดความส าเร็จ
แบบสมดุล หรือ Balance Scorecard คือ กรอบสมบูรณ์แบบท่ีใชใ้นการแปลงวิสัยทัศนแ์ละแผนกลยุทธ์ขององค์การ 
เป็นขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเนื่อง หลังจากนั้น จึงแปลงเป็นพนัธกิจและกลยุทธ์ เป็นวัตถุประสงค์หรือเปา้หมาย  
เพื่อท าการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 4 มุมมองด้วยกัน ได้แก่ มมุมองดา้นการเงิน มมุมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน 
การปฏิบัติการภายในองคก์าร และมุมมองด้านการเรยีนรู้และเตบิโตขององคก์าร ซึง่จะถูกระบุในรูปของตัวชี้วดั  
เพื่อ บ่งบอกให้บุคลากรภายในองค์การได้รับรู้เกี่ยวกับปจัจัยทีจ่ะผลักดันไปสู่ความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคต  
โดยผู้บริหารระดับสูงคาดหวังว่าวธิีการระบุผลลัพธ์และองค์ประกอบที่จะไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการนี้จะช่วยรวมพลัง
ความสามารถ และความรูเ้ฉพาะด้านท้ังหมดของบุคลากร มุง่ไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวขององค์การได้ ตัววัดผล
ปฏิบัติงานท่ีเขม้งวดกับตัววัดผลการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่นได้ และชว่ยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นถงึผลการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน  การประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบ Balance Scorecard ทีพ่ิจารณาทั้งหมด 4 มุมมอง 
ได้แก่ (Kaplan & Norton, 1996) 
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 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่  
ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) และด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มขึ้นของ
ผลิตผล (Productivity Improvement) ซึ่งประกอบด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การก าหนดวัตถุประสงค์
และแนวทางเกี่ยวกับการเพิ่มรายได้ขององค์การ ตัวชี้วัด (KPI) ส าคัญในมุมมองด้านการเงิน เช่น การเพิ่มขึ้นของรายได้ 
และก าไร หรือการเพิ่มยอดขายหรือการลดลงของต้นทุน เป็นต้น 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นแหล่งรายได้ที่ท าให้บริษัทหรือองค์การมีก าไร ข้อมูล
จากลูกค้าช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการท างานให้ทันกับคู่แข่ง โดยเน้นสร้างความพึงพอใจในการให้บริการที่รวดเร็ว 
คุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐาน ราคาที่เหมาะสมและความรับผิดชอบในการให้บริการ ตัวชี้วัด (KPI) มุมมองด้านลูกค้า  
เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลูกค้าเก่า การเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ และก าไรต่อลูกค้า เป็นต้น 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้านนี้เน้นการบริหาร
จัดการภายในองค์การ วิธีในการรักษาลูกค้า พร้อมทั้งดึงดูดหรือแสวงหาลูกค้าใหม่ ๆ ซึ่งต้องมกีระบวนการท่ีดีใน 
การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าและบุคลากรในองค์การในอันจะสร้างความเขม้แขง็ให้กับองคก์าร ดังนั้น  
ในด้านกระบวนการภายใน มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารจัดการและการท างานท่ีส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจหรือการบริการท่ียดึ 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลัก ตัวชีว้ัด (KPI) มุมมองด้านกระบวนการภายใน เช่น ผลิตภาพ (Productivity)  
หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร กระบวนการขนส่งภายใน การเก็บรักษา และวงจรเวลา (Cycle Time)  
เป็นต้น 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองทีม่ี
ความส าคัญมากเพราะเป็นมมุมองของการพัฒนาในอนาคต วัตถปุระสงค์ของมุมมองนี้ประกอบดว้ย ด้านทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์การ ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาทักษะ ความสามารถของบุคลากรที่เพยีงพอ (Skill) ด้านทัศนคติ
และความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee Satisfaction) อัตราการลาออกของบุคลากร (Turnover) 
ส่วนด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ มีตัวชี้วดัคือ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล วฒันธรรมองค์การ การจูงใจ  
และโครงสร้างองค์การ วัตถุประสงค์เกีย่วกับการจูงใจบุคลากร ตวัชี้วดัคือ จ านวนข้อเสนอแนะของพนักงาน เป็นต้น 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว 
  การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ์ไทย 
  ในปี พ.ศ. 2547 กอ.นตผ. มีนโยบาย เน้นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์โดยผลิตภัณฑ์ที่ส่งเขา้ 
คัดสรร ต้องได้รับรองมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งได้แก ่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นส าคัญโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหารและเครื่องดืม่ต้องผ่านมาตรฐาน หรืออยู่ในกระบวนการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานการคัดสรรสุดยอด
หนึ่งต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2559 เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ได้มีโอกาสพัฒนา 
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จนสามารถสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กบัชุมชน จงึได้จดัท า
โครงการคดัสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ขึ้น ซึ่งน ามาก าหนดเกณฑใ์นการจัดระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Product Level) ตามค่าการได้คะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี ้(ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวสิาหกิจชมุชน, 2562)  
  ระดับ 5 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน มศีักยภาพในการส่งออก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนน 
ตั้งแต่ 90 - 100 คะแนน 
  ระดับ 4 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและสามารถพฒันาสู่สากล 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ท่ีได้คะแนนตั้งแต่ 80 – 89 คะแนน 
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  ระดับ 3 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพระดับกลาง ท่ีสามารพัฒนาสู่ระดับ 4 ดาว ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 70 – 79 คะแนน 
  ระดับ 2 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาว มีการประเมินศกัยภาพเป็นระยะ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 50 – 69 คะแนน 
  ระดับ 1 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาวได้ เนื่องจากมีจุดออ่นมาก 
และพัฒนาได้ยาก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ที่ได้คะแนนต่ ากวา่ 50 คะแนน  

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP  มีการศึกษาที่
แตกตา่งกันออกไป อาทิเช่น วราภรณ์ ศรีบุญ (2552) พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในระดับ  
5 ดาว ได้แก่ ผู้น ามคีวามรู้ ความสามารถในการบริหาร มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาจึงได้รับความร่วมมือและ
ความเชื่อใจจากสมาชิก มกีารบรหิารที่มีประสิทธิภาพ มีการผลิตอย่างต่อเนื่อง วัตถุดิบเพยีงพอ แรงงานมีทักษะ  
มีตลาดรองรับแน่นอน สินค้ามคีณุภาพ มีเงินทุนเพียงพอต่อการด าเนินงาน มกีารจดัท าบัญชีรับ-จ่ายและบัญชีงบดุล  
มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการด าเนนิงานและสามารถปรับตวัได้ ถา่ยทอดความรู้ภายใน
กลุ่มทั่วถงึ สอดคล้องกับ ลักษม ีงามมีศร ีและคณะ (2552) ศึกษาเกี่ยวกับ ตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์สินค้า OTOP อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP อันดับแรก คือ คุณภาพดี
เป็นที่ยอมรับและราคาไม่แพง เมื่อพิจารณาประกอบกบัส่วนประสมการตลาด 7P’s ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ 
ด้านกระบวนการผลิตหรือการให้บริการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในด้าน ความปลอดภัยในการใชว้ัสดุ
จากธรรมชาตใินการผลิต ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ หาซื้อง่ายตามร้านขายสินค้าโอทอปทั่วไป มกีารโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่อง ท าให้สินค้ามชีื่อเสียงเป็นที่รู้จัก บุคลากรที่มีการให้ความรู้เกี่ยวกบัสินค้าและบริการ 
มีการจัดเรยีงสินค้าไว้อยา่งเป็นระเบียบ เลือกซื้อง่าย วิธีการผลิตสินค้าที่ถูกต้องตามมาตรฐานการผลิต GMP สอดคล้อง
กับ ทัศนีย์วรรณ แนทางดี (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการส่งเสริมการขายที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจตัวแทนประกันวินาศภัยในประเทศไทย  พบว่า 1) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านการประชุมทางการขาย 
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ดา้นลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 
2) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านการแข่งขันทางการขาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการด าเนินงาน
โดยรวม ด้านการเงิน 3) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านเครือ่งมือการขายสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
การด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ ธานี นาคเกิด 
และระพี กาญจนะ (2554)  ได้ศึกษา การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) 
กรณีศึกษาโรงงานฉีดพลาสติก โดยน าทฤษฎีการวดัผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) มาใช้ในการวดัผลการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดท าดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพแล้วเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า หลังจาก 
การจัดท าดัชนีชีว้ัดประสิทธิภาพ KPI ในมุมมองด้านการเงิน อัตราการเติบโตของยอดขาย ค่าเฉล่ีย KPI เท่ากับ 2.83% 
มุมมองดา้นลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าค่าเฉล่ีย KPI 8 ครั้ง ความพึงพอใจของลูกค้า คา่เฉล่ีย เท่ากับ 87.5 % 
มุมมองดา้นกระบวนการภายในประสิทธิภาพ โดยรวม ลูกค้า ค่าเฉล่ีย KPI เท่ากับ 76.6% และมุมมองด้านการเรียนรู้
และพัฒนา อัตราการลาออกค่าเฉล่ีย KPI   เท่ากับ 9.51% จึงท าให้เห็นว่า ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัย 
การวัดผลดุลยภาพ (BSC) ท าให้บุคลากรภายในองค์การได้รับรู้เกีย่วกับปจัจัยและเป็นแรงผลักดันไปสู่ความส าเร็จ 
ในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
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 ส่วนปัจจัยองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน โดย พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548) ได้ศึกษาปัจจัย
องค์การท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน พบว่า 1) ปัจจัยองคก์ารในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร คือลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติและลักษณะของสภาพแวดล้อม 
และลักษณะของบคุลากร 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า การประเมินคณุภาพ และการ
ควบคมุคุณภาพคอื การตรวจสอบคุณภาพ 3) ปัจจัยองค์การ ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร  
ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร ได้แก่ ดา้นเทคโนโลยี ด้านความใส่ใจและความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับ 
เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) ได้ศึกษา ปัจจัยองคก์ารท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลในการน าหลักสตูรการศกึษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกัราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา่ ปัจจัย
องค์การท้ังส่ีดา้น คือ ด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และเทคโนโลยี ต่างรว่มกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการน า
หลักสูตรไปใช้ได้ ร้อยละ 54.40 โดยปัจจยัที่จะสามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการน าหลักสูตรไปใช้อยา่งมี
นัยยะส าคัญทางสถติิ ได้แก่ ปัจจยัด้านคน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยดา้นโครงสร้าง  

กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคดิ และเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ผู้วิจัยใชต้ัวแปรจากปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย 
ด้านคน ดา้นภาระงาน ด้านโครงสร้างองคก์าร ดา้นเทคโนโลยี เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเชื่อมโยงในการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึง
ความส าเรจ็ทางธุรกิจทีว่ัดจากการประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบสมดุล (Balance Scorecard) ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

                                            
                                              ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 สมมติฐานการวิจัย  
  ปัจจัยองค์การที่ประกอบดว้ย ดา้นคน ด้านภาระงาน ดา้นโครงสรา้งองค์การ ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จงัหวดันนทบุรี 
 

3.การด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวิจยัครัง้นี้ คอื สมาชิกกลุม่งานสินค้า OTOP จังหวดันนทบุรี ที่จดทะเบยีนไว้กบั
ส านักงานพาณชิย์จงัหวดันนทบุรี ณ ปี 2560 จ านวน 5,624 ราย (ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดันนทบุรี, 2559)  

ปัจจัยองคก์าร 
1. ด้านคน 
2. ด้านภาระงาน 
3. ด้านโครงสร้างองค์การ 
4. ด้านเทคโนโลยี 

 

ความส าเร็จของธุรกจิทีว่ัดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกคา้ 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร 
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ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) จาก Schumacker and Lomax (2010)  
ที่น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับในการวิเคราะห์ซึ่งมีตัวแปรพหุ คือจ านวน 5-20 คนต่อ 1 ตัวแปร และ 
ในการวิจัยขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีจ านวนรวมอย่างน้อย 100 คน (สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง 20 คนต่อ 1 ตัวแปร ผู้วจิัยได้ก าหนดตวัแปรทั้งสิ้น 8 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอยา่ง
คือ 160 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างย่อย 2 กลุ่ม ท าให้กลุ่มตัวอย่างรวม 320 คน เพื่อให้มีกลุ่มตัวอย่างกระจายอยู่ 
ในทุกกลุ่มย่อยจึงท าให้การเปรียบเทียบมีความน่าเชื่อ (Roscoe, 1975) 

3.2 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เปน็แบบสอบถามส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณเ์ชงิลึก 

ส าหรับการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยผู้วิจัยตรวจสอบเครื่องมือและได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ และน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 ชุด โดยใช้สูตรวเิคราะห์หาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นผลการวัดทีย่อมรับได้และมีความถกูต้องมคี่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ,์ 2553) จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83 
 3.3 คุณลักษณะของตัวแปร 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรต้น คือปัจจัยองค์การ ตามแนวคิดของ Owens (2001) ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาระงาน ด้านคน ด้านเทคโนโลยี ส่วนตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ซึ่งวดัจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 4 มุมมอง (Kaplan & Norton, 1996) ได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   สถิติที่ใชเ้ป็นแบบพรรณนา โดยใช้ค่าความถี ่ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
องค์การที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ และน ามาวิเคราะห์โดยใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคดิของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ประกอบด้วยการให้ความส าคัญในการตัดสินใจต่อปัจจัยในแต่ละดา้น โดยใช้
หลักเกณฑ์คือ 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  มากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  มาก 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  ปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  น้อย 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย       1.00 - 1.80          น้อยที่สุด 

 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผลการวิจัย 
  4.1.1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่ง ผู้ประกอบการสินค้า OTOP 
ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวดันนทบุรี ท่ีจดทะเบียนกับส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดนนทบุรี ณ ปี 2560 ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 41-49 ปี ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  
ส่วนใหญ่อาชีพหลักเกษตรกรรม ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,000- 4,000 บาท 
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   4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ พบวา่ ผู้ประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปจัจัยองค์การอยู่ในระดับมาก ดงันี ้
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางงธุรกิจของผู้ประกอบการ  
                สินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับ
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย มากที่สุดคือด้านเทคโนโลยี  (X̅=  4.12) รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X̅= 4.10)  
ด้านภาระงาน (X̅=  4.10)  และด้านคน (X̅=  4.05)  
 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ต่อความส าเรจ็ทางธุรกิจทีว่ัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขององคก์ารแบบสมดุล (Balance Scorecard) โดยภาพรวม 

 

ความส าเร็จธุรกิจ   SD แปลผล 
ด้านการเงิน 4.19 0.65 มาก 
ด้านลูกค้า 4.13 0.69 มาก 
ด้านกระบวนการภายใน 4.11 0.70 มาก 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 4.21 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.63 มาก   

 
จากตาราง 2 พบว่า ความส าเรจ็ทางธุรกจิที่วดัจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

(Balance Scorecard) โดยภาพรวม พบว่าผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จทางธุรกิจ อยู่ในระดับ
มาก (X̅= 4.16)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบวา่ ด้านทีม่ีคา่เฉล่ียสูงที่สุด คือด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา  
(X̅= 4.21) ด้านการเงิน อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.19) ด้านลูกคา้ อยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.13) และด้านกระบวนการ
ภายใน อยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.11)  

 
  

ปัจจัยองค์การ   SD แปลผล 
ด้านคน 4.05 0.67 มาก 
ด้านภาระงาน 4.10 0.71 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์การ 4.10 0.72 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.10 0.65 มาก 
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ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP  
 ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรีโดยรวม 

ปัจจัยองค์การ r Sig. ระดับความสัมพันธ ์
ด้านคน 0.832* 0.000 มาก 
ด้านภาระงาน 0.821* 0.000 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์การ 0.872* 0.000 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 0.900* 0.000 มากที่สุด 

รวม 0.915* 0.000 มากที่สุด 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 3 พบว่า คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัองคก์ารกับความส าเรจ็ทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี  พบว่า ปัจจยัองคก์าร มคีวามสัมพันธ์กับ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจโดยรวม มคี่าความสัมพันธ์กันมาก มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด เทา่กับ 0.915  เมื่อ
พิจารณาทัง้ในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธก์ันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน
ทุกคู่ ซึ่งปจัจัยองคก์าร ดา้นเทคโนโลยี กับความส าเร็จทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากที่สุด เท่ากับ 0.900 
รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองคก์าร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์ท่ากับ 0.872 ด้านคน มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.832  และด้านภาระงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.821 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.2 อภิปรายผล 
  การวจิัยเรื่อง ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร 
ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี ผู้วจิัยน าผลที่ได้มาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

  4.2.1 ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับ 
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี คือ ธุรกิจมกีารน า
เทคโนโลยีมาชว่ยในการผลิตสินค้าและบริการ 2) ด้านภาระงาน คือ สมาชกิของกลุม่ถูกประเมินผลงานอยา่งต่อเนื่อง
เป็นระบบ 3)ดา้นโครงสร้างองค์การ คือ ธุรกิจมกีารกระจายอ านาจให้แก่สมาชกิตามระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
4) ดา้นคน คือ สมาชิกในกลุ่มมีทกัษะความสามารถและมคีวามพงึพอใจในสินคา้ที่กลุ่มเป็นผู้ผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดปจัจัยองคก์ารท่ีน าสูค่วามส าเร็จของ Owens (2001) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) 
ที่กล่าวว่า ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปดว้ยเครื่องมือ เครือ่งใช้ และวิธีการต่าง ๆ ในการท างาน รวมถงึความรู้
หรือวิทยาการสมัยใหม่ๆซึ่งองค์การน ามาใช้ และมีการก าหนดภาระงาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
เพื่อให้คนในองค์การในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยส าคัญทางด้านธุรกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
การด าเนินงานด้านอื่น ๆ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ วรรณพา นามสีฐาน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
เครื่องมือเครื่องใช้และวิธกีารตา่งๆ ในการท างาน รวมถงึความรู้และวิทยาการสมัยใหม่น ามาเพื่อความส าเร็จของ
องค์การและยังรวมถึงสภาพที่เอื้อต่อการปฏิบัติการ การก าหนดโครงสร้างองค์การเพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ 
การวางแผนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจมีการก าหนด ภาระหน้าที่ให้คนในองค์การรับผิดชอบ 
 4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยองค์การ พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จ
ทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี ที่วัดจากการปฏิบัติงานของ



ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี / ศิณาภรณ์ หู้เต็ม

122
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP / ศิณาภรณ์  หู้เต็ม 
 

122 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

องค์การแบบสมดุล (Balance Scorecard) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสมัพันธ์กันมาก 
สอดคล้องกับงานวจิัยของ ธานี นาคเกิด และระพี กาญจนะ (2554)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการวัดผล 
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวดัผลดุลยภาพ (BSC) พบว่า ประสิทธิภาพ ในมุมมองด้านการเงินมีอัตราการเติบโต 
ของยอดขาย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.83% มุมมองด้านลูกคา้ ความพงึพอใจของลูกค้า คา่เฉล่ีย เท่ากับ 87.5 % มุมมอง 
ด้านกระบวนการภายในประสิทธิภาพโดยรวม ลูกค้า เท่ากับ 76.6% และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา อัตราการ
ลาออกค่าเฉล่ีย เท่ากับ 9.51%  การวัดผลการปฏิบัติงานองคก์ารสามารถน ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดมากยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพน้ีไม่จ ากัดเฉพาะองค์การทางธุรกิจเท่านั้น สอดคล้องกับ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) ท่ีได้ศึกษา สภาพ
ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ในการน าหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า ปัจจัยองค์การทั้งส่ีด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน 
และเทคโนโลยี ต่างรว่มกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการน าหลักสูตรไปใช้ได้ร้อยละ 54 และสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ วราภรณ์ ศรีบุญ (2552) พบวา่ ปัจจยัองคก์ารด้านปัจจัยองค์การ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  
ด้านลักษณะบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการด าเนินงานตามแผนและการน ามาปรับปรุงงาน 
  4.2.3 ปัจจัยองค์การท่ีมีความสมัพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับ 
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี โดยรวม มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.915) ซึง่เมื่อพจิารณา ทั้งในภาพรวม
และรายคู่ มคี่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะทีค่ล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งปัจจัยองค์การ 
ด้านเทคโนโลยี กับความส าเร็จทางธุรกิจ โดยรวม มากที่สุด (r = 0.900) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์การ (r = 0.872) 
ด้านคน (r = 0.832) และด้านภาระงาน (r = 0.821) ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยีในระดับมาก เนื่องจาก
ความส าเร็จส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องปรับตัวและท าความเข้าใจ
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กดิผลส าเร็จในการประกอบธุรกจิ สอดคล้องกบั ชัยพจน์ ชา่งแตง่ 
(2552) ท่ีได้ศึกษาปจัจยัแวดล้อมภายนอกทีม่ีผลต่อผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.49 และเรวัฒร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ  (2553) ปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การท่ีมีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยีเนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้องศกึษาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
ด้านการผลิต ด้านการบริการ และด้านการส่ือสาร อย่างสม่ าเสมอ  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้น ากลุ่มงานประดิษฐ์จากดินไทย บัวสวรรค์ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า องค์การประสบความส าเรจ็ เพราะมกีารน าเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และวิธีการต่าง ๆ ในการท างาน รวมถึง
ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่น ามาเพื่อความส าเร็จ ท าให้ลูกคา้มกีารบอกต่อ ส่วนปัจจยัด้านการผลิตพบว่าสินคา้
เพียงพอต่อการจ าหน่าย สินค้ามคีวามปลอดภัยและมคีุณภาพน่าเชื่อถือ เพยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้และมี
ความพึงพอใจ 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศกึษาปัจจัยองค์การท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับ 
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี สามารถเสนอแนะรายละเอยีดที่ได้จากผลการวจิัย ดงันี ้

  5.1.1 ปัจจัยองค์การ ด้านเทคโนโลยี ด้านโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาระงาน และดา้นคน มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว ผู้ประกอบการควร
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ให้ความส าคัญกับปจัจัยเหล่านี้ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทีม่ีค่าความสัมพันธม์ากที่สุดจากปัจจัยทัง้ 4 ด้าน อีก
ทั้งควรมีการก าหนดโครงสร้างองค์การและดา้นภาระงาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏิบัตงิานของพนักงานแต่
ละบุคคลอย่างชัดเจน ควรมีการกระจายอ านาจให้พนักงานตามระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ใหอ้ านาจในการตดัสินใจ
ในการปฏิบัตงิานเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  5.1.2 ปัจจัยความส าเรจ็ทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว ทีว่ัด
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร โดยเฉพาะปจัจัยด้านการเรยีนรู้และการเติบโตของ
องค์การมีคา่ความสัมพันธ์สูงที่สุดจากในปจัจัยทัง้ 4 ด้าน ผู้บริหารควรส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของสมาชกิ ในกระบวนการ
ท างาน เพื่อเป็นการลดการสูญเสยีของทรัพยากร และเป็นการเพิม่ขึ้นของรายได้ ทัง้ยังเป็นการสร้างความพึงพอใจและ
ทัศนคติที่ดใีนการท างานใหก้ับสมาชกิในองค์การ 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายไปในเขตพื้นที่ในภาคอื่น ๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

หรือภาคใต้ เนื่องจากปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างกัน  
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บทคดัย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลไกการป้องกันทุจรติกับ 
ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
จากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 90 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิัยพบวา่ กลไกการ
ป้องกันทุจริต ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นการตรวจสอบภายใน การเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร  
มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จาก 
การวจิัยในครั้งนี้ ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนควบคุมการ
ป้องกันการทุจริตในองคก์ร เพื่อชว่ยใหก้ารด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถปุระสงค์ขององคก์ร 
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