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บทคดัย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบ             
แอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวดัพิษณุโลก  2) ศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก  3) ศึกษาประสิทธิผลและการยอมรับระบบสารสนเทศ    
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก โดยเก็บข้อมลูจากประชากร 
ที่เป็นนักท่องเทีย่วและเป็นสมาชกิของกลุ่มสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  385 คน สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัย พบวา่  
1) ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ประกอบด้วย 
ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบโต้ตอบและระบบแสดงผล ประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
2) ประสิทธิผลและการยอมรับ ตอ่ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 
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Abstract 

 The research objectives as follows 1) Development of Information System for Tourism Promotion 
by Application LINE Chatbot in Phitsanulok Province. 2) To study Efficiency of Information System for 
Tourism Promotion by Application LINE Chatbot in Phitsanulok Province. 3) To study effectiveness and 
user acceptance of Information System for Tourism Promotion by Application LINE Chatbot in Phitsanulok 
Province. The sample was 385 people of the tourist with line accounts, the data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results found that 1) The opinion level towards the storage system, interactive system and 
performance display system were at a high level.  2) The opinion level towards the effectiveness and user 
acceptance of information system were at a high level.  
 
Keywords :  Development of Information System,  Effectiveness, Tourism Promotion,   Application 
  
1.บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ใหค้วามสําคัญกับ การพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการระดับชุมชน การสนับสนุนศูนยฝึ์กอาชีพชมุชน  
การส่งเสริมการเชื่อมต่อระหวา่งเครือข่ายอตุสาหกรรม (Cluster) ในพ้ืนท่ีกับเศรษฐกิจชุมชน การสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและสถาบันการศกึษาในการร่วมกันพัฒนาความรูใ้นเชิงทฤษฎีและสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบัติ     
เพื่อสร้างศกัยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกจิการสนับสนุน การประกอบธุรกิจแบบวิสาหกจิเพื่อสังคม รวมถึง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ในชมุชนท่ีมีแหล่งท่องเทีย่ว ท้ังนี้การท่องเที่ยวหมายถงึ 
การการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผ่อนหย่อนใจ และเป็นการเดินทางทีม่ีเงื่อนไขสําคัญคือ 1) เดินทางจาก    
ที่อยู่อาศยัตามปกติไปยงัที่อื่นเปน็การชัว่คราว 2) เดินทางดว้ยความสมัครใจ 3) เดินทางด้วยวัตถปุระสงค์ใด ๆ ก็ได้    
แต่ไม่ใชเ่พื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2542 : 4) ซึ่งเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจดุ
หน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงโดยมี วตัถุประสงค์แตกต่างกันไป เช่น เดินทางเพื่อเยีย่มญาติ ศึกษาหาความรู้ เพื่อพักผ่อนหย่อน
ใจ เพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เปน็ต้น ซึ่งการเดินทางนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถงึ  
ปลายทางจะมีองค์ประกอบหลายประการ อาทิ วิธีการเดินทาง สถานท่ีท่องเที่ยว การพักค้างแรม การรับประทาน
อาหาร ของฝากของที่ระลึก ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายของ ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ก็เป็นปัจจยัที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ และการท่องเที่ยวเป็นตวัแปรสําคัญในการขับเคลื่อน
และส่งเสริมใหเ้กิด ธุรกจิหรืออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายในสถานท่ีนั้น ก่อใหเ้กิด ธุรกิจภายในสถานท่ีท่องเทีย่ว 
 ปัจจุบันการท่องเทีย่วแบบเป็นกลุ่มของคนไทยมีปรมิาณที่สูง ประกอบกับการท่ีพฤติกรรมการใชง้าน
สมาร์ทโฟนของคนไทยนั้นมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังในเรื่องการใช้งานเพื่อแชท การช้อปป้ิง การดูรายละเอยีดสินคา้
ต่าง ๆ และสร้างโอกาสตา่ง ๆ มากมาย ซึ่งถือเป็นโอกาสทีด่ีสําหรบัผู้ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน  
แต่เมื่อลองศึกษาแอพพลิเคชั่นท่ีใชใ้นการท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น พบว่าส่วนใหญ่เป็นแอพพลิเคชั่นส่วนบุคคลซึง่ไม่มี
คุณลักษณะทีเ่หมาะสมกับการท่องเที่ยวเป็นกลุม่ เช่น การพูดคยุส่ือสารกันในการท่ีจะทําการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มก็จะใช้
แอพพลิเคชั่นสําหรับการพูดคุย หรือใช้โซเชียลมเีดียในการพูดคยุซึ่งทําให้เกิดปัญหาในการส่ือสารขึ้น เช่น การตกหล่น
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ข้อมูลของที่ท่องเที่ยวบางที่ ความไม่สะดวกสบายในการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ และอื่น ๆ ดังนั้น  
หากศกึษาให้ทราบถึงกระบวนการและปัญหาตา่ง ๆ ของการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจะทําให้สามารถออกแบบคุณลักษณะ
ที่เหมาะสมสาํหรับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนเพื่อการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (จักรพล  ฤทัยธนารัตน,์ 2553) 
 จังหวดัพิษณุโลก เป็นอกีหนึ่งจงัหวัดที่มีสถานท่ีท่องเที่ยวทีม่ีความสวยงามและหลากหลายทัง้ทาง 
โบราณสถาน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ เป็นต้น แต่บางสถานท่ียงัไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากนัก 
เนื่องจากสถานท่ีท่องเที่ยวไมเ่ป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและไม่มีข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว การจัดการปัญหาดังกลา่ว
โดยการนําระบบสารสนเทศ มาบริหารจัดการโดยการจดัทําฐานข้อมูลของ สถานท่ีท่องเที่ยว จัดทําระบบสารสนเทศ
การท่องเที่ยวพษิณุโลกผ่านแอปพลิเคชัน LINE Chatbot  ซึ่งเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีอํานวยความสะดวก  
และมีประสิทธิภาพทําให้ผู้ใช้พอใจในการได้รับบริการอยา่งรวดเรว็ต่อเนื่อง (วสุ บัวแกว้, 2563) 
 ดังนั้น ผู้วิจยัเห็นถงึความสาํคัญและมีความจําเป็นอย่างยิง่ที่ต้องจัดทําวิจยัเรื่อง การออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวพษิณุโลกผ่านแอปพลิเคชัน LINE Chatbot โดยสามารถ ตอบคําถามเพื่อแสดงข้อมูลได้ 
เช่น ประวัตวิัดนางพญา รูปภาพวัดใหญ่ รา้นอาหารและที่พักภายในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นต้น เพือ่เป็นการพัฒนาและ
เพิ่มช่องทางการนําเสนอสาถานที่ท่องเที่ยวภายในจงัหวัด ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ดา้นการเรียนรู้วฒันธรรม การเรยีนรู้
ด้านสังคมและชมุชน และเป็นอีกช่องทางหน่ึงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้มีคุณค่าและประโยชน์มากขึ้น อีกทั้งยังเป็น
การเสนอแนะแนวทางการท่องเทีย่วในจังหวัด ใหเ้กิดการกระจุกตวัของนักท่องเทีย่วในสถานท่ีท่องเที่ยวแต่ละท่ีน้อยลง 
ซึ่งผลของการวจิัยครัง้นี้จะเป็นขอ้มูลส่วนหนึ่งที่ชว่ยในการปรับปรุง และการพัฒนาดา้นด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งธรรมชาติใน
ระยะเวลายาวนานและยั่งยืน โดยมีศักยภาพต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยวในระยะยาว (พระอดุมปิฎกและคณะ, 
2562) เป็นผลให้เกดิประโยชน์ตอ่การส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ในอนาคตต่อไป 
  
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot   
ในจังหวัดพษิณุโลก 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot 
ในจังหวัดพษิณุโลก 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลและการยอมรับระบบสารสนเทศเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ฉัตรมุก ชมสาร และคณะ (2560) ได้ศึกษา ระบบตอบคาํถามและส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ดว้ยโปรแกรม
สนทนาอัตโนมัติ กรณีศกึษา บริษัทรมิตา เฮลธ์แอนด์บิวตี้ จํากดั งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบตอบคาํถาม
และส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ : กรณีศึกษา บริษัทรมติา เฮลธ์แอนดบ์ิวตี้ จาํกัด ระบบนี้
แบ่งออกเป็นสามส่วน ประกอบด้วย ส่วนการสนทนาข้อความส่วนการส่งข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ และส่วนการจัดการ
การออกรายงาน โดยการศึกษาในครั้งนี้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามแนวหลักการเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล 
ไดอะล็อกโฟลว์และโปรแกรมประยุกต์ไลน์ถูกใชเ้ป็นเครื่องมือสําหรับการเขียนโปรแกรม ผลการดาํเนินงาน พบวา่ระบบ
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สามารถอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธภิาพ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ช้ระบบจํานวน  30 คน คือ ลูกค้าและเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ พบวา่ในด้านประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับพงึพอใจมาก และในด้านการออกแบบ
ระบบโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้การทดสอบความถูกต้องของระบบอยู่ในเกณฑ์ 86% 

จักรินทร์ สันติรัตนภักดี (2561) ได้ศึกษา การตลาดออนไลน์และบริการลูกคา้ด้วยแชทบอท กรณศีกึษา: 
การใช้ Chatfuel ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเมสเซนเจอร์ การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบโครงสร้างการสนทนา
ด้วยการกาํหนดคาํถามและคําตอบจากข้อมูลจริงของผู้ขายสินคา้ออนไลน์  2) ประเมินความสามารถในการใช้งาน 
Chatfuel ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเมสเซนเจอร์ และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้ใช้ที่ส่งผลต่อผลการประเมิน
ในภาพรวม งานวิจัยฉบับนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ 30 คน จากผู้ท่ีมีบัญชีเฟสบุ๊คส่วนบุคคลของประเทศไทย ด้วยการ
สุ่มแบบเจาะจงที่ความเชื่อมั่น 100% เก็บข้อมูลจรงิจากผู้ขายสินค้าออนไลน์ 5 คน ในประเด็นคําถามที่พบในการซื้อ
ขายสินคา้ นําข้อมูลท่ีได้มาจดักลุ่มเป็นหัวข้อคาํถาม แล้วกําหนดคําตอบที่สัมพันธก์ันในลักษณะโครงสร้างการสนทนา
ของแชทบอท เริม่จากการทักทาย และจบลงเมือ่ลูกค้าแสดงความสนใจสินคา้หรือส่ังซื้อสินคา้ โดยฝากช่องทางการ
ติดต่อกลับ เพื่อดําเนินการปิดการขายในขั้นตอนต่อไป โดยให้ผู้ใชแ้ต่ละคนทดลองซื้อสินค้าผ่านเมสเซนเจอร์แบบมิได้
เป็ดเผยต่อผู้ใชว้่ากําลังสนทนากบัแชทบอท 

วิรัญชนา ใจสม (2560)  ได้ศึกษา ปัจจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  การวิจยันี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์เกีย่วกับการท่องเที่ยว 
และการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาปจัจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยดาํเนินการวจิัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจาํนวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
และการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบบังเอิญ วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูป สถิตทิี่ใช้วเิคราะห์ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงมาตรฐานสถิติทดสอบแบบกลุ่มตวัอยา่งเปน็อิสระกัน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์
การถดถอย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยรับรู้ข่าวสารการท่องเทีย่วจาก 
ส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมในระดับมาก โดยรับรู้ในเรื่องส่ิงดงึดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว การจัดการและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก การเตรียมการเพื่อการท่องเที่ยว ลักษณะข้อมูลการท่องเที่ยว ประโยชน์ของสื่อออนไลน์วิธีการใชง้าน 
ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเทีย่ว ชนดิและความหลากหลายของส่ือ และการรับรู้วิธีการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยวจากมาก 
ไปหาน้อยตามลําดับ ปัจจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวไทย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 5 ปัจจัยหลักประกอบดว้ย 1) การรับรู้วธิีการใชง้านส่ือออนไลน์ 2) การรับรู้ส่ิง
ดึงดดูใจผา่นส่ือออนไลน์ 3) การรับรู้การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) การรับรู้บริการของแหล่งท่องเที่ยวและ 5) การรับรู้
ข้อมูลการเตรียมการเพื่อการท่องเที่ยวตามลาํดับ   

 อภิชญา วิศาลศิริรักษ์ (2560) ได้ศึกษา พฤตกิรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปและความพึงพอใจในความสมัพนัธ์
ภายในกลุ่มของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปและความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ๊ป 
ของวยัทํางาน และความพงึพอใจในความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของวัยทาํงาน โดยใช้การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยวิธีการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดยีว 
(Cross-sectional Study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรทีใ่ช้
ในการวิจยัครั้งนี้ คือ วัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีบัญชีไลน์ และมีกลุ่มไลน์ครอบครัว กลุ่มไลน์ท่ีทํางาน และ
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กลุ่มไลน์เพื่อน และใช้ขนาดตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจัยพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งมีความถี่ในการใช้งานไลน์กลุ่มเพื่อนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ไลน์กลุ่มครอบครัว และไลน์กลุ่มที่ทํางาน ตามลําดับ กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาในการใช้งานไลน์ 
กลุ่มเพื่อนมากที่สุด รองลงมา คอื ไลน์กลุ่มที่ท างาน และไลน์กลุ่มครอบครัว ตามลาํดับ ประเภทของสื่อท่ีมีการส่งต่อ 
(Share) พบว่า ในกลุ่มครอบครวักลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีการส่งตอ่ภาพถ่ายหรือวิดีโอท่ีถา่ยดว้ยตนเองหรือสติกเกอร์ 
ส่วนในกลุ่มที่ทาํงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญม่ีการส่งต่อการพยากรณ์อากาศ ดวงประจาํวัน หรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ในขณะท่ีกลุ่มเพื่อนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการส่งต่อลงิค์ (Link) ข่าวหรือส่ือบันเทงิต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ เพลง 
สําหรับความพึงพอใจในความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม
ครอบครัวมากที่สุดรองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มที่ทํางาน ตามลําดับ 

สุวารีย์ ศรีปูณะ และคณะ (2558) ได้ศึกษา การสร้างและพฒันาส่ือการท่องเที่ยวประเภทเว็บไซต์ 
เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาส่ือการท่องเที่ยวประเภท
เว็บไซต์และประเมินผลการใช้สื่อของนักท่องเที่ยวดา้นความรู้ ความตระหนักและความพึงพอใจจากการใช้สื่อ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตามปจัจัยส่วนบคุคล กลุ่มตวัอยา่งคือ นักท่องเที่ยวจาํนวน 400 คน นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย สาขาวิชาการท่องเที่ยวจํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพส่ือและแบบ
ประเมินผลการใช้สื่อ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างและพัฒนาส่ือรูปแบบ C4DE ประกอบด้วย การใชห้ลักการมจีิตสํานึก 
(Conscious Mind) ใชก้ระบวนการ 4 ขั้นตอนคือ การหาข้อมูล (Data) การจัดทาํโครงรา่ง (Drafting) การปฏิบัตกิาร
พัฒนาสื่อ (Do) และการเผยแพร ่(Dissemination) และใชว้ิธีการประเมิน (Evaluate) ผลการประเมินการใช้   ส่ือการ
ท่องเที่ยวประเภทเว็บไซต์นักท่องเที่ยวมีความรูเ้กี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีความตระหนักต่อคุณคา่ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อสื่อการ
ท่องเที่ยว ประเภทเว็บไซต์อยูใ่นระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และสัญชาติที่แตกตา่งกันมี
ความพึงพอใจต่อ ส่ือการท่องเทีย่วประเภทเว็บไซต์ไม่แตกตา่งกัน 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง ผู้วิจยัมีแนวคิดในการนํา Dialog Flow และ LINE มาใช้ใน
การประมวลผลคําถามเพื่อหาคาํตอบจากผู้ใชง้าน โดยจะนํา Dialog Flow เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชนั LINEโดยมีการ
เก็บข้อมูล รูปภาพ ที่เป็นคาํตอบไว้ใน Dialog Flow ประเด็นข้อคาํถาม และการตอบเพื่อสร้างการสนทนาของ Chatbot  
มาประยกุต์ใช้กับระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวพิษณุโลกผ่านแอปพลิเคชัน LINE Chatbot เนือ่งจาก พบวา่ส่ือสังคม
ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยการแนะนําสถานท่ีผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE โดยจะมกีารใช้ ข้อความ รูปภาพและวิดีโอเพื่อให้มีความหลากหลายต่อการเลือกรับรู้ของนกัท่องเทีย่ว  
และเป็นตัวตัดสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยทํางานถึงวัยสูงอายุ 

 
4. วิธีด าเนนิการวิจัย 
 4.1 เครื่องมือการวิจัย 
  การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE 
Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก 
   4.1.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยการ ประเมินด้วยวิธี White Box 
มีการประเมินประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) ดังนี ้ 1) ด้านการทดสอบส่วนยอ่ย (Unit Testing)  
2) ดา้นการทดสอบการทํางานโดยรวมของระบบและโปรแกรมแตล่ะส่วน (Integration Testing) 3) ด้านการทดสอบ
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การทํางานรวมทั้งระบบ(System Testing) ซึ่งเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ และให้คะแนนเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑ์ การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ   
   4.1.2 แบบประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยการประเมินดว้ยวธิี Black box มีเนือ้หาครอบคลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจดา้นตา่ง ๆ 
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) ดังนี้ 1) ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการทํางานของระบบแต่ละส่วน (Functional Testing) 
2) ดา้นหน้าที่ และความถูกตอ้งในการทํางานของระบบกับความต้องการ (Functional Requirement Testing)  
3) ดา้นการใชง้าน (Usability Testing) 4) ด้านการทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) 5) ด้านความสามารถ
ในการทํางาน (Performance Testing) ผู้วิจยันําแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบท่ีกาํหนดและพจิารณาประเมินความสอดคล้องระหวา่งข้อคาํถามแต่ละข้อ
กับนิยามศัพท์เฉพาะของการวจิยัตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อนํามาแก้ไขปรับปรุง แล้วจึงนาํมาหาคา่ 
IOC (Index of Item – Objective Congruence) จากการหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม พบวา่ ทุกข้อ
คําถามมคี่าระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ดังนั้น จึงสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือได้อยา่งเหมาะสม จากนั้น
นําไปใช้กับกลุ่มตวัอยา่งที่มคีุณสมบัติใกลเ้คียงหรือแบบเดียวกัน กับกลุ่มทดลอง จํานวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ทั้งฉบับโดยใชว้ิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.83   
 4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
  4.2.1 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิัยครั้งนี้ คือ นักท่องเทีย่วในประเทศไทย เนื่องจากประชากรมีขนาด
ใหญ่ จึงใชก้ารคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยกําหนดความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5  (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2549) ได้ขนาดตวัอย่าง จํานวน 385 ตัวอย่าง การเก็บ
ข้อมูลวิจยัการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามอเิล็คทรอนิกส์ ผ่านเครือขา่ยสังคม
ออนไลน์บนส่ือโซเชียล โดยเลือกจากประชากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ อาทิกลุ่ม 
ท่องเที่ยวทั่วไทย ไปไกลท่ัวโลก, เที่ยวทั่วไทยไปให้ท่ัว, ที่พัก...ท่ีกิน...ท่ีเที่ยว...ท่ัวไทย เป็นต้น  
 4.3 ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจัย 
  4.3.1 ศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาเบื้องต้น ผู้วิจยัค้นหาแนวทางทีเ่ป็นไปได้ของการดาํเนินงาน
วิจัยศึกษาความเป็นไปได้ดา้นเทคนิค ผู้วิจัยทาํการตรวจสอบ เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่สามารถใชใ้นการวจิัย รวมทัง้เครื่องมือ
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติ จะต้องตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนีจ้ะต้องพจิารณาไปถงึความรู้ความสามารถของท่องเที่ยวส่วนใหญด่้วย ความเป็นไปได้ดา้นการ
ลงทุนจะเป็นการตรวจสอบเกีย่วกับค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการดําเนินการวิจยัรวมทัง้เวลาที่จะต้องใชใ้นการพัฒนาระบบ 
  4.3.2 การวิเคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้ระบบในระดับตา่ง ๆ เพือ่ให้ทราบถงึปัญหาแล้วนาความ
ต้องการมาเป็นแนวทางและนามาประกอบการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ศึกษาถึงขั้นตอนของการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกดิขึ้นจากการดําเนินกจิกรรมของนักท่องเที่ยว และข้อมูล
ประกอบการท่องเที่ยวอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง เช่น รายชื่อสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่สําคัญในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้ 
  4.3.3 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการเริ่มตน้การเตรยีมการวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ เป็นการรวบรวมข้อมูลตา่ง ๆ ที่ได้จากการศึกษา ตัง้แตก่ารศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ความต้องการของ
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ผู้ใช้ โดยผู้วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมูลนําเขา้ ผลลัพธ์ ขั้นตอนการทํางาน และทรัพยากรตา่ง ๆ ทีม่ีอยู่ในระบบ
ประกอบด้วยกัน เพื่อนําผลลัพธท์ี่ได้ไปวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตั้งแต่ส่วนย่อยของระบบ จนถึงส่วนหลักของระบบ 
ที่เกี่ยวข้องทัง้หมด การออกแบบผู้วิจัยออกแบบให้เห็นภาพรวมวา่การทํางานในระบบและขั้นตอนต่าง ๆ สัมพันธ์กัน
อย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการ งา่ยต่อการใชง้าน และป้องกันความผิดพลาดของการทํางานท่ีจะเกดิขึ้นในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นการเขยีนแผนภาพต่าง ๆ ใหเ้ป็นแผนภาพลําดับขั้น เพื่อใหม้องเหน็ภาพลักษณ์ของ
ระบบว่ามคีวามสัมพันธก์ันอย่างไร 
  4.3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ใน
จังหวดัพิษณุโลก ผู้วจิัยได้นําขอ้มูลจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ใหเ้ป็นระบบท่ีมี
ความสมบูรณ์ใหม้ากที่สุด โดยการพัฒนาระบบน้ันใช้ความสามารถของการบรกิาร Dialogflow โดยเป็นการให้บริการ
ของผู้ให้บริการของ Google ที่อยู่ในรูปแบบของ cloud พร้อมกับการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งสามารถพัฒนา
ระบบให้สามารถใช้งานได้ รวมไปถึงการจัดทาํคู่มือการใชง้าน 
  4.3.5 การออกแบบหน้าจอ (User Interface Design) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวดัพิษณุโลก ผู้วิจัยได้แบ่งส่วนของหนา้จอออกเป็นเป็น  3 
ส่วน โดยมีรายละเอียดการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึง่แทนดว้ยหมายเลข ดังนี้ หมายเลข 1 คือส่วนของการแสดง
ข้อมูลและสลับกับการใช้งานในส่วนของเครื่องมืออื่น ๆ ตามที่ผู้ใชเ้ลือกจากหมายเลข 2 ส่วนท่ี 2 คือส่วนของเมนูข้อมูล 
ส่วนท่ี 3 คือส่วนของการย่อแท็บเมนูและแสดงเครื่องมือโดยย่อ ดงัรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1  
การออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 
 

 
   4.3.6 การทดสอบ ผู้วิจัยได้นาํระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้ผู้เชีย่วชาญ จาํนวน 5 ท่าน ประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบประเมินดว้ยวธิี  White Box ทําการทดสอบหาข้อผิดพลาด และทดสอบความสมบูรณ์ของ 
ระบบ และตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของโดยรวมของโปรแกรม จากนั้นผู้วิจยัได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา
ของผู้เชีย่วชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจวา่ถกูต้องและตรงตามความต้องการท่ีออกแบบระบบไว้  
  4.3.7 การนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นาํระบบท่ีผ่านการทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาจัดทํา
เอกสารประกอบการใช้งานระบบ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและนําไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 ท่าน ดังที่กล่าวมาข้างต้น และทําการประเมินประสิทธิผลการใชง้านจากแบบประเมินประสิทธิผลการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจงัหวดัพษิณุโลก 
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 4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ
เชิงพรรณนา นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวเิคราะห์หาคา่ทางสถิตซิึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการนําผลการพิจารณา 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคํานวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index)  
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการคํานวณคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  
เพื่อหาความคงที่ของเครื่องมือ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 
  5.1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณโุลก 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot  
ในจังหวัดพษิณุโลก ตามขั้นตอนการวจิัย โดยนาํข้อมูลจากการศกึษาและวิเคราะห์ มาจดัทาระบบสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังรูปภาพประกอบ 2 

รูปภาพประกอบ 2 
หน้าจอของระบบ 
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  5.1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นําระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยประเมินด้วยวิธี White box มีการประเมินประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ (พูลศักดิ์ หลาบสีดา 
และคณะ, 2559) ดังนี้ 1) ด้านการทดสอบส่วนย่อย 2) ด้านการทดสอบการทํางานโดยการรวมระบบของโปรแกรม 
แต่ละส่วน 3) ด้านการทดสอบการทํางานท้ังระบบ จากนั้นนาผลมาวิเคราะหด์้วยค่าสถติิพื้นฐานเทยีบกับเกณฑ์และ
สรุปผล แสดงผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
              LINE Chatbot ในจงัหวัดพิษณุโลก  

รายการ  SD. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านการทดสอบส่วนย่อย  4.36  0.41  มาก 
2. ด้านการทดสอบการทางานโดยการรวมระบบ 
    ของโปรแกรมแต่ละส่วน  

4.56  0.26  มากที่สุด 

3. ด้านการทดสอบการทางานท้ังระบบ  4.33  0.21 มาก 
โดยรวม 4.42  0.10  มาก 

 
จากตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า ประสิทธิภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.42) เมื่อพจิารณาการประเมินเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการทดสอบการทํางาน 
โดยการรวมของโปรแกรมแต่ละส่วน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.56) ด้านส่วนด้านการทดสอบส่วนย่อย
(X̅= 4.36) และการทดสอบการทํางานท้ังระบบ (X̅= 4.33) มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูใ่นระดับมาก 
  5.1.3 ผลการประเมินประสิทธผิลการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   ผู้วิจัยดาํเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ที่พัฒนาขึ้นกับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเลือกจากประชากรทีเ่ป็นสมาชิก
ของกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุม่เฉพาะ จาํนวน 385 คน โดยมีการทดสอบและประเมินประสิทธิผลของระบบ  
จากนั้นนําผลการเรยีนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถติิพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผลแสดงผลดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
              LINE Chatbot ในจงัหวัดพิษณุโลก 

รายการประเมินประสิทธิผลของระบบ  SD. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านหน้าที่และความถกูต้องในการทํางานของระบบตรง 
    ตามความต้องการ ของผู้ใช้  

3.65  0.55 มาก 

2. ด้านหน้าที่และความถกูต้องในการทํางานของระบบ ในแต่ละส่วน  3.67  0.60  มาก 
3. ด้านการใช้งาน  3.61  0.54  มาก 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  3.70  0.61  มาก 
5. ด้านความสามารถในการทํางาน ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใชง้าน  3.80  0.53  มาก 

โดยรวม 3.69  0.56  มาก 
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จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่ว โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 3.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยการเรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดงันี้ ด้าน
ความสามารถในการทํางานตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใชง้าน ( X̅= 3.80) ดา้นความปลอดภัย (X̅= 3.70) และด้าน
หน้าที่และความถกูต้องในการทางานของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้  (X̅= 3.67) 
 5.2 อภิปรายผล 
  จากการสํารวจเบื้องต้นของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว พบวา่ ข้อมูลสถานท่ีท่องเทีย่ว 
ในปัจจุบันเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทําให้นักท่องเที่ยวภายนอกไม่ทราบถึงข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดเท่าที่ควร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญจ่ะอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ซึง่นักท่องเที่ยวจะต้องค้นหาตามหนา้เว็บต่าง ๆ เช่น 
Google เป็นต้น และเกดิความยากสําหรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ไม่ถนัดการใช้งานในรูปแบบของหน้าเว็บเพจ ผู้วิจัย
จึงได้มีแนวคดินําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก  
  5.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก 
มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล แสดงข้อมูลเชิงพื้นที่ และประมวลผลข้อมูลโดยระบบแบ่งผู้ใช้งานได้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน ได้แก่ นักท่องเทีย่วทัว่ไป ทั้งนี้ ในการพัฒนาและออกแบบระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พฒันา 
ตามแนวคดิของการประยกุต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนา เริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ในขั้นตอนแรก หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
เพื่อวิเคราะหค์วามต้องการและส่ิงที่ควรจะมีความสําคญักับระบบ จากนั้น นําผลที่ได้ไปวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตั้งแต่ส่วนย่อย ๆ ไปจนถงึส่วนหลักที่เกี่ยวข้องทัง้หมด จากนั้น จึงทําการพัฒนาระบบ และทําการทดลองใช้เพื่อหา
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับระบบจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วทําการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ และดูแล
รักษาระบบเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ต่อความเหมาะสม
ของระบบโดยรวมอยูใ่นระดับมากมีคา่เฉล่ียเทา่กับ 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.10 สอดคล้องกับ 
พูลศักดิ์ หลาบสีดา และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท: กรณีศึกษา บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ได้ใช้หลักการทฤษฎี
ของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบ ซึ่งสามารถสรุปความสาํคญัของการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการที่ได้พัฒนาขึ้น 
ผลการวิจยั พบว่าจากผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสาย
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท กรณศีึกษาบริษัทประกันภัยมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ์ที่ดี โดยมีคา่เฉล่ีย
เลขคณิตเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.44  
  5.2.2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ด้านความสามารถในการทํางานตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้ใชง้าน ด้านการใชง้าน และดา้นหน้าทีแ่ละความถูกต้อง 
ในการทํางานของระบบ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใชง้านท้ัง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  
เป็นผลเนื่องมาจากในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเป็นแบบเป็นขั้นตอน มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ของกลุ่มผู้ใช้รวมถึงปัญหาตา่ง ๆ จึงส่งผลให้ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ใชง้านจรงิ ๆ 
ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นเครือ่งมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการ วิเคราะห์ประกอบการ
ตัดสินใจท่องเทีย่วไดง้่ายขึ้นและเห็นภาพอย่างชัดเจน นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการจัดหาสถานท่ี
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ท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณใ์ห้กับสถานท่ีท่องเทีย่ว ชว่ยสนับสนุนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่ว ทําให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กาํหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิผล สอดคล้องกับดาวรถา วีระพันธ์ (2561)  
ได้ทําการศึกษาและนําเสนองานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ซึ่งอาศัยหลักการทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เปน็แนวทางใน 
การออกแบบและพัฒนาระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบจดัการผู้ใช้ จัดการข้อมูลรายวชิา ระบบตดิตามการเรียนการสอน ระบบการวัดและประเมินผล 
และระบบการติดต่อสื่อสาร ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ซึง่ผู้เชี่ยวชาญประเมินภาพรวมของระบบอยู่ในระดับ
มากและความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยมีทั้งกลุ่มผู้สอนและผู้เรียนมีความพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่ว อาจอาศัยการวเิคราะห์และการพัฒนาเชื่อมโยงกับ
ระบบงานในงานส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบสารสนเทศท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มใีนจงัหวดั หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง กับเครือขา่ยหรือกลุ่มเป้าหมาย ระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ระบบสํารวจความสนใจในท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของแต่ละจงัหวดัมากยิง่ขึ้นต่อไป 
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