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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงิน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน
และศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี วิธีได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้โดยการสุ่มแบบสะดวก 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการ Mobile banking (M-Banking) มีการรับรู้ความเส่ียงมากที่สุดด้านทางการเงิน
และมีความไวว้างใจมากที่สุดดา้นความสามารถในการให้บริการ ส่วน Mobile wallet (M-Wallet) มีการรับรู้ความเส่ียง
มากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดด้านความซื่อสัตย์ ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิของ M-Banking และ M-Wallet พบว่า การรับรู้
ความเส่ียงของ M-Banking และ M-Wallet มีความสัมพันธก์ับความไวว้างใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใน
ระดับสูง มีคา่ความสัมพันธก์ันในทางบวกและมีความสัมพันธ์กันในลักษณะทีค่ล้อยตามกัน และส่วนผลการศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน พบว่า 
ปัจจัยความเส่ียงและความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking ได้แก่ ความ
ไว้วางใจดา้นความซื่อสัตย์ จะสง่ผลให้การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น ปัจจัยความเส่ียงและ
ความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Wallet คือ ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั 
จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เพิ่มขึ้น 
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Abstract 
 This research study has the objectives To study the perception of risk Trust in the selection of 
financial technology To study the relationship between perception of risk and trust in the choice of financial 
technology and to study the influence of risk perception and trust of service users on the choice of financial 
technology. Sample group Is people living in the district of Bang Kruai Nonthaburi Province The method of 
obtaining a sample can be obtained at a convenience sampling. And using questionnaires as research 
tools The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. Pearson's 
Correlation Coefficient Analysis And logistic regression analysis. 
 The results of the study showed that M-Banking users had the highest financial risk perception 
and the most trustworthiness in service capacity. M-Wallet had the highest financial and financial risk 
perception. Most trusted in honesty. The results of the study of the relationship between risk perception 
and trust in financial technology selection of M-Banking and M-Wallet found that M-Banking and M-Wallet 
risk perceptions were related to the reliability of M-Banking and M-Wallet. Trust in choosing a high level of 
financial technology Have positive correlation values and relate in a corresponding manner and the results 
of the study on the influence of risk perception and consumer trust on the choice of financial technology,  
it was found that the risk and trust factors influencing the choice of financial technology. M-Banking, 
including an honest trust This will increase the selection of financial technology M-Banking. The risk and 
trust factor influencing the choice of M-Wallet financial technology is that privacy risks increase the choice 
of M-Wallet financial technology. 
 
Keywords : Perception Risk, Trust, Financial technology 
 
1.บทน า 
 ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสภาวการณ์ต่าง ๆ  ในสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงทิศทางของ
เศรษฐกิจที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน ซึ่งมีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากและ 
มีแนวโน้มวา่จะเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกจิของสถานประกอบการและสถาบันการเงินด้วยวัตกรรมใหม่ๆ  
ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก รวดเรว็ ส่งผลให้สถาบันการเงินและสถานประกอบการต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในการด าเนินงาน และการบริหารจดัการความเส่ียง โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินอยา่งครบ
วงจรให้สอดคล้องกับแนวทางการตามพัฒนาเศรษฐกิจแหละสังคมแห่งชาติและยุทธศาสตร์ของประเทศ ทิศทางของ
แผนพัฒนา (เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) การประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางด้านการเงิน 
(Financial Technology: Fintech) น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้หรือสร้างบริการทางการเงินมีการบริการช าระเงินค่าสินค้า
และบริการผ่านช่องทางดิจิทัล การท าธุรกรรมผา่นออนไลน์เกิดขึน้เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคเขา้ถึงการบริการได้อยา่งรวดเรว็
และลดค่าใช้จา่ยในการท าธุรกรรมอย่างมาก ทั้งนี้สถานประกอบการและสถาบันการเงินมีบริการรูปแบบใหม่เกิดขึ้น
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น Mobile Wallet, Mobile Banking และ Prompt-Pay (Hoyer & MacInnis, 1997) 
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 เนื่องจากสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) มีให้บริการมากขึ้น มีความก้าวหน้า
ของธุรกิจเทคโนโลยีทางด้านการเงิน ทางสถาบันการเงินมีการลงทุนเพื่อกระตุ้นและสนับสนุนธุรกิจระยะเริ่มต้น (Startup) 
รวมถงึบุคลากรทีม่ีความสามารถในด้าน Fintech โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านการเงิน ความก้าวหน้าของธุรกจิ
เทคโนโลยีทางดา้นการเงิน ท าใหพ้ฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้ธุรกรรมทางการเงินเปล่ียนแปลงไป ผู้บริโภคส่วนหน่ึงหันมาใช้
ธุรกิจเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ายังมีประชากรมีความกังวลในความเส่ียงด้านความปลอดภัย ความเส่ียง 
ด้านความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงทางด้านเวลาและความเส่ียงทางสังคมของการใช้เทคโนโลยีการด้านการเงินส่งผลให้
การพัฒนาการทางเทคโนโลยีน าไปสู่การขาดโอกาสในกลุ่มประชากรที่ไม่มีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจรวมถึงไม่
คุ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ต หรอืสมาร์ทโฟน ในการเข้าถึงบริการทางการเงินและการยอมรับในการใช้บริการท่ีมตี่อ
การรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจ ที่น่าจะส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการท้ังทางด้าน
ความสามารถ ความหวงัดีและความซื่อสัตยใ์นการใช้บริการ (Mayer, 1995) 
 จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางดา้นการเงินส่งผลให้ผู้บริโภคมีการท าธุรกรรมทางเทคโนโลยีการเงินมากขึ้น 
แต่ยังมีกลุ่มที่ไม่มคีวามไวว้างใจและขาดความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินดังกลา่ว ผู้วจิยัมีความสนใจ 
ทีจ่ะศึกษาการรับรู้ความเส่ียงพร้อมทั้งสร้างความไวว้างใจใหก้ับผู้เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการส่งผลท าให้เกดิ 
การยอมรับ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ซึง่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบ้ริการทาง
เทคโนโลยีทางการเงิน รวมถึงเปน็แนวทางในการพัฒนาต่อยอดส าหรับธุรกิจ Startup ต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 การรับรู้ความเสี่ยง 

การรับรู้ความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินคา่ความเส่ียงที่ลูกค้าต้องเผชิญ ในการตดัสินใจ 
ใช้บริการ ซึ่งการมีความสามารถดังกล่าวที่แตกต่างกันของลูกค้า มีผลกระทบท าให้พฤติกรรมของลูกค้าแตกต่างกันออกไป  
ความไม่แน่ใจในผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ เป็นปัจจัยภายในซึ่งเป็นส่ิงหน่วงการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค เป็นสภาวะที่ผู้บริโภครับรู้หรือรู้สึกขึ้นมาหรือเชื่อว่ามีความเส่ียง หากตัดสินใจซื้อหรือใชบ้ริการ หรือผู้บริโภค
รับรู้หรือรู้สึกว่าจะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจเพื่อหาขอ้มูลมากขึ้น   

2.2 ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง   
 Shekha Patel, Nirav Halvadia, and Vipul Patel (2013) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงและความ
เชื่อมั่นต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลกระทบเชงิลบในขณะที่ความเชื่อมั่น 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติตอ่การใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งไดก้ าหนดความเส่ียงดงันี้ 
  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอาจเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภคทางการเงินผ่านการสูญเสียเงินหรือทรัพยากรอื่น ๆ ลูกค้าหลายคนกลัวที่จะสญูเสียเงินขณะท า
ธุรกรรมหรือโอนเงินทางอินเทอร์เน็ต  
  ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึง ความเส่ียงด้านความปลอดภัยเป็นอุปสรรค
ส าคัญในการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการฉ้อโกงหรือแฮ็กเกอร์ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยของผูใ้ช้ธนาคารออนไลน์ 
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  ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy  Risk) หมายถึง ความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนและเป็นกรรมสิทธิ์ รับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสียการควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้น ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) หมายถงึ ความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการจะไม่ท างานตามที่คาดไว้ ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพหมายถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากข้อบกพร่อง 
หรือความผิดปกติของเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
  ความเส่ียงทางสังคม (Social Risk) หมายถงึ การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการอาจไมต่รงตามมาตรฐาน 
ความคาดหวงั ความเป็นไปได้ที่การใช้ธนาคารออนไลน์อาจส่งผลให้เกิดการไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
หรือครอบครัว ความคิดเชิงสร้างสรรค์และเชิงลบของสมาชิกครอบครัวและคนอื่น ๆ เกี่ยวกับบริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต     
  ในงานวิจยัครั้งนี้ แบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงเป็น 6 ประเภท ตามแนวคิดของ Hoyer and 
MacInnis (1997) คือ ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียง 
ด้านความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพและความเส่ียงด้านสังคม  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
  McKnight et al. (2002 อ้างใน ลินดา หลวงมาลัย, 2554) ได้ศึกษาและพัฒนา เครื่องมือวัด 
ความไว้วางใจที่เที่ยงตรงส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Developing and Validating Trust Measures for E-Commerce) 
โดยแบบจ าลองแสดงว่า ความไวว้างใจเกดิขึ้นได้จาก องค์ประกอบ 2 ด้าน คือความเชือ่ในการไว้วางใจ (Trusting 
Belief) และเจตนาในการไวว้างใจ (Trusting Intention) ก่อนที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 
  1) ความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) คือ การท่ีบุคคลแสดงความเชื่อมั่นใน บุคคลอื่นหรือ
สถานการณ์ใด ๆ ซึง่จะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี ้
   1.1) ความสามารถ (Competence) หมายถึง บุคคลใดบคุคลหน่ึงมีความสามารถ ที่จะกระท าในส่ิง
ที่ผู้อื่นต้องการได้ส าเร็จลุล่วง 
   1.2) ความหวงัดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบคุคลหน่ึงใส่ใจต่อความเป็นอยู่ที่ดี 
   1.3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มเีจตนาปฏิบัติตาม ข้อตกลง 
โดยบอกความจริงและกระท าตามสัญญาที่ได้ให้ไว้ 
  2) เจตนาในการไว้วางใจ (Trusting Intention) คือ การท่ีบคุคลเกดิความเชื่อในการไวว้างใจ (Trusting 
Belief) ในบุคคลอื่นหรือสถานการณ์ใด ๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากได้จะรับความแนะน า จากบุคคลน้ันหรือตัดสินใจ
ส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์นั้น ๆ ในงานวิจยัครั้งนี้ แบ่งประเภทของความไวว้างใจ 3 ประเภท  
ตามแนวคดิของ Mayer et al. (1995) คือ ความไว้วางใจด้านความสามารถ ด้านความหวังดีและดา้นความซื่อสัตย์ 
หรือความตรงไปตรงมา 

2.4  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.4.1  เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงความไวว้างใจการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
2.4.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจในการเลือกใช้ 

เทคโนโลยีทางการเงิน  
2.4.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ 
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 2.5 กรอบแนวคิดในการวจิัย ตัวแปรต้น การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ประกอบด้วย ความเส่ียง
ด้านความปลอดภัย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว ความเส่ียงด้านเวลา ความเสี่ยง 
ด้านประสิทธิภาพและความเส่ียงด้านสังคม (Hoyer & MacInnis, 1997) ความไวว้างใจ (Trust) ประกอบด้วย 
ความสามารถ ความหวงัดีและความซื่อสัตย์ (Mayer, 1995) ตวัแปรตามการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking , Mobile Wallet ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยดงัรูปภาพประกอบ 1 ดังนี ้
 จากสถติิธนาคารแห่งประเทศไทย ธุรกรรมการช าระเงินผ่านบรกิารออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ทั้ง Mobile Wallet แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้ในการช าระเงินส าหรับการซื้อสินค้าได้ทั้งในร้านค้า
ออนไลน์และร้านค้าปกติทัว่ไป และ Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร โดยผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นต้น  
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
สมมติฐานการวจิัย 1 : การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงนิ 

มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานการวจิัย 2 : การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการมีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
1. ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน  
3. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  
4. ความเส่ียงดา้นเวลา 
5. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
6. ความเส่ียงดา้นสังคม 

 อ้างถงึ : Hoyer & MacInnis, 1997 
 

ความไวว้างใจ (Trust) 
1. ความสามารถ 
2. ความหวงัด ี
3. ความซื่อสัตย ์

 อ้างถงึ : Mayer, 1995 
 

การเลือกใช้บริการ 
เทคโนโลยทีางการเงิน 
1. Mobile Wallet 
2. Mobile Banking 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอบางกรวย จ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการวิจัยในอ าเภอ บางกรวยจังหวัด
นนทบุรี มีจ านวน 31,719 คน (จ านวน ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2561, ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2019) ค านวณ 
หาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05  
การส ารวจครัง้นี้ ผู้วิจัยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน วิธีได้มาซึง่กลุ่มตวัอยา่งได้โดยการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  

3.2 คุณลกัษณะของตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ ไดแ้ก่ ตัวแปรต้น การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ประกอบด้วย 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว ความเส่ียงด้านเวลา  ความเส่ียง
ด้านประสิทธิภาพและความเส่ียงด้านสังคม (Hoyer & MacInnis, 1997) ความไวว้างใจ (Trust) ประกอบด้วย 
ความสามารถ ความหวงัดีและความซื่อสัตย์ (Mayer, 1995) ตวัแปรตามการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน  Mobile 
Banking, Mobile Wallet   

3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
 ความเชื่อมั่นคุณภาพของแบบทดสอบ โดยน าแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวฒุิที่ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเครื่องมือต่อข้อค าถามและเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และ ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
.50 ผลการวเิคราะห์หาคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมคี่าเฉล่ียของดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.93
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มใิชก่ลุ่มตวัอย่าง (try out) จ านวน 
30 ชุด โดยก าหนดวา่คา่ความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งชุดตามสูตรแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach)  
ได้ผลการหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทา่กับ 0.98 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัลงพื้นที่ในอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยมุ่งเน้นแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินผ่านทางออนไลน์
จากแหล่งที่มีบริการ สถานประกอบการ เป็นต้น 

3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ โดยใช้  
   3.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไปของสถานภาพผู้ตอบ

แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   3.4.2 ระดับความเส่ียงและความไว้วางใจ วิเคราะหด์้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตามการแปรผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993) ดังนี้ คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.51 - 5.00 หมายถึง
ระดับมากที่สุด 3.51 - 4.50 ระดบัมาก 2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 1.51 - 2.50 ระดับน้อย และ 1.00 - 1.50  
ระดับน้อยที่สุด 

   3.4.3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจที่มตี่อการเลือกใช้
บริการทางการเงิน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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  3.4.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจทีม่ีต่อการเลือกใช้บรกิาร 
ทางการเงิน ใช้สถติิการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression)  

 
 จากสมการ  
 
  เมื่อ Y เป็นตัวแปรตามที่ถกูท านายจากตัวแปรอิสระแต่ละตัวคูณกบัสัมประสิทธิ์การถดถอย 0  

คือ จุดตดัแกน Y  i คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่ i Xi คือ ค่าของตวัแปรอิสระตัวที่ i   
คือ ความคลาดเคลื่อน  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอธิปรายผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญิงร้อยละ 59.25 มีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 
35.00 การศกึษาอยูใ่นระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.50 เป็นกลุ่มอาชีพพนักงานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 39.00  
มีการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใช ้M-Banking คิดเป็นร้อยละ 51.00 ส่วนใหญใ่ช้บริการธนาคารกสิกรไทย คิดเป็น 
ร้อยละ 48.00 โดยใช้เพื่อโอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ True Money / We Card คิดเป็นร้อยละ 
48.50 ส่วนใหญใ่ช้บริการใช้บริการธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงินต่อเดือน 4 – 6 ครั้งและมากกว่า 10 ครั้ง คดิเป็น 
ร้อยละ 26.00 

4.1  ผลการวิจัยการรับรู้ความเสี่ยง ความไวว้างใจและการเลอืกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

รูปภาพประกอบ 2 
ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking และ M-Wallet 

 

 
 

 

2.20
2.40
2.60
2.80
3.00

ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้าน
การเงิน 

ด้านความ
เป็นส่วนตัว 

ด้านเวลา ด้าน
ประสิทธิภ

าพ 

ด้านสังคม 

M-Banking 2.86 3.00 2.75 2.59 2.67 3.00
M-Wallet 2.96 2.97 2.9 2.67 2.74 2.62

ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking และ M-Wallet 

M-Banking M-Wallet
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 การรับรู้ความเส่ียงของ M-Banking และ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเปน็ 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภัยของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 และ 2.96 การรับรู้ความเส่ียง
ทางการเงินของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 3.00 และ 2.97 ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตัวของ  
M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.75 และ 2.90 ความเส่ียงด้านเวลาของ M-Banking และ M-Wallet  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59 และ 2.67 ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 2.67 
และ 2.74 ความเส่ียงทางสังคมของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 และ 2.62 ตามล าดับ 
 

รูปภาพประกอบ 3 
ค่าเฉลี่ยระดับความไวว้างใจของ M-Banking และ  M-Wallet 

 
 

 ความไว้วางใจของ M-Banking และ  M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเป็นความไว้วางใจ
ด้านความสามารถของ M-Banking และ  M-Wallet มีคา่เฉล่ียเทา่กับ 3.13 และ 3.06 ความไว้วางใจด้านความหวงัดี
ของ M-Banking และ  M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 และ 3.06 ความไวว้างใจดา้นซื่อสัตย์ของ M-Banking และ  
M-Wallet มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 3.28 และ 3.17 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญใ่ชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใช้ M-Banking จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
รองลงมาใช้ทัง้ M-Banking และ M-Wallet จ านวน 156 คน คิดเปน็ร้อยละ 39.00 ใช้ M-Wallet จ านวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ไม่ใช้ทั้ง M-Banking และ M-Wallet จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน 
 
 
 
 
 
 

2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25
3.30

ด้านความสามารถ ด้านความหวังดี ด้านความซื่อสัตย์ 
M-Banking 3.13 3.03 3.28
M-Wallet 3.06 3.06 3.17

ค่าเฉลี่ยระดับความไว้วางใจของ M-Banking และ M-Wallet  

M-Banking M-Wallet
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ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 

M-Banking 
ความไวว้างใจ M-Banking 

ความสามารถ ความหวังดี ความ
ซื่อสัตย ์

ภาพรวม 

1 ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภัย 

r 0.771** 0.795** 0.815** 0.808** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

2 ความเส่ียงทางการเงิน r 0.896** 0.911** 0.906** 0.921** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

3 ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตัว 

r 0.836** 0.828** 0.807** 0.839** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

4 ความเส่ียงดา้นเวลา r 0.685** 0.710** 0.673** 0.702** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ ปานกลาง สูง ปาน

กลาง 
สูง 

5 ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพ 

r 0.786** 0.786** 0.788** 0.801** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียงทางสังคม r 0.721** 0.730** 0.692** 0.727** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

7 ภาพรวม r 0.837** 0.849** 0.836** 0.856** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบวา่ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง M-Banking และ 
ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ พบว่า ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับขั้นตอนการท ารายการตา่ง ๆ  
กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่าSig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับระบบการป้องกันความปลอดภัย 
กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไวว้างใจ ด้านความสามารถ เกีย่วกับการบริการหลังการใช้บริการ 
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กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Banking และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 
พบว่า ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking  
มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ 
ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน ากับการรับรู้
ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์กันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูงมาก ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับกรณีมีปัญหา มีระบบเพื่อช่วยเหลือ 
กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Banking และความไว้วางใจ ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ เกี่ยวกับความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมากับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ เกี่ยวกับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจกับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ เกีย่วกับการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูงมาก 

 
ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 

M-Wallet 
ความไวว้างใจ M-Wallet 

ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 
1 ความเส่ียง

ด้านความ
ปลอดภัย 

r 0.823** 0.825** 0.788** 0.828** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

2 ความเส่ียง
ทางการเงิน 

r 0.815** 0.829** 0.802** 0.831** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

3 ความเส่ียง
ด้านความเป็น
ส่วนตัว 

r 0.829** 0.843** 0.826** 0.849** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 
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วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกับความไวว้างใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet (ต่อ) 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ 

ด้านความสามารถ พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับการรับรู้ 
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับการบริการหลังการใช้บรกิารกับการรับรู้
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 
พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการใหค้ าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความรับผิดชอบดูแลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ 
ด้านความหวงัดี เกีย่วกับกรณีมปีัญหา มีระบบเพื่อชว่ยเหลือกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไวว้างใจ M-Wallet 
ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 

4 ความเส่ียง
ด้านเวลา 

r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

5 ความเส่ียง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 
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ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกับความไวว้างใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet (ต่อ) 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ 

ด้านความสามารถ พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับการรับรู้ 
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับการบริการหลังการใช้บรกิารกับการรับรู้
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 
พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการใหค้ าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความรับผิดชอบดูแลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ 
ด้านความหวงัดี เกีย่วกับกรณีมปีัญหา มีระบบเพื่อชว่ยเหลือกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไวว้างใจ M-Wallet 
ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 

4 ความเส่ียง
ด้านเวลา 

r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

5 ความเส่ียง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 
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ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกับความไวว้างใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet (ต่อ) 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ 

ด้านความสามารถ พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับการรับรู้ 
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับการบริการหลังการใช้บรกิารกับการรับรู้
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 
พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการใหค้ าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความรับผิดชอบดูแลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ 
ด้านความหวงัดี เกีย่วกับกรณีมปีัญหา มีระบบเพื่อชว่ยเหลือกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไวว้างใจ M-Wallet 
ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 

4 ความเส่ียง
ด้านเวลา 

r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

5 ความเส่ียง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 
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M-Banking  M-Wallet M-Banking  M-Wallet M-Banking  M-Wallet
Wald Sig. Exp(B)

ด้านความปลอดภัย 0.0 0.44 0.989 0.507 0.00 0.542
ด้านการเงิน 0.0 1.072 0.991 0.301 0.00 0.335
ด้านความเป็นส่วนตัว 0.0 6.93 0.988 0.008 0.00 8.161
ด้านเวลา 0.0 0.125 0.989 0.723 0.00 0.621
ด้านประสิทธิภาพ 0.0 2.649 1.000 0.104 4.04 0.210
ด้านสังคม 0.0 1.968 0.991 0.161 0.00 3.622

0.01.02.03.04.05.06.07.08.09.0

ด้านความปลอดภัย ด้านการเงิน ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านเวลา ด้านประสิทธิภาพ ด้านสังคม 

  ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Walletและความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ 
พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมากับการรับรู้ความเส่ียง  M-Wallet  
มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ ์
ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความหวังดี เกีย่วกับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจกับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ความเส่ียง 
M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้วา่ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ 1 การรับรู้ความเส่ียงและ 
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวก(r = .856, Sig = .000) 

 
4.3 อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

รูปภาพประกอบ 4 
การวิเคราะหอ์ิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

 
 
     
 จากรูปภาพประกอบ 4 พบวา่ เมือ่พิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกวา่ 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกวา่ 
0.05 พบว่า ไม่มีตวัแปรใดเลยทีม่ีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ซึ่งตวัแปร
ดังกล่าวได้แก่ ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย ดา้นการเงิน ดา้นจติวิทยา ด้านเวลาด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม 
ซึ่งไม่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ปัจจัยความไวว้างใจด้านต่าง ๆ มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างน้อยหน่ึงปัจจัย 
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 เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า มีตัวแปร เพียง 1 ตัวแปร 
ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลอืกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ซึ่งตัวแปรดังกลา่วได้แก่ ความเส่ียง  
ด้านจติวิทยา ซึง่อธิบายได้วา่ ความเส่ียง ดา้นจิตวิทยา จะส่งผลให้การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
เพิ่มขึ้น 8.161 ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 5 ตัว ได้แก่ ความเส่ียง ดา้นความปลอดภัย ด้านการเงิน ดา้นเวลา 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม ไม่มีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet   

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
ล าดับ ความไวว้างใจ ผลการวิเคราะหอ์ิทธพิลของความไวว้างใจ 

ของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ 
Wald Sig. Exp(B) 

M-Banking M-Wallet M-Banking M-Wallet M-Banking M-Wallet 
1 ความสามารถ 0.920 0.545 0.337 0.460 0.039 1.501 
2 ความหวังดี 0.014 0.854 0.907 0.356 1.169 1.832 
3 ความซื่อสัตย์ 4.142 1.119 0.042* 0.290 647.463 0.507 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกวา่  0.05 พบว่า 
มีตัวแปร เพยีง 1 ตัวแปร ท่ีมีผลตอ่สมการพยากรณ์การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ซึ่งตวัแปรดงักล่าว
ได้แก่ ความไวว้างใจ ด้านความซือ่สัตย์ ซึ่งอธิบายไดว้่า ความไว้วางใจ ดา้นความซื่อสัตย์ จะสง่ผลให้การเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น 647.463 ส่วนตัวแปรทีเ่หลืออีก 2 ตัว ได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ 
และด้านความหวงัดี ไม่มีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
 เมื่อพิจารณา คา่ Wald Statistic ที่มากกวา่ 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 พบว่า ไม่มตีัวแปรใดเลย  
ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลอืกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ซึ่งตัวแปรดังกลา่วได้แก่ ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ ดา้นความหวงัดี และด้านความซื่อสัตย์ ซึง่ไมม่ีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet 
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้วา่ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ 2 การรับรู้ความเส่ียงและ 
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการท่ีมผีลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน (r = .834, Sig = .000) 
 4.2 การอภิปรายผล 
  ผลการวิจยัการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินการ
อภิปรายผลจะเปรียบเทยีบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1: การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใชบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงินมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง  
ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ว่าการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีความเส่ียง ซึ่งกงัวลว่าเมือ่เกิดความผิดพลาดในการท าธุรกรรมธนาคารจะ 
ไม่ชดใช้คา่เสียหายให้และข้อมูลส่วนตัวอาจถกูขโมยขณะใช้บริการ ทั้งนี้อาจเกดิมาจากการใช้บริการเทคโนโลยี 
ทางการเงินท่ีเป็นเว็บแอปพลิเคชนั ซึ่งยังไมม่ีการป้องกันการเจาะ SSL (https) จากโปรแกรม SSLStrip เพื่อป้องกัน 
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ผู้ใช้งานถูกดักจับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username and Password Sniffing) ทาให้ผู้ใชง้านมคีวามเส่ียงมากขึ้น 
ในการใชง้านบริการเทคโนโลยีทางการเงินบนสมาร์ทโฟนและอาจมีผู้ไม่หวังดีพัฒนาแอปพลิเคชนัปลอมมาหลอก
ลูกค้าธนาคารได้ และการท่ีอายกุารใช้งานของ Time Out Password (TOP) มากกวา่ 10 นาที ซึง่มีความเส่ียงและ 
เป็นการเพิ่มโอกาสให้สามารถนา TOP ที่ดักจับได้ไปใชง้านจนส าเร็จ ส่วนการใช้ TOP ที่ใช้เฉพาะแต่การเพิ่มบัญช ี
ที่จะโอนเงินอาจทาให้มคีวามเส่ียงเพิ่มขึ้น (ศูนยเ์อซิสไซเบอร์แลป, 2557) ซึง่สอดคล้องกับ Milind (1999) พบว่า 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภัยเปน็อุปสรรคส าคัญต่อการยอมรับบริการเทคโนโลยีทางการเงินของลูกค้า สอดคล้อง 
กับ Lee (2009) พบวา่การรับรู้ถงึความเส่ียง เป็นปัจจัยหนึง่ซึง่มีความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคัญในทางลบต่อทัศนคต ิ
ที่มีผลต่อการตัง้ใจใช้นอกเหนือจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถึงการใชง้านง่าย ซึ่งจากที่กล่าวมานั้นสอดคล้อง
กับแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ของ Davis (1989) ท่ีกล่าววา่มีปัจจัยสองปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีและการรับรู้ถึงขั้นตอนวธิีการท่ีงา่ยในการใช้
เทคโนโลยี และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศกึษาของ Zhou (2013) ท่ีศกึษาเรื่อง “An Empirical Examination of 
User Adoption of Location-based Services” ซึ่งเกี่ยวกับการศกึษาการยอมรับของการใช้บริการระบุต าแหน่ง พบวา่ 
บริการระบุต าแหน่งนั้นมีประโยชน์ในเรื่องของการน าเสนอข้อมูลและสามารถให้บริการไดต้ามสถานท่ีที่ผู้ใช้อยู่ใน
ขณะนั้น โดยเฉพาะประโยชน์ในเรื่องของความบันเทงิและการโตต้อบแบบ Real-time ที่ส่งผลค่อนข้างมากต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล แต่กย็ังมคีวามกงัวลเกี่ยวกับความเปน็ส่วนตัวของผู้ใช้บรกิาร ซึง่เพิ่มระดับการรับรู้ 
ความเส่ียงในผู้ใช้บริการได้ จากมุมมองทั้งสองด้านของผู้ใช้บรกิารน้ีพบว่ามีผลกระทบต่อความไวว้างใจและการรับรู้
ความตัง้ใจในการใช้บริการระบตุ าแหน่ง 
   สมมติฐานข้อท่ี 2: การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใชบ้ริการมีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 เนื่องจากผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
ความปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บรกิาร ส่งผลต่อความไวว้างใจในในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครในทางลบซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การที่ผู้ใช้บริการน้ันมีการรับรู้เส่ียงทีม่ากขึ้นเกี่ยวกับ
ความไม่น่าเชื่อถือของข้อมูล โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดมากกว่าการใช้บริการอื่นทีค่ล้ายกัน ความไมม่ั่นใจใน
มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและโอกาสที่จะถูกใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ของผู้ให้บริการส่งผลต่อระดับ 
ความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีที่สูงขึ้น ซึ่งจาก 
ที่กล่าวมานั้นสอดคล้องกับแนวคดิของ McKechnie (2006) ท่ีได้ศึกษามิตเิกีย่วกับความเส่ียงทีจ่ะน าไปสู่การยอมรับ
เทคโนโลยีในเรื่องของความเส่ียงด้านความปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้บริการท่ีผู้ใช้บรกิารมีความกงัวล
เกี่ยวกับการถูกละเมิดหรือลักลอบน าข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริการไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตและความสูญเสียที่อาจเกิด
จากการใช้เทคโนโลยีดังกลา่ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ การศกึษาของฐิตยิาภรณ์ ธีรานวุรรตน์ (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
“การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และการรับรู้ถึงความเชื่อมัน่ไว้วางใจ (Trust Perception) ของผู้ใชง้านท่ีส่งผล
ต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ผลการวจิัยพบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่อายุ 21-25 ปี สามารถลด
การรับรู้ความเส่ียงจากการใช้ เทคโนโลยีทางการเงินการสร้างความรับรู้ถึงความเชือ่มั่นไวว้างใจได้จากการป้องกัน
ความเป็นส่วนตัว อยา่งไรกต็าม ปัจจัยที่สามารถเพิ่มการรับรู้ความเส่ียงและลดการรับรู้ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ  
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินได้แก่ ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความเป็นส่วนตวัของผู้ใชง้านเอง นอกจากนี้ 
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พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน และการรับรู้ถึง 
ความเชื่อมั่นไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
  กล่าวโดยสรุปจากผลการวเิคราะห์ดังกล่าวทั้งหมดไดว้่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรู้ถึงประโยชน์และ
ขั้นตอนการใชง้านส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ของผู้ใช้บรกิารในอ าเภอ 
บางกรวย จงัหวดันนทบุรี และการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยและด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการส่งผลต่อ
ความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ควรศึกษาวจิัยกลุ่มลูกคา้ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางท าให้ทราบถึงสาเหตุ 
ที่ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการดงักล่าวและทราบถงึบริการท่ีลูกคา้นิยมใชเ้ป็นประจ าเพื่อน ามาปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ลูกค้าหันมาใช้มากยิ่งขึ้น  
  5.2 ควรมีการวิจยัเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเ์ชงิลึกกับกลุ่มลูกค้าที่ไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน  
เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและมคีุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงได้รับค าแนะน าติชมหรือความคิดเห็นใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาแก้ไขและพัฒนาบริการและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
  5.3 เนื่องจากมีปัจจัยอื่นท่ีมีผลกระทบต่อการตัง้ใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน เช่น ภาพพจน์ 
อิทธิพลด้านสังคมกลุ่มอา้งองิ เปน็ต้น ในการวิจยัครั้งต่อไปควรขยายผลการศกึษาปัจจัยอื่นว่ามีปจัจัยใดบ้างที่ส่งเสริม
หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริการ อันน าไปสู่การพัฒนาให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  
  5.4 ควรเก็บข้อมูลกลุ่มลูกคา้ที่เปน็นิติบุคคลดว้ย เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้กลุ่ม
ลูกค้านิติบคุคลหันมาใช้บรกิารเทคโนโลยีทางการเงิน กันมากขึ้น เพื่อเป็นการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ในการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึ้น 

6. สรุปผลการวิจัย 
6.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ พบวา่กลุ่มลูกค้าทีม่ีอายุ 21-30 ปี มีการตั้งใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินมากที่สุด 

ทั้งนี้ผลที่ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารท่ีวางไว้ ว่าจะขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น โดยจะเน้นการท า
ธุรกรรมด้านเทคโนโลยีทางการเงนิกับกลุ่มลูกคา้รายย่อยมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่สามารถท าธุรกรรมด้วยตนเอง ดังนั้นหากต้องการท่ีจะขยายจ านวนผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินใหเ้พิ่มมากขึ้น 
ต้องเน้นกลุ่มลูกคา้ในช่วงอายตุ่ ากว่า 21 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในขณะเดยีวกันธนาคารควรขยายฐานลูกค้า
ในช่วงอายุ 21-40 ปี ซึ่งมีการศึกษาและมกี าลังซื้อสูง ธนาคารควรพัฒนาโปรแกรมทางการตลาดส าหรับจูงใจลูกคา้
กลุ่มนี้ให้มาใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน โดยการออกผลิตภัณฑ์และขยายช่องทางการให้บรกิารให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ให้สามารถท าธุรกรรมการเงินที่หลากหลายมากขึ้น ส าหรับกลุ่มลูกค้าทีม่ีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ เป็นกลุ่มลูกค้าหลักของธนาคาร มีบัญชีเงนิเดือนผ่านธนาคารโดยตรง ควรขยายฐานลูกค้า 
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือตา่ง ๆ ให้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ เช่น การโอนเงนิ เช็คยอดเงิน
คงเหลือ ช าระคา่สินค้าและบริการ เป็นต้น การท าให้กลุ่มลูกค้าเหล่านี้มาใช้บริการจะท าใหเ้พิ่มปรมิาณการใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินได้มากขึ้น ซึ่งธนาคารควรให้บริการเจาะเขา้ถึงไลฟ์สไตล์ของลูกค้าทกุกลุ่มเปา้หมาย 
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6.2  การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของแอปพลิเคชันธนาคารหรืออินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง้ย่อมไมแ่ตกต่างกัน และมีการอัพเดทที่ท าให้ระบบเปล่ียนแปลงไป ผู้ใช้จึงต้องศึกษารายละเอียดแต่ละส่วน 
ซึ่งส่งผลให้รับการสูญเสียเวลาในเรียนรู้วิธีการใช้บริการแอปพลิเคชัน ดังนั้นธนาคารควรออกแบบแอปพลิเคชันของ
บริการเทคโนโลยีทางการเงินให้ใช้งานไดง้่าย ปรับปรุงเมนูและขั้นตอนการใชง้านให้งา่ยขึ้น รวมถึงสาธิตวิธกีารใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงินบนเว็บไซต์ โดยจดัท าเป็นคลิปวดิีโอเพื่อให้ผู้ใช้ทราบถึงขั้นตอนการใชง้านท่ีสามารถท าได้
โดยง่าย เพื่อใหเ้กดิการใชง้านมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ในส่วนของพนักงานควรให้ความรู้กับลูกค้าที่มาท าธุรกรรมที่
ธนาคาร ผลที่ได้ลูกค้าจะได้ข้อมลูเกี่ยวกับวิธกีารใชง้าน เป็นการลดความกงัวลวา่จะใชง้านไมถู่กต้อง เมื่อมีการเรียนรู้
ก่อนการใชง้านจรงิจะท าใหเ้กิดความคุ้นเคยและรู้สึกวา่ใช้งานได้งา่ย เป็นการสร้างประสบการณ์การใชง้านท่ีดีให้กับ
ลูกค้า ซึง่จะส่งผลให้ลูกค้าสมัครใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินกนัมากขึ้น ท้ังนี้ผู้ใช้บริการควรศึกษาที่อยูใ่นน้ันใหด้ี
ก่อนใชง้านเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 

6.3  ด้านความไว้วางใจ จากผลการศึกษาพบวา่เป็นปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใช้บริการเทคโนโลยีทาง
การเงินมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าการใช้งานงา่ยของระบบเป็นเรื่องส าคัญทีจ่ะชว่ยเพิม่จ านวนผู้ใชบ้ริการ จะเห็นไดว้่า
บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีประโยชน์ ดังนั้นธนาคารควรใช้กลยุทธ์เชงิรุก ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงประโยชน์
ที่ได้รับ เช่น สะดวก รวดเรว็ ไม่มขี้อจ ากดัในเรื่องของเวลา สามารถท ารายการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน 
การช าระคา่สินค้าและบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง การประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะท าให้ผู้บริโภคได้เล็งเห็นถงึความส าคัญ
และมีการตระหนกัถงึประโยชน์ท่ีจะได้รับมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและตัดสินใจใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน
ในท่ีสุด 
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