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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กร

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 162 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร 2) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร และ 3) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต์ควรให้ความส�ำคัญกับ

การจัดการความรู้ โดยองค์กรควรสนับสนุนพนักงานเกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสนอ และต้องเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้

ภายในองค์กร นอกจากนี้ องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ประมวล

ผล และช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน หรือพัฒนางานต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่

สามารถคาดการณ์ได้และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยองค์กรควรส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อ

ช่วยเสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ ในงานท�ำงานของพนักงาน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน ทั้งภายในและภายนอกให้เกิด

การพัฒนาต่อยอดความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอ
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Abstract
The purpose of this study is to study the effects of excellence management on organization 

success of Thai automotive industry. Data were collected from 162 of industry executives in Thailand and 

questionnaires were used as a tool and statistic in analyzing. The Statistics used for analyzing the data were 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results revealed that : 1) excellence 

management in innovation has a positive relationship and impact on organizational success 2) excellence 

management in knowledge management has a positive relationship and impact on organizational success 

and 3) excellence management in information technology has a positive relationship and impact on 

organizational success. Therefore, the automotive industry should focus on knowledge management, by 

which organizations should support employees’ continuous self-development, and there must be 

occurrences of exchanging knowledge within the organization. In addition, organizations should focus on the 

use of information data to be used in analysis, processing, and helping making investment decisions, or for 

developing various tasks, so that organizations can respond to unpredictable changes and information 

technology. The organization should promote the use of modern information technology to help enhance 

processes, procedures, methods, or any various processes in the work of employees. In addition, there 

should be promotion on the applications of programs in facilitating communication and coordination both 

internal and external, to continuously develop technology knowledge.

Keywords : Excellence Management, Organizational Success

1. บทน�ำ
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ การมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม 

การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครื่องจักรคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ต่าง ๆ  ในการขับเคลื่อนกิจการ โดยภาค

อุตสาหกรรมของไทยมีการพัฒนาการด�ำเนินงานให้สอดรับกับทิศทางนโยบายของรัฐบาลไทย ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์

นับว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของไทย ที่มีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกระแสการผลิตผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโลก รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องปรับตัวเข้าสู่สภาวะการแข่งขันของห่วงโซ่อุปทาน

โลกที่ก้าวข้ามการเป็นฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ มุ่งไปสู่การให้ความส�ำคัญกับการท�ำวิจัย และพัฒนายานยนต์สมัยใหม่ 

ที่ต้องการการออกแบบและคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้

เปรียบในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560 : เว็บไซต์) ดังนั้น การก�ำหนดทิศทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ในอนาคต จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อน การพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยสู่ความยั่งยืนในเวทีระดับโลก (กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์, 2559 : เว็บไซต์) 	

	 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จัดเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่มีศักยภาพสูงสุดในอาเซียน 

โดยปี 2560 ประเทศไทยได้มีการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์มีการมูลค่าการส่งออก 9,033.88 ล้านเหรียญสหรัฐ สูงกว่า

เมื่อเทียบกับมูลค่าส่งออกปี 2559 มีมูลค่า 8,233.54 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.72 ซึ่งตลาดส่งออกที่ส�ำคัญ 

(3 อันดับแรก) ได้แก่ ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561 : 18) นอกจากนี้ สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแสดงยอดการผลิตรถยนต์ในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 มีจ�ำนวน 1.78 แสนคัน เพิ่มขึ้นจากช่วง
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เดียวกันของปีก่อน 15.37% ส่งผลให้ภาพรวม 2 เดือนแรกของปี 2561 มียอดการผลิต 3.44 แสนคัน เพิ่มขึ้นจากช่วง

เดียวกันของปีก่อน 12.28% (โพสต์ทูเดย์,  2561 : เว็บไซต์) และในปี พ.ศ. 2563 ภายใต้การเปิดเสรีการค้าเต็มรูปแบบ

ของประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนในประเทศไทย จะต้องเพิ่มศักยภาพให้เข้มแข็งขึ้น เนื่องด้วยหลาย

ประเทศในอาเซียนต่างเริ่มด�ำเนินนโยบายด้านนี้ อาทิ อินโดนีเซีย รวมถึงการเปิดประเทศของเมียนมาร์ได้ส่งผลให้กลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรายใหญ่จากญี่ปุ่นที่ลงทุนในประเทศไทยต่างเริ่มปรับแผน และเตรียมใช้ประเทศ

เมียนมาร์เป็นแหล่งในการผลิตชิ้นส่วนที่ไม่เน้นเทคโนโลยีมากนัก เพื่อลดต้นทุนการผลิต ดังนั้น ผู้ประกอบการใน

ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องพัฒนาการบริหารงานให้มีคุณภาพ ตลอดจนถึงการพัฒนาศักยภาพด้านแรงงาน และเน้นการวิจัย

พัฒนาให้มากขึ้น เพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนในประเทศไทย (อัชณา ลิมป์ไพฑูรย์,  2561 : 

เว็บไซต์)

	 การบริหารความเป็นเลิศ (Excellence Management) เป็นกระบวนการจัดการองค์กร เพื่อยกระดับคุณภาพ

ในการด�ำเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น ทรัพยากรทุน ทรัพยากรมนุษย์

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้ และการเพิ่มทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดแบ่ง

โครงสร้างองค์กร การออกแบบงานให้เกิดความประสานร่วมมือระหว่างกัน และการวัดประเมินผลการท�ำงานที่เหมาะสม 

พร้อมทั้งมีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน และสามารถด�ำเนินงานที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า ได้ตามความ

คาดหวังจนท�ำให้เกิดความพึงพอใจ อีกทั้งยังต้องน�ำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ลดต้นทุนการผลิตและ

เพิ่มประสิทธิภาพสินค้า เพื่อที่จะท�ำให้เป้าหมายขององค์กรสามารถบรรลุผลส�ำเร็จตามที่ตั้งไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรที่

มีได้อย่างมีประโยชน์คุ้มค่าที่สุด โดยมีการประยุกต์แนวคิดเรื่อง เส้นทางของการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศของสุ

กัญญา ศุภกิจอ�ำนวย และดุลยปวีณ กรณฑ์แสง (2552 : 147) มาประกอบในการศึกษาการบริหารองค์กร เพื่อน�ำไปสู่การ

สร้างองค์กรให้มีความเป็นเลิศในการท�ำงาน เพื่อน�ำองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จในอนาคต ประกอบด้วย ความเป็นผู้น�ำ 

(Leadership) นวัตกรรม (Innovation) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) ดังนั้น การบริหารความเป็นเลิศจะช่วยยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพในการด�ำเนินงานของ

องค์กร ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในอนาคต

	 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นผลลัพธ์ของการด�ำเนินงาน ภายใต้บริบทสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ตามแผนงาน โดยท�ำให้เป้าหมายที่วางไว้สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ในการวัดความส�ำเร็จขององค์กรจึงใช้เครื่องมือ การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) ซึ่งเป็นการวัดที่ครอบคลุมในมิติทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial 

Perspectives) ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร์, 2548 : 61-107)   ซึ่งการด�ำเนินงาน

ให้อุตสาหกรรมประสบความส�ำเร็จได้นั้น ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้ตรงกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเป็นผู้น�ำ นวัตกรรม การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้ผู้บริหารต้อง

ประยุกต์ใช้การวัดความส�ำเร็จขององค์กรในมิติที่กว้างขึ้นมาเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จขององค์กร 

 	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความ

ส�ำเร็จขององค์กรอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การบริหารความเป็นเลิศมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรมให้มีความสามารถใน
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ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย / พงศ์ศักดิ์ รัชตเวชกุล นวลละออง อรรถรังสรรค์ และคมกริช วงศ์แข

การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน�ำไปสู่เป้าหมายหรือนโยบายขององค์กรสร้างกลยุทธ์ที่จะปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ การบริหารความเป็นเลิศได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ

ขององค์กร จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1 โมเดลของการบริหารความเป็นเลิศ และความส�ำเร็จขององค์กร

ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีตอ่ความสําเร็จขององค์กรของอตุสาหกรรมยานยนต์ฯ /พงศ์ศกัด์ิ รัชตเวชกลุ และคณะ 

วารสารการบญัชีและการจดัการ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 4 ต.ค.-ธ.ค.63 

 

 จากเหตผุลท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลศิท่ีมีตอ่
ความสําเร็จขององค์กรอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบวา่การบริหารความเป็น
เลศิมีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ความสําเร็จขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร
อตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัสามารถนําไปใช้เป็นข้อสนเทศในการพฒันาการบริหาร
ความเป็นเลิศของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาอตุสาหกรรมให้มี
ความสามารถในการบริหารอย่างมีประสทิธิภาพ ซึง่นําไปสูเ่ป้าหมายหรือนโยบายขององค์กรสร้างกลยทุธ์ท่ีจะปรับตวั
ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้การบริหารความเป็นเลศิได้ถกูกําหนดเป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จ
ขององค์กร จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1โมเดลของการบริหารความเป็นเลศิ และความสาํเร็จขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 

2.1 การบริหารความเป็นเลศิ (Excellence Management) 
 กระบวนการจดัการองค์กรเพ่ือยกระดบัคณุภาพในการดําเนินงาน ตัง้แตก่ารวางแผนการจดัการ
ทรัพยากรตา่ง ๆ ภายในองค์กร การจดัแบง่โครงสร้างองค์กร การออกแบบงานให้เกิดความประสานร่วมมือระหวา่ง 
กบัและการวดัประเมินผลการทํางานท่ีเหมาะสม และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและสามารถดําเนินงานท่ี
ตอบสนองความต้องการลกูค้าได้ตามความคาดหวงัจนทําให้เกิดความพงึพอใจ เพ่ือท่ีจะทําให้เป้าหมายขององค์กร
สามารถบรรลผุลสําเร็จตามท่ีตัง้ไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีได้อยา่งมีประโยชน์คุ้มคา่ท่ีสดุ ซึง่การบริหารความเป็นเลศิ 
ประกอบด้วย (สกุญัญา ศภุกิจอํานวย และดลุยปวีณ กรณฑ์แสง,2552  : 147) 

2.1.1 ด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) หมายถึง บคุคลท่ีได้รับการยอมรับและมีความสามารถ  
ในการชกันํา จงูใจ ชีนํ้า ใช้อิทธิพล หรืออํานาจท่ีมีอยูใ่นรูปแบบตา่ง ๆ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารู้สกึไว้วางใจ และยินดีท่ี 
จะกระทําตามการชกัจงูของบคุคลท่ีตนเองยอมรับ เพ่ือท่ีจะให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

2.1.2 ด้านนวตักรรม (Innovation) หมายถงึ การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรค์ความรู้ 
จนกลายเป็นการคิดค้นสิง่ใหม ่โดยสิง่ใหมเ่ป็นได้ทัง้สนิค้า บริการ กระบวนการดําเนินงาน ซึง่จะทําให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพของการผลิต จดัสง่ จําหน่าย บคุลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรนัน้ ๆ และเพิ่มประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลให้สงูกวา่เดิม ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานให้องค์กรสามารถอยูร่อดได้ 

การบริหารความเป็นเลศิ (EXC) 
1. ด้านความเป็นผู้ นํา(LEA) 
2. ด้านนวตักรรม(INN) 
3. ด้านการจดัการความรู้ (KNO) 
4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 

ความสาํเร็จขององค์กร(ORG) 
1. ด้านการเงิน (FIN)  
2. ด้านลกูค้า (CUS)  
3. ด้านกระบวนการภายใน (INT)  
4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา (LEAR) 

2.1 	การบริหารความเป็นเลิศ (Excellence Management)

		  กระบวนการจัดการองค์กรเพื่อยกระดับคุณภาพในการด�ำเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร การจัดแบ่งโครงสร้างองค์กร การออกแบบงานให้เกิดความประสานร่วมมือระหว่างกับ

และการวัดประเมินผลการท�ำงานที่เหมาะสม และการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานและสามารถด�ำเนินงานที่ตอบ

สนองความต้องการลูกค้าได้ตามความคาดหวังจนท�ำให้เกิดความพึงพอใจ เพื่อที่จะท�ำให้เป้าหมายขององค์กรสามารถ

บรรลุผลส�ำเร็จตามที่ตั้งไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้อย่างมีประโยชน์คุ้มค่าที่สุด ซึ่งการบริหารความเป็นเลิศ 

ประกอบด้วย (สุกัญญา ศุภกิจอ�ำนวย และดุลยปวีณ กรณฑ์แสง, 2552  : 147)

2.1.1 	 ด้านความเป็นผู้น�ำ (Leadership) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีความสามารถ ในการ

ชักน�ำ จูงใจ ชี้น�ำ ใช้อิทธิพล หรืออ�ำนาจที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกไว้วางใจ และยินดีที่จะกระท�ำ

ตามการชักจูงของบุคคลที่ตนเองยอมรับ เพื่อที่จะให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.1.2 	 ด้านนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรค์ความรู้ 

จนกลายเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ โดยสิ่งใหม่เป็นได้ทั้งสินค้า บริการ กระบวนการด�ำเนินงาน ซึ่งจะท�ำให้เกิด การพัฒนา

ศักยภาพของการผลิต จัดส่ง จ�ำหน่าย บุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้สูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้

2.1.3 	 ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ที่น�ำ

เอาข้อมูลที่อยู่รูปแบบต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระท�ำ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล มาประมวลผลให้กลายเป็น

สารสนเทศ และจัดเก็บในแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน�ำ

ความรู้ ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะ

แพร่กระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิต และผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กร โดยการจัดเก็บความรู้เป็นการจัดเก็บทั้งภายในและภายนอกองค์การ
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ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย / พงศ์ศักดิ์ รัชตเวชกุล นวลละออง อรรถรังสรรค์ และคมกริช วงศ์แข

2.1.4 	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการเก็บข้อมูล 

รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ให้กลายเป็นสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้

สามารถน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ทันสมัยมาใช้กับองค์กร เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.2	 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success)

ผลลัพธ์ของการด�ำเนินงาน ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ตามแผน

งานโดยท�ำให้เป้าหมายที่วางไว้สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดยในการวัดผลส�ำเร็จ

ขององค์กร ประกอบด้วย (พสุ เดชะรินทร์, 2548 : 61-107)

		  2.2.1 	 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง การเพิ่มขึ้นของก�ำไร ขององค์กร และเป็นตัว

ก�ำหนดถึงการควบคุมในด้านการเงินของธุรกิจ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย ที่ธุรกิจได้ก�ำหนดไว้

		  2.2.2 	 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) หมายถึง การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการรักษา

ลูกค้าเดิม และการแสวงหาลูกค้ารายใหม่ ซึ่งการจะเพิ่มส่วนแบ่งทางการตาด ได้ต้องมีการน�ำเสนอสินค้าที่มีคุณภาพและ

การบริการที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจต่อธุรกิจ

		  2.2.3 	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง การด�ำเนินงานที่รวดเร็ว

และมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร เพื่อที่จะได้สร้าง

ความพึงพอใจ และสร้างความประทับใจกับลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร

		  2.2.4 	 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การเพิ่มทักษะ

ของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ มีวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ เพื่อที่

พนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ตั้งไว้ รวมทั้งองค์การต้องมีการพัฒนา

ระบบสาธารณูปโภคอยู่เสมอ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถ เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีการเรียนรู้ในการพัฒนาองค์การอย่าง

ต่อเนื่อง

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารความเป็นเลิศ มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จขององค์กร 

จึงตั้งเป็นสมมุติฐาน ได้ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1 : การบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น�ำ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ

ความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 2 : การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส�ำเร็จ

ขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 : การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ

ความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 4 : การบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ

ความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย
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ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย / พงศ์ศักดิ์ รัชตเวชกุล นวลละออง อรรถรังสรรค์ และคมกริช วงศ์แข

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1 	กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 

618 คน (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2560 : เว็บไซต์) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 

จ�ำนวน 618 ฉบับ และขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 45 วัน นับจากได้รับ

แบบสอบถาม

เมื่อครบตามระยะเวลา 45 วัน ในวันที่ 15 สิงหาคม 2561 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่

ได้รับการตอบกลับทั้ง 168 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ�ำนวน 162 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 26.21 

ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2004) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบ ต้องมีอัตรา

ตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้

3.2 	การวัดคุณภาพของตัวแปร

การบริหารความเป็นเลิศ เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความเป็น

ผู้น�ำ จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมการชักน�ำ จูงใจ ชี้น�ำ ใช้อิทธิพล หรืออ�ำนาจที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ใต้บังคับบัญชา

รู้สึกไว้วางใจ และยินดีที่จะกระท�ำตามการชักจูง 2) ด้านนวัตกรรม 5 ข้อ โดยครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพของการผลิต 

จัดส่ง จ�ำหน่าย บุคลากร 3) ด้านการจัดการความรู้ 6 ข้อ โดยครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู้ที่น�ำเอาข้อมูลที่อยู่

รูปแบบต่าง ๆ มาประมวลผลให้กลายเป็นสารสนเทศ และ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุม

เทคโนโลยีที่ใช้จัดการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน จ�ำนวน 6 ข้อ 

โดยครอบคลุมการเพิ่มขึ้นของรายได้ ก�ำไร ลูกค้า และการลดลงของค่าใช้จ่าย 2) ด้านลูกค้า จ�ำนวน 7 ข้อ โดยครอบคลุม

ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับกับคุณภาพของสินค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

การฝึกอบรมความรู้แก่พนักงาน การส�ำรวจความต้องการของพนักงาน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาความสามารถ

	 3.3 	คุณภาพของเครื่องมือวัด

ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item total Correlation การบริหารความเป็นเลิศ 

ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.718 – 0.994และ ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.669 – 0.997 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Ira (1978) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.4 

หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งการบริหาร

ความเป็นเลิศ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.844 – 0.961 และ ความส�ำเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

อยู่ระหว่าง 0.910 – 0.946 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Ira (1978) ได้น�ำเสนอว่า ความน่าเชื่อถือตามวิธีของ 

Cronbach ว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพ

สามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้
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ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย / พงศ์ศักดิ์ รัชตเวชกุล นวลละออง อรรถรังสรรค์ และคมกริช วงศ์แข

3.4 	สถิติที่ใช้การวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของการบริหารความเป็นเลิศ กับความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีตอ่ความสําเร็จขององค์กรของอตุสาหกรรมยานยนต์ฯ /พงศ์ศกัด์ิ รัชตเวชกลุ และคณะ 

วารสารการบญัชีและการจดัการ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 4 ต.ค.-ธ.ค.63 

 

สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.910 – 0.946 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnallyและ Ira(1978) ได้นําเสนอวา่ ความ
น่าเช่ือถือตามวิธีของ Cronbach วา่ คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ควรมากกวา่ 0.70 
หมายความวา่ เคร่ืองมือมีคณุภาพสามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

3.4 สถติทิี่ใช้การวจัิย 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ

ของการบริหารความเป็นเลศิ กบัความสําเร็จขององค์กรของอตุสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้
ORG =β0+β1LEA+β2INN+β3KNO+β4INF+ε 

 
เม่ือ ORG แทน  ความสําเร็จขององค์กร โดยรวม 
 LEA แทน  การบริหารความเป็นเลศิ ด้านความเป็นผู้ นํา 
 INN แทน การบริหารความเป็นเลศิ ด้านนวตักรรม 
 KNO แทน  การบริหารความเป็นเลศิ ด้านการจดัการความรู้  
 INF แทน การบริหารความเป็นเลศิ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิราย 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบริหารความเป็นเลศิ กบัความสําเร็จขององค์กรโดยรวม  

ของอตุสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย 
ตัวแปร ORG LEA INN KNO INF VIFS 
X� 3.75 3.81 3.82 3.79 3.80  

S.D. 0.60 0.64 0.65 0.66 0.67  
ORG  0.771* 0.821* 0.855* 0.852*  
LEA   0.756* 0.799* 0.781* 3.231 
INN    0.835* 0.804* 3.888 
KNO     0.833* 4.862 
INF      4.055 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 1 ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การบริหาร 
ความเป็นเลิศ มีคา่ตัง้แต ่3.231-4.862 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั ในระดบัท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
  

เมื่อ	 ORG	 แทน 	 ความส�ำเร็จขององค์กร โดยรวม

	 LEA	 แทน 	 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น�ำ

	 INN	 แทน	 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม

	 KNO	 แทน 	 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้	

	 INF	 แทน	 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปราย

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเป็นเลิศ กับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ประเทศไทย

ตัวแปร ORG LEA INN KNO INF VIFS

3.75 3.81 3.82 3.79 3.80

S.D. 0.60 0.64 0.65 0.66 0.67

ORG 0.771* 0.821* 0.855* 0.852*

LEA 0.756* 0.799* 0.781* 3.231

INN 0.835* 0.804* 3.888

KNO 0.833* 4.862

INF 4.055

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 1 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศ มีค่า

ตั้งแต่ 3.231-4.862 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity (Black, 2006 : 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ประเทศไทย

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a ) 0.429 0.134 3.199* 0.002

ด้านความเป็นผู้น�ำ (LEA) 0.074 0.059 1.259 0.210

ด้านนวัตกรรม (INN) 0.188 0.063 2.977* 0.003

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.292 0.069 4.205* <0.0001

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.319 0.063 5.081* <0.0001

F = 166.374 p = < 0.0001 Adj R2= 0.804

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 2 พบว่า 1) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส�ำเร็จขององค์กร เนื่องจากนวัตกรรมก่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่มรายได้ 

และส่วนแบ่งการตลาด นอกจากนี้นวัตกรรมยังช่วยในการน�ำเสนอสิ่งใหม่ หรือสินค้าหรือบริการใหม่ให้กับลูกค้า ท�ำให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตหรา แสงทะรา (2556 : 92) 

กล่าวว่า การก้าวเข้าสู่โลกยุคโลกาภิวัฒน์ท�ำให้การแข่งขันในเชิงธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้นเป็นลําดับ ทั่วโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ เรื่อง เช่น การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างเสรี ไร้พรมแดน เป็นต้น นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่

องค์กรต้องคํานึงถึง เพราะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรได้ นวัตกรรมจึงเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยม

มากขึ้น เพราะเป็นแนวคิดที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม และต้อง

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการบริการขององค์กรให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อยู่เสมอ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Semuel, Siagian, และ Stefanie (2017 : 1157-1158) และ 

Yıldız, Baştürk, และ İlknur (2014 : Abstract) กล่าวว่า นวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

และนวัตกรรมยังช่วยสร้างความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์กับบริษัทคู่แข่ง ดังนั้น ธุรกิจควรมุ่งเน้นไปที่การสร้าง

นวัตกรรมให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้ได้ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เยาวลักษณ์ จิตต์วโรดม (2548 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า กุญแจสําคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจเติบโตและประสบความสําเร็จได้นั้น 

ผู้บริหารต้องปรับปรุงความสามารถขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีนวัตกรรมโดยพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมเป็นเรื่องของความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและ

ประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือระบบการจัดการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตลาด 

2) 	 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จ

ขององค์กร เนื่องจากการจัดการความรู้ ถือว่าเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ทั้งองค์กรต้องมีการเรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นองค์กร

ประกอบหลักที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตัวบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ และสามารถท�ำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างเป็นระบบแบบแผน โดยใช้องค์ความรู้ภายในองค์กรมาใช้งานให้เกิด
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ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Paschek, Larisa, และ Anca (2018 : 182-191) กล่าวว่า ยุคปัจจุบันจ�ำเป็นต้อง

มีความรู้ที่ทันสมัย เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถด�ำเนินธุรกิจได้ ผ่านทางการติดต่อเชื่อมโยง

ระหว่างชุมชนกับบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงต้องมีการวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว เพื่อปรับกระบวนการท�ำงาน

และก�ำหนดทิศทางที่ดีที่สุดส�ำหรับบริษัท ดังนั้น บริษัทจ�ำเป็นต้องมีการจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถจัดการกระบวนการ

ใหม่ ๆ ได้อย่างดีที่สุด ตลอดจนการมีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้มีการจัดการข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เหมาะสมส�ำหรับบริษัท ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ดา สมแสน (2556 : 

91-92) กล่าวว่า ธุรกิจจ�ำเป็นที่จะต้องมีการจัดการกับความรู้ โดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาความรู้จากแหล่งภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยน�ำมาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร รวมถึงการมีระบบที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ เพื่อน�ำ

มาถ่ายทอดหรือน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตหรา 

แสงทะรา (2556 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า การเรียนรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต 

3) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จ

ขององค์กร ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เนื่องจากในปัจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว โดยส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ในแต่ละวัน 

อีกทั้งข้อมูลข่าวสารได้เพิ่มจ�ำนวนขึ้นอย่างรวดเร็ว เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือเพื่อการสื่อสารในการด�ำเนินงาน

ด้านต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ท�ำให้ธุรกิจสามารถกระจายสารสนเทศต่าง ๆ ไปยังผู้บริโภคได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ดังนั้น การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

ให้บริการลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงหทัย ใจภักดี 

(2559 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จะต้องให้ความส�ำคัญกับ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การก�ำหนดแผนงานการด�ำเนินงาน การก�ำหนด

กลยุทธ์สารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กรมีศักยภาพที่เหนือกว่าในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทาง

ธุรกิจ รวมทั้งมีการเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Porssa และ Hojjat (2016 : 

173) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรมีส่วนในการเพิ่มความรับผิดชอบของพนักงาน และเพิ่มความ

ยืดหยุ่นในการท�ำงาน นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร ตลอดจน

กระบวนการท�ำงานของพนักงาน ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทดีขึ้น และเพิ่มศักยภาพขององค์กร และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Oltean, Manuela, และ Lia (2014 : 1542) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานทั่วไปจะช่วยในการด�ำเนินงานทั่วไป ๆ แต่เทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา และเว็บไซด์จะช่วยเพิ่มผลการด�ำเนินงาน ไปในทิศทางบวก นอกจากนี้ยัง พบว่า 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันในการจัดการองค์กรร่วมกับการพัฒนาการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า จะเพิ่ม

มูลค่าในการบริการแก่ลูกค้า

5. ข้อเสนอแนะน�ำส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
5.1 	ข้อเสนอส�ำหรับการท�ำวิจัยในอนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่สนใจควรมีการศึกษาผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส�ำเร็จของ

องค์กรของกลุ่มธุรกิจอื่น เช่น อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมผลิตอาหารกระป๋อง เพื่อเปรียบเทียบและใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาผลการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นเพิ่มเติม เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดใหม่ ๆ และสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด

5.2 	ประโยชน์ของการวิจัย

		  1. 	 ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 

และการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยมีการดึงพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนากระบวนการ

ท�ำงาน เพื่อให้เกิดการคิดค้นกระบวนการที่ท�ำให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิตลง อีกทั้งการให้ความส�ำคัญกับ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะช่วยให้เกิดการขยายกลุ่มลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 

		  2. 	 ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกระตุ้นให้

เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำข้อมูลสารสนเทศ มาใช้

ประกอบในการวิเคราะห์ ประมวลผล และช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน หรือพัฒนางานต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้

		  3. 	 ผู้บริหาร ควรส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อช่วยเสริมกระบวนการ 

ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ ในงานท�ำงานของพนักงาน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้โปรแกรม

ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน ทั้งภายในและภายนอกให้เกิดการพัฒนาต่อยอด

ความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอ

6. สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศ ที่มีต่อความส�ำเร็จของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย จ�ำนวน 

162 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเป็นเลิศ 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีความส�ำเร็จขององค์กร 

ดังนั้น ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย จึงควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเป็นเลิศ ดังนั้น 

อุตสาหกรรมยานยนต์ควรให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ โดยองค์กรควรสนับสนุนพนักงานเกิดการพัฒนาตนเองอยู่

เสนอ และต้องเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำข้อมูลสารสนเทศ 

มาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ ประมวลผล และช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน หรือพัฒนางานต่าง ๆ เพื่อให้องค์กร

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยองค์กรควรส่งเสริมให้เกิด

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อช่วยเสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ ในงานท�ำงานของ

พนักงาน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และ

การประสานงานกัน ทั้งภายในและภายนอกให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอ
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