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บทคัดย่อ
โลกของเราเผชิญความท้าทายอย่างมาก ถึงเวลาแล้วที่ภาคธุรกิจต้องด�ำเนินการเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน บทความนี้น�ำเสนอเกี่ยวกับ มุมมองและผลลัพธ์จากการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน และการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจระดับโลก โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่

เชื่อถือได้ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลลัพธ์เชิงบวกที่เกิดขึ้นเมื่อธุรกิจน�ำแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ ได้แก่ การขับเคลื่อน

นวัตกรรม การปรับปรุงผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน การสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า การดึงดูดใจและสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และการสร้างมูลค่าแก่นักลงทุน 2) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ธุรกิจระดับโลกให้ความ

ส�ำคัญมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายที่ 12 

แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืนและเป้าหมายที่ 13 การรับมือสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง และ 3) การด�ำเนินงาน

เพื่อความเป็นพลเมืองที่ดีของธุรกิจบนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น การเคารพหลักสิทธิมนุษยชน การจ้างงานที่เป็น

ธรรม การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการท�ำงานและบูรณากับองค์กร

อื่นได้
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Abstract
Our world is facing many challenges. It is the time that the business sector must take actions in 

order to achieve the sustainable development goals (SDGs). This article presents the viewpoints and results 

of the sustainable development, and sustainable operations of the world-class businesses by using 

a literature review from trustable secondary data. The findings are as follows. Firstly, the positive results of the 

sustainable guidelines used by the businesses are driving innovation, improving financial performance, 

customer loyalty development, organizational attractiveness and commitment, and value creation for 

investors. Secondly, the top three SDGs valued by the world-class businesses are the Goal 8 (decent work 

and economic growth), Goal 12 (responsible consumption and production) and Goal 13 (climate action). 

Thirdly, there are the actions for the corporate citizenship according to SDGs such as respect for human 

rights, fair employment, environmental protection and anti-corruption. These can be used as the guidelines 

for operations and integrations with other organizations. 

Keywords : 	 Sustainability, Sustainable Development Goals, World-Class Business

1. บทน�ำ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความชัดเจนเพิ่มขึ้นจากการประชุมสุดยอดด้านสิ่งแวดล้อมโลก ในหัวข้อ 

Agenda 21 โดยวาระนี้เป็นแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุม ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นทั่วโลก อาศัยความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรของสหประชาชาติ ภาครัฐและหน่วยงานหลักในทุกพื้นที่ที่มนุษย์สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในการ

ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่จัดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1992 ได้มีการตกลงร่วมกันว่าจะมีการทบทวน

การประชุมสุดยอดด้านสิ่งแวดล้อมโลกทุก ๆ 5 ปี ต่อมาในปี ค.ศ. 2015 มีการก�ำหนดนโยบายระหว่างประเทศว่า

ด้วยการยอมรับข้อตกลงที่ส�ำคัญหลายประการ ได้แก่ กรอบการด�ำเนินงานเซนได เพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

วาระการปฏิบัติการแอดดิสอาบาบาว่าด้วยการระดมทุนเพื่อการพัฒนา ความตกลงปารีสว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ การปรับเปลี่ยนโลกของเรา : วาระเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 และได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของโลก 17 ประการตามกรอบของสหประชาชาติ กล่าวคือ 1) เป้าหมายด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การขจัดความ

ยากจน การขจัดความหิวโหย การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การจัดการน�้ำสะอาด สุขาภิบาลที่ดี การจัดการพลังงาน

สะอาด การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

2) เป้าหมายด้านสังคม ประกอบด้วย การศึกษาอย่างมีคุณภาพ ความเสมอภาคทางเพศ ลดความเหลื่อมล�้ำ เสรีภาพ 

ความยุติธรรมและสถาบันที่แข็งแกร่ง และหุ้นส่วนความร่วมมือที่ยั่งยืน และ 3) เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

การสร้างเมืองและการตั้งถิ่นฐานที่ยั่งยืน การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน การรับมือสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง 

การใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเล และการใช้ประโยชน์ระบบนิเวศบนบก (United Nations Conference on 

Environment & Development, 1992)

ในปัจจุบัน องค์กรชั้นน�ำระดับโลกต่างให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนทั้งกลุ่มนักลงทุน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ สถาบันการเงินในสหภาพยุโรป ประเด็นความยั่งยืนมิได้จ�ำกัดอยู่ที่ความคาดหวังใน

ตัวเลขรายงานทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของบริษัทเพียงอย่างเดียว ภาคธุรกิจยังต้องเพิ่มเติมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 

การรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ 

อีกด้วย สอดคล้องกับองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ที่ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนิน
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ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญของการลงทุนระหว่างประเทศ บรรยากาศการค้า และสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่มีผลประโยชน์ต่อทุกคน โดยได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติตามความสมัครใจส�ำหรับการท�ำธุรกิจ เพื่อแสดงความเป็น

พลเมืองที่ดีของโลก โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งด้านสิทธิมนุษยชน การจ้างงาน สิ่งแวดล้อม การต่อต้านการทุจริตและ

การติดสินบน ด้านผู้บริโภค และการเปิดเผยข้อมูล (OECD, 2018) ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่า ทุกวันนี้ผู้บริหารธุรกิจต้อง

เผชิญกับความซับซ้อน และปรากฏการณ์ใหม่ๆ ทางสังคมซึ่งไม่เคยปรากฏมาก่อน ทั้งสภาพแวดล้อมทางการตลาด แนว

โน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ค่านิยมความเชื่อที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งเหล่านี้จ�ำเป็น

ต้องอาศัยการจัดการที่ซับซ้อน การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนจึงเป็นความพยายามในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ส่ง

ผลทางบวกต่อการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน (Whelan & Fink, 2016) สอดคล้องกับ จีรนันท์ นาคสมทรง (2563) ที่

สนับสนุนว่า ทุกภาคส่วนจ�ำเป็นต้องตระหนักและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยังยืนเพื่อเป็นมรดกแก่

คนรุ่นหลังต่อไป 

องค์กรธุรกิจต่างก็มีการเคลื่อนไหวอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น แม้ว่าที่ผ่านมาการเปิดเผยรายงานข้อมูลด้าน

ความยั่งยืนจะได้รับความสนใจอย่างมากในกลุ่มนักลงทุน แต่ในมุมของนักวิชาการ ผู้เขียนเล็งเห็นว่าข้อมูลด้านความ

ยั่งยืนเหล่านี้ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านนอกเหนือไปจากกลุ่มนักลงทุน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอประเด็นที่น่า

สนใจประกอบด้วย มุมมองและผลลัพธ์จากการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและการด�ำเนินงานเพื่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจระดับโลก โดยใช้วิธีการศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่น่าเชื่อถือ 

ผู้เขียนได้เรียบเรียงเนื้อหาการด�ำเนินงานจากสถานการณ์ความเป็นจริงของบริษัทที่มีชื่อเสียงระดับโลก เพื่อฉายให้เห็น

ภาพที่ชัดเจนผ่านแนวปฏิบัติที่ดีจากกรณีศึกษาบริษัทต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารธุรกิจและผู้บริหาร

องค์กรที่สนใจน�ำไปสู่การบูรณากรอบการท�ำงานและปรับประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนได้อย่างเหมาะสมในอนาคต

2. การทบทวนวรรณกรรม
	 บทความวิชาการนี้อาศัยวิธีการศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเนื้อหา 

ประกอบด้วย มุมมองและผลลัพธ์จากการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและการด�ำเนินงานเพื่อความ

ยั่งยืนของธุรกิจระดับโลก โดยผู้เขียนให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาเลือกแหล่งที่ให้ข้อมูลอ้างอิงที่มีคุณภาพ เช่น 

จากบทความวิชาการที่ถูกตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น วารสาร European Management 

Journal วารสาร Environmental Conservation วารสาร Sustainability Science วารสารการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นต้น ซึ่งมีข้อดีคือ ผลงานนั้นมีผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองประเมินผลงานก่อนตีพิมพ์ รวมถึงงาน

เขียนของบุคคลและหน่วยงานที่มีชื่อเสียง มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ก�ำลังศึกษา เช่น การรายงานของธนาคารโลก 

เอกสารเผยแพร่ของไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ และข้อมูลจากองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

เป็นต้น และเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนผ่านแนวปฏิบัติที่ดีจากกรณีศึกษาบริษัทต่าง ๆ ผู้เขียนได้อาศัยการสืบค้นข้อมูลเพิ่ม

เติมจากรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) ซึ่งเป็นเอกสารที่เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมที่แต่ละองค์กรจัดท�ำขึ้นประจ�ำปี โดยเน้นการสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึง

ข้อมูล และมีความทันสมัย ในการเลือกข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ ผู้เขียนพิจารณาจากความน่าเชื่อถือขององค์กร

ธุรกิจที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในเว็บไซต์ ภาพรวมเนื้อหาที่น�ำเสนอมาจากแหล่งอ้างอิงที่มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงให้มีความ

ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ตามข้อเสนอแนะในการทบทวนวรรณกรรมที่ดีของ Rowley และ Slack (2004) โดยตัวอย่างองค์กร

ธุรกิจที่ผู้เขียนเลือกมาใช้เป็นกรณีศึกษาน�ำเสนอในงาน มาจากหลากหลายอุตสาหกรรม ทั้งกลุ่มธุรกิจพลังงาน 

กลุ่มการเงิน กลุ่มผู้ผลิตและยานยนต์ และกลุ่มเทคโนโลยีและโทรคมนาคม ซึ่งอยู่ในการจัดอันดับรายชื่อ 100 องค์กรที่ได้

รับการยกย่องว่าเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองของสาธารณชน (Public Views) จาก 
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The World’s Most Reputable Companies For Corporate Responsibility ในปี ค.ศ.2018 - 2019 ของสถาบันชั้นน�ำ

ของโลกอย่าง Reputation Institute และการจัดอันดับบริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลกจากรายได้จากการประกอบการ

สูงสุด (FORTUNE Global 500) ของนิตยสารฟอร์จูน เช่น IKEA Group, Google Inc, Procter & Gamble, Nestlé S.A., 

Nissan Motor Corporation, Pirelli & C. S.p.A., Mastercard, Levi Strauss & Co., Walmart Inc., Chevron 

Corporation และ Monsanto Company เป็นต้น

3. มุมมองและผลลัพธ์จากการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 ในอดีตที่ผ่านมามีผลงานวิชาการที่กล่าวถึงความยั่งยืนจ�ำนวนมาก โดยมีการระบุนิยามของความยั่งยืนในมุม

ของความสามารถ และการรักษาดุลยภาพในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ Stoddart และคณะ (2011) ได้ให้นิยามความยั่งยืน

ว่าเป็นการกระจายทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกันทั้งในรุ่นและระหว่างรุ่น ด้วยการด�ำเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ สังคมภายใต้ขอบเขตของระบบนิเวศที่มีอยู่จ�ำกัด ขณะที่นักวิชาการบางคน ให้ความเห็นว่า ความยั่งยืนเป็น

ดุลยภาพแบบพลวัตในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชากรและขีดความสามารถในการรองรับของสภาพแวดล้อม 

ดังนั้นประชากรสามารถแสดงออกถึงศักยภาพเพื่อการพัฒนาได้อย่างเต็มที่ โดยต้องไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมที่

ด�ำรงอยู่ ในมุมมองของรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น แต่จากนิยามข้าง 

ต้น สามารถน�ำไปสู่มุมมองรูปแบบธุรกิจแบบยั่งยืนที่แตกต่างจากเดิม โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วน ซึ่งรวมถึงพนักงาน ผู้ถือหุ้น กลุ่มผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมห่วงโซ่อุปทาน ภาคประชาสังคมและโลกใบนี้ที่พวกเรา

ทุกคนอาศัยอยู่ Chinchang , Pratoom และ Jhundra-indra (2018) สนับสนุนว่า การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการลดต้นทุนในการผลิต การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้องค์กรได้รับผล

ตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว

มุมมองในอดีตผู้บริหารอาจมีข้อกังวลใจอาทิ การด�ำเนินงานที่ยั่งยืนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว จะท�ำให้

ธุรกิจเสียเปรียบในการแข่งขัน ซัพพลายเออร์ไม่สามารถด�ำเนินการส่งมอบปัจจัยการผลิตบนแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมได้ตลอดทั้งห่วงโซ่ อีกทั้งการด�ำเนินที่ยั่งยืนจ�ำเป็นต้องอาศัยการลงทุน การปรับเปลี่ยนเครื่องจักอุปกรณ์ และ

กระบวนการด�ำเนินงานใหม่ กลุ่มผู้บริโภคหรือลูกค้าอาจไม่เต็มใจที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย โดยมองว่า ความยั่งยืนคือต้นทุน (Ben-Eli, 2018) แต่ในทางกลับกัน การสร้างความยั่งยืนคือ

การลงทุนที่ส่งผลดีย้อนกลับมาเพิ่มผลการด�ำเนินงานขององค์กรในอนาคต มนุษย์ไม่สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ในโลกที่เต็ม

ไปด้วยปัญหาการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ ความอดยาก ความแห้งแล้ง เช่นเดียวกันธุรกิจก็คงไม่สามารถอยู่รอดได้ในโลก

ที่ก�ำลังเผชิญภัยคุกคาม และเพื่อตอบค�ำถามที่ว่า พวกเขาจะได้อะไรหากองค์กรมีการด�ำเนิน งานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สังคม ผู้เขียนได้สรุปผลลัพธ์จากการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

ประเด็นที่ 1 การขับเคลื่อนนวัตกรรม 

	 การลงทุนเพื่อความยั่งยืน ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงเท่านั้น แต่มันยังเป็นตัวช่วยให้เกิด

การขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กรอีกด้วย การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบสนองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม น�ำมาซึ่งโอกาสใหม่ทางธุรกิจ สอดคล้องกับการด�ำเนินงานบริษัท 3M 

นับ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1975 เป็นต้นมา บริษัทยังคงผสานรวมความยั่งยืนในการรักษาโลกใบนี้กับการด�ำเนินธุรกิจของตน

อย่างต่อเนื่อง ผ่านโปรแกรมชื่อว่า Pollution Prevention Pays (3P) กว่า 40 ปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง

ความ ส�ำเร็จของโปรแกรม 3P โดยมีวิสัยทัศน์ในการลดปริมาณขยะในเชิงรุก และความพยายามหลีกเลี่ยงมลภาวะผ่าน

การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการออกแบบอุปกรณ์ การแปรรูปเพื่อน�ำมาใช้ใหม่ โดยในปี ค.ศ. 2014 มีการน�ำ

กลับ มาใช้ใหม่และการรีไซเคิลขยะมากถึง 40 เปอร์เซ็นต์ (3M, 2020) ในขณะที่บริษัทชั้นน�ำด้านรองเท้ากีฬา อย่างไนกี้ 
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ได้พัฒนากระบวนการสร้างสรรค์และน�ำเสนอเทคโนโลยีการตัดเย็บใหม่ที่ชื่อว่า Nike Flyknit ซึ่งมีมูลค่ากว่า 1 พันล้าน

เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ โดยมีการใช้เส้นด้ายแบบพิเศษ มีน�้ำหนักเบาและมีความแข็งแรงสูง โดยมีจุดเด่นในเรื่องความ

ยืดหยุ่นและการระบายอากาศ นอกจากจะสามารถลดการใช้ก�ำลังคนลงแล้ว ยังช่วยลดปริมาณขยะลงได้ถึง 80 

เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับการตัดเย็บรองเท้าแบบเดิม (Nike, Inc., 2020)

	 ประเด็นที่ 2 การปรับปรุงผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน 

	 จากความเข้าใจผิดในอดีตที่ว่า ผลก�ำไรและความยั่งยืนเป็นเรื่องที่สวนทางกัน ดังจะเห็นได้จากผลิตภัณฑ์ที่

รักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีราคาสูงกลับประสบความล้มเหลวในตลาด การลงทุนที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ยุคก่อนมักให้ผลตอบแทนต�่ำ แต่ในปัจจุบันแนวคิดนี้ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป นอกเหนือจากผลตอบแทนทางการเงินที่เกิด

จากความได้เปรียบในการแข่งขันและนวัตกรรมแล้ว ธุรกิจต่างหันมาตระ หนักถึงการประหยัดต้นทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ผ่านประเด็นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การลดต้นทุนนั้นอาจเป็นผลมาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการด�ำเนิน 

งานผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น การใช้น�้ำและพลังงาน รวมถึงการลดปริมาณของเสียให้

เหลือน้อยที่สุด สอดคล้องกับการด�ำเนินงานบริษัทเจเนอรัลอิเล็กทริก ในปี ค.ศ. 2013 บริษัทสามารถลดปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 32 เปอร์เซ็นต์ และลดปริมาณการใช้น�้ำลงกว่า 45 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่งผลให้

พวกเขาสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้กว่า 300 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ในขณะที่วอลมาร์ต ได้มุ่งเน้นความยั่งยืนไปที่

การประหยัดในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยวอลมาร์ต ได้ปรับปรุงเส้นทางการวิ่งของรถบรรทุกสินค้า การฝึกอบรม

พนักงานขับรถ และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการขนส่ง ส่งผลให้บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เชื้อเพลิงมากขึ้น

กว่าเดิม 87 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับการด�ำเนินงานแบบเดิมในอดีต อีกทั้งยังสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได 

ออกไซด์ลง 15,000 ตัน และประหยัดค่าใช้จ่ายได้กว่า 11 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ (Walmart Inc., 2020)

	 ประเด็นที่ 3 การสร้างความจงรักภักดี 

	 ในอดีตผู้ผลิตต่างมีความสงสัยเกี่ยวกับความเต็มที่จ่ายเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มลูกค้าและผู้บริโภคในปัจจุบันมีความคาดหวังในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใส มีความซื่อสัตย์ และให้ความส�ำคัญกับการสร้างผลกระทบต่อโลกใบนี้ รวมถึงสามารถตัดสินใจยอมรับในผลิต 

ภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงในราคาที่สมเหตุสมผล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ O’ Rourke &Ringer (2015) ที่ศึกษาระหว่าง

ผลกระทบของข้อมูลความยั่งยืนกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในหลากหลายประเด็นทั้งด้านสุขภาพ สิ่งแวด ล้อม และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยประเมินผ่านการซื้อสินค้าออนไลน์กว่า 40,000 รายการบนเว็บไซต์ Goodguide.com 

ตลอดระยะเวลา 12 เดือน สรุปได้ว่า ข้อมูลความยั่งยืนที่ผู้ซื้อค้นหาในเว็บไซต์ มีผลโดยตรงต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค

เพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับข้อสรุปจากผลส�ำรวจของบริษัทเอเชียพัล์บ แอนด์ เพเพอร์ ที่พบว่าชาวอเมริกันกว่าร้อยละ 60 

ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์กระดาษและบรรจุภัณฑ์ ได้รับการจัดอันดับ

ให้อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการดูข้อมูลความยั่งยืนบนฉลากของผลิตภัณฑ์เพราะท�ำให้พวกเขามั่นใจได้ว่า

แบรนด์สินค้าที่พวกเขาเลือกซื้อได้ปฏิบัติตามมาตรฐานข้อบังคับและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม (Lifshitz, 2015)

	 ประเด็นที่ 4 การดึงดูดใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

	 การปฏิบัติต่อแรงงาน เป็นหนึ่งในมิติด้านสังคม ซึ่งมีส่วนส�ำคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและการเพิ่ม

ผลผลิตขององค์กร กล่าวคือ แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นไปตามหลักความเท่าเทียม อีกทั้งยังต้องดูแล

เรื่องสภาพแวดล้อมและสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า การสร้างความผูกพันของพนักงาน มีความ สัมพันธ์

กับความจงรักภักดีและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน พนักงานในศตวรรษที่ 21 จะให้ความส�ำคัญกับพันธกิจ 

เป้าประสงค์ขององค์กร และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน การดึงดูดใจและรักษาพนักงานที่มีความ สามารถสูง 

องค์กรต่างให้ความส�ำคัญกับความยั่งยืนมากขึ้น นอกจากพวกเขาต้องการการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบ แทนที่มั่นคง
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แล้ว พวกเขายังต้องการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน แสดงให้เห็นว่า องค์กรนั้นมีเป้า หมายการท�ำงาน

ที่ชัดเจน ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูงให้อยู่กับองค์กร (Smith, 2019) สอดคล้องกับ

การรายงานของมอร์แกน สแตนลีย์ที่พบว่า คนรุ่นมิลเลนเนียลมีแนวโน้มจะร่วมท�ำงานกับองค์กรที่มีใจรักความอย่าง

ยั่งยืนมากขึ้นกว่าสามเท่าตัว พนักงานในบริษัทที่มีโปรแกรมการพัฒนาที่ยั่งยืน มีขวัญก�ำลังใจ และความจงรักภักดีของ

พนักงานเพิ่มขึ้น และกว่า 42 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานที่เป็นคนรุ่นใหม่ ต้องการร่วมงานกับองค์กรที่แสดง ออกถึง

ความใส่ใจต่อการรักษ์โลก (Murray, 2017)	

	 ประเด็นที่ 5 การสร้างมูลค่าแก่นักลงทุน

	 จากการศึกษาเมื่อปี ค.ศ. 2010 ของบลูมเบิร์ก บริษัทผู้ให้บริการระบบข้อมูลธุรกิจ พบว่า นักลงทุนกว่า 5,000 

คนใน 29 ประเทศให้ความสนใจและต้องการเข้าถึงตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ องค์กร

จ�ำเป็นต้องสื่อสารให้นักลงทุนเข้าใจถึงการด�ำเนินงานในทุกด้าน เนื่องจากผลการด�ำเนินงานที่ส่งผลกระทบด้านลบย่อมมี

ผลต่อชื่อเสียงขององค์กร ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์การรั่วไหลของน�้ำมันในอ่าวเม็กซิโก ส่งผลให้มูลค่าแบรนด์ของบริษัท

ด้านพลังงานระดับโลกอย่างบีพี ลดลงกว่า 32 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ มูลค่าหุ้นในตลาดลดลงจาก 184 พันล้านเห

รียญดอลล่าร์สหรัฐไปอยู่ที่ 96.5 พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ในช่วงสองเดือนแรกที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว (IFC, 2010) 

ในขณะเดียวกัน การรายงานความยั่งยืนในระดับสากล กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการตัดสินใจของนักลงทุน โดย

องค์กรระหว่างประเทศที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรของส�ำนักงานด้านสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (GRI) ได้ด�ำเนินโครงการ

เปิดเผยข้อมูลคาร์บอน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การปกป้อง

แหล่งน�้ำและทรัพยากรป่าไม้ GRI รายงานว่ามีบริษัทที่ใช้มาตรฐาน GRI เป็นกรอบในการรายงานที่ยั่งยืนเพิ่มขึ้นกว่า 73 

เปอร์เซ็นต์ ซึ่งท�ำให้นักลงทุนมีข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากรายงานตัวเลขทางการเงิน การอ่านข้อมูลรายงานความยั่งยืน

และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการลงทุนได้ในระยะยาว (อรุณี 

ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2560)

4. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจระดับโลก
	 ความยั่งยืน สะท้อนให้เห็นถึง ความคงทนถาวรในโลกที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง Edward Barbier ได้น�ำ 

เสนอบทความชื่อ แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เมื่อปี ค.ศ.1987 สรุปได้ว่า ในการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องอาศัยความ

สัมพันธ์ในความสมดุลของ 3 องค์ประกอบได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการบรรลุเป้าหมายแต่ละมิติไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดได้พร้อมกันทุกด้าน หากได้อย่างอาจต้องเสียอีกอย่าง (Trade-off) กล่าวคือ ในด้าน

เศรษฐกิจ กระบวนการผลิต และการบริโภคขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากร เมื่อมีความต้องการสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น อาจมี

ผลกระทบต่อระบบชีวภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม การพยายามเพิ่มเป้าหมายให้สูงสุดเพียงระบบเดียว ไม่สามารถ

ท�ำได้เพราะในการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อระบบอื่น ๆ (Barbier,1987)

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) หรือ SDGs ตามกรอบการด�ำเนินงานของ

สหประชาชาติ เป็นแนวทางซึ่งถูกพัฒนาตามวาระเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 ซึ่งประเทศสมาชิกทั่วโลกสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ 169 

เป้าประสงค์ และ 230 ตัวบ่งชี้ Barbier และ Burgess (2017) ได้น�ำเสนอองค์ประกอบตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน

สอดคล้องตามเป้าหมาย 17 ประการ ดังรูปภาพประกอบ 1
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รูปภาพประกอบ 1 องค์ประกอบตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ

ธรุกิจระดบัโลกกบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน / ธารทิพย์ พจน์สภุาพ 

วารสารการบญัชีและการจดัการ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 4 ต.ค.-ธ.ค.63 

เพิ่มขึน้ อาจมีผลกระทบตอ่ระบบชีวภาพ ทรัพยากร และสิง่แวดล้อม การพยายามเพิ่มเป้าหมายให้สงูสดุเพียงระบบ
เดียว ไม่สามารถทําได้เพราะในการพฒันาท่ียัง่ยืนต้องไมส่ง่ผลกระทบตอ่ระบบอ่ืน ๆ (Barbier,1987) 

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals) หรือ SDGs ตามกรอบการดําเนินงาน
ของสหประชาชาติ  เป็นแนวทางซึง่ถกูพฒันาตามวาระเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 2030 ซึง่ประเทศสมาชิกทัว่โลกสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ประกอบด้วย เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน 17 ประการ 169 
เป้าประสงค์ และ 230 ตวับง่ชี ้ Barbier และ Burgess (2017) ได้นําเสนอองค์ประกอบตามแนวทางการพฒันาท่ียัง่ยืน
สอดคล้องตามเป้าหมาย 17 ประการ ดงัรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1 องค์ประกอบตามแนวทางการพัฒนาที่ ย่ังยืน และเป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน  
17 ประการ 

 

 
 

จากการศกึษาผลการดําเนินงานของธุรกิจ 250 แหง่จาก 43 ประเทศทัว่โลกถงึแนวโน้มการจดักิจกรรมให้
สอดคล้องกบัการพฒันาท่ียัง่ยืนของสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน หรือ The World Business Council for 
Sustainable Development  พบวา่ กวา่ 58 เปอร์เซน็ต์ของธุรกิจทัว่โลกระบเุป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนจํานวน 5-10 
เป้าหมายบรูณาไว้ในองค์กรของตน ในขณะท่ี 29 เปอร์เซน็ต์ของบริษัททัว่โลก จะมุง่เน้นการดําเนินงานเพ่ือตอบสนอง
ตอ่เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนแบบแคบคือน้อยกวา่ 5 เป้าหมาย (Gomme & Perks, 2018) ในมมุมองเชิงเปรียบ 
เทียบวา่แตล่ะประเภทอตุสาหกรรมนัน้เลือกให้ความสําคญักบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนในประเดน็ใดบ้าง จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา สรุปได้ดงัตาราง 1  

 
 
 
 
 
 

จากการศึกษาผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 250 แห่งจาก 43 ประเทศทั่วโลกถึงแนวโน้มการจัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ The World Business Council for 

Sustainable Development พบว่า กว่า 58 เปอร์เซ็นต์ของธุรกิจทั่วโลกระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจ�ำนวน 5-10 

เป้าหมายบูรณาไว้ในองค์กรของตน ในขณะที่ 29 เปอร์เซ็นต์ของบริษัททั่วโลก จะมุ่งเน้นการด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบแคบคือน้อยกว่า 5 เป้าหมาย (Gomme & Perks, 2018) ในมุมมองเชิงเปรียบ เทียบว่า

แต่ละประเภทอุตสาหกรรมนั้นเลือกให้ความส�ำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเด็นใดบ้าง จากการทบทวน

วรรณกรรมที่ผ่านมา สรุปได้ดังตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ธุรกิจให้ความส�ำคัญจ�ำแนกตามประเภทอุตสาหกรรม

ประเภท

อุตสาหกรรม

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

กลุ่มพลังงาน เป้าหมายที่ 13 การรับมือสภาพภูมิ

อากาศที่เปลี่ยนแปลง

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงาน

ที่มีคุณค่าและการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 7 การจัดการ 

พลังงานสะอาด

กลุ่มการเงิน เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่า

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 13 การรับมือ

สภาพภูมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาอย่าง

มีคุณภาพ

กลุ่มผู้ผลิต

และยานยนต์

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่า

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 12 การบริโภค

และการผลิตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายท่ี 13 การรบัมอืสภาพ

ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง

กลุ่มค้าปลีก เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่า

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 12 การบริโภค

และการผลิตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายท่ี 13 การรบัมอืสภาพ

ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง

กลุ่มเทคโนโลยี

และโทรคมนาคม

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่า

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 13 การรับมือ

สภาพภูมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาอย่าง

มีคุณภาพ
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จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่า ธุรกิจทั่วโลกส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

โดยเป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน 

และเป้าหมายที่ 13 การรับมือสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง เป็นเป้าหมายที่ธุรกิจให้ความส�ำคัญมากเป็นอันดับต้นๆ 

และจากผลส�ำรวจของ PwC (2019) พบว่า ประเด็นที่ธุรกิจยังให้ความส�ำคัญน้อยอยู่คือ เป้าหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์

ทรัพยากรทางทะเล โดยมีเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ของบริษัททั่วโลกที่ตอบสนองเป้าหมายนี้

แม้ว่าจะยังมีข้อโต้แย้งในการพิจารณากรณีศึกษาทางธุรกิจ กลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กรหนึ่งอาจมิใช่ทาง

เลือกที่เหมาะสมส�ำหรับทุกองค์กรในทุกสถานการณ์ แต่เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบภายใต้สถานการณ์

ของแต่ละองค์กร ดังนั้นความส�ำเร็จขององค์กรที่ถูกหยิบยกมาเป็นกรณีศึกษา จึงเป็นตัวอย่างที่น่าจะเป็น  ประโยชน์ต่อ

การปรับประยุกต์ให้เหมาะสมมากที่สุดกับแต่ละอุตสาหกรรม (Salzmann, Lonescu-Somers, & Steger, 2005) ตามที่ 

Freeman Edward ได้เสนอแนวคิดจริยธรรมซึ่งถูกตีพิมพ์ในหนังสือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ : แนวทางผู้มีส่วนได้เสีย 

ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1984 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียนี้ เป็นที่ถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจและนโยบายสาธารณะ 

แม้ว่ายังมีความไม่สอดคล้องในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม แต่นักทฤษฎีต่างยอมรับว่า ยังมีประเด็นอื่นนอก

เหนือไปจากประเด็นทางเศรษฐกิจที่เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นเช่นกัน อย่างไรก็ตามผลตอบแทนทางการเงินส�ำหรับธุรกิจเพื่อความ

ยั่งยืน อาจถูกก�ำหนดในรูปแบบอื่น ๆ องค์กรจ�ำเป็นต้องก�ำหนดกลยุทธ์และขับเคลื่อนกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองของ

องค์กรบนปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อแสดงให้เห็นว่า ภาคธุรกิจเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญและได้เข้ามามีส่วนร่วม

อย่างต่อเนื่องในการขับเคลื่อนตามกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้าแนวทาง

การด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนของบริษัทที่มีชื่อเสียงระดับโลกในหลากหลายอุตสาหกรรม เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรอื่นได้อย่างเหมาะสมในอนาคต ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 มิติ ดังนี้

	 มิติที่ 1 เป้าหมายด้านเศรษฐกิจ 

 	 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ขจัดความยากจน ขจัดความหิวโหย การมี

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การจัดการน�้ำสะอาด สุขาภิบาลที่ดี การจัดการพลังงานสะอาด การจ้างงานที่มีคุณค่าและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรม จากความพยายามยุติความ

ยากจนในทุกพื้นที่ภายในปี ค.ศ. 2030 ภาคธุรกิจสามารถสร้างงานที่ยั่งยืนที่เหมาะสมส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจผ่าน

ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงภาคธุรกิจยังสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาความยากจนในเชิง

รุกได้ ตัวอย่างเช่น ครอปไลฟ์อินเตอร์เนชั่นเนล ได้ร่วมมือกับ USAID ส่งมอบความรู้ผ่านการฝึก อบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ทางการเกษตรที่ดีให้กับเกษตรกรในชนบทมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 เพื่อช่วยเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้ เพื่อหลุดพ้นจาก

ความยากจน (Croplife International, 2020) เช่นเดียวกับ บริษัทดูปองท์ ได้ร่วมมือกับ USAID และรัฐบาลเอธิโอเปีย 

เสริมสร้างระบบการเกษตรเพื่อปรับปรุงวิถีชีวิตของเกษตรกร ผ่านการฝึกอบรมด้านพืชไร่ ปัจจัยการผลิต การเข้าถึงสินเชื่อ 

การตลาดและการจัดเก็บเมล็ดพืช (Feedthefuture, 2013) 

การยุติปัญหาความหิวโหยสร้างหลักประกันให้ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนยากจนและผู้ที่อยู่ในสถานการณ์

เปราะบาง สามารถเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการ และเพียงพอ ภาคธุรกิจสามารถสนับสนุนระบบ

อาหารและการเกษตร เพื่อให้มีความมั่นคงด้านอาหารและเกษตรกรรมที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น วอลมาร์ต และมูลนิธิวอ

ลมาร์ต ได้ท�ำการลงทุนจ�ำนวนมากเพื่อปรับปรุงการเข้าถึงอาหารและส่งมอบอาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยในปี ค.ศ.2019 

วอลมาร์ตและศูนย์กระจายสินค้าในสหรัฐอเมริกาได้บริจาคอาหารมากกว่า 640 ล้านปอนด์ (Feeding America, 2020) 

เช่นเดียวกับ บริษัทเนสท์เล่ ในปี ค.ศ. 2016 บริษัทบรรลุเป้าหมายในการส่งมอบอาหารและเครื่องดื่มที่เสริมธาตุอาหาร

จ�ำนวน 2 แสนล้านครั้งต่อปีทั่วโลก โดยมุ่งแก้ปัญหาการขาดสารอาหารในกลุ่มเด็กและสตรีในวัยเจริญพันธุ์ นอกจากนี้ 

เนสเล่ท์ก�ำลังด�ำเนินการเพื่อพัฒนากลไกทางชีวภาพส�ำหรับพืชผ่านกระบวนการไบโอฟอร์ทิฟิเคชั่น (Biofortification) 
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เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ชีวภาพใหม่ที่ให้ผลผลิตสูงและอุดมด้วยสารอาหารซึ่งเป็นประโยชน์ต่อชุมชนเกษตรกรรมในชนบท 

(Every Woman Every Child, 2016) 

การสร้างหลักประกันสุขภาพที่ดี และการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส�ำหรับทุกคน ในเป้าหมายนี้ภาคธุรกิจ

สามารถมีส่วนร่วมผลักดันให้เกิดอัตราการเสียชีวิตในเด็กลดลง รวมถึงยุติการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย 

และโรคติดต่ออื่น ๆ และการบูรณาการเรื่องสุขภาพ ตัวอย่างเช่น ตั้งแต่ ปี ค.ศ.1983 เป็นต้นมา บริษัท ลีวายส์® สเตราส์ 

แอนด์ โค เป็นผู้สนับสนุนการต่อสู้กับเอชไอวีอย่างต่อเนื่องยาวนาน องค์กรได้บริจาคเงินกว่า 70 ล้านเหรียญดอลลาร์

สหรัฐให้กับหน่วยงานด้านโรคเอดส์ใน 40 ประเทศ นอกจากนี้บริษัทยังได้สนับสนุนโครงการให้ความรู้และการป้องกัน

การติดเชื้อเอชไอวีมาตั้งแต่ต้นปี ค.ศ.1980 และในปี ค.ศ. 2008 บริษัทได้เปิดโปรแกรมบ�ำบัดและการป้องกันโรคเอดส์ 

เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรและเสนอให้ท�ำการทดสอบเอชไอวีฟรีโดยสมัครใจและเป็นความลับส�ำหรับพนัก งาน ตลอดจน

ให้การดูแลพนักงานผู้ติดเชื้อฟรี เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการเข้าถึงข้อมูลและการดูแลพนักงานทั่วโลก (Levi Strauss & 

Co., 2018) ส่วนเชฟรอน บริษัทด้านพลังงานระดับโลก ได้ด�ำเนินกิจกรรมโดยร่วมมือกับมูลนิธิหัวใจเพื่อสนับสนุน

โครงการสุขภาพและต่อสู้กับโรคหัวใจและหลอดเลือดซึ่งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับต้น ๆ ของชนเผ่า อะบอริจิน และ

ชาวเกาะทอเรสสะเตรต โดยจัดกิจกรรมด้านสุขภาพและให้การศึกษาที่เหมาะสมตามวัฒนธรรมของชนพื้นเมือง 

(Chevron Corporation, 2020a)

การด�ำเนินงานเพื่อให้ทุกคนได้เข้าถึงน�้ำดื่มที่สะอาดและปลอดภัย รวมถึงปรับปรุงคุณภาพน�้ำ การลดมลพิษ 

และลดการปล่อยสารเคมีอันตรายในแหล่งน�้ำนั้น เป็นเรื่องที่ภาคเอกชนสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้โดยกว้าง 

ตัวอย่างเช่น พรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล ด�ำเนินโครงการจัดหาน�้ำดื่มที่สะอาดปลอดภัยส�ำหรับเด็ก โดยท�ำงานร่วมกับ

เครือข่ายพันธมิตร 150 แห่ง เพื่อปรับปรุงสุขภาพของเด็กในประเทศก�ำลังพัฒนา โดยพีแอนด์จีมุ่งมั่นที่จะต่อสู้กับวิกฤต

น�้ำสะอาด โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบน�้ำดื่มสะอาด 25 พันล้านลิตรภายในปี ค.ศ. 2025 นอกจากนี้ยังให้ความรู้แก่

ครอบครัวและชุมชนเกี่ยวกับความส�ำคัญของน�้ำสะอาด สุขาภิบาลและสุขอนามัยที่ดี อีกทั้งในปัจจุบันการเข้าถึงน�้ำและ

การล้างมือด้วยสบู่อย่างเหมาะสมยังเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อีกด้วย (Procter & Gamble, 2020a) นอกจากเบคเทล กรุ๊ป จะด�ำเนินโครงการโครงสร้างพื้นฐานและอุตสาหกรรม

เหมืองแร่และโลหะในละตินอเมริกาแล้ว เบคเทล กรุ๊ป ยังด�ำเนินโครงการเพิ่มความสามารถในการกรองน�้ำทะเล การกลั่น

น�้ำทะเลเป็นกระบวนการก�ำจัดเกลือออกจากน�้ำทะเลหรือน�้ำใต้ดินที่มีรสเค็มเพื่อผลิตเป็นน�้ำจืดได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ช่วยลดจ�ำนวนผู้ประสบปัญหาการขาดแคลนน�้ำ เช่น การส่งน�้ำทะเลที่ผ่านการกลั่นแล้วไปยังแหล่งเหมืองแร่ในทะเลทราย

อาตากามาของชิลี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่แห้งแล้งที่สุดของโลกที่ระดับความสูง 10,000 ฟุต การส่งน�้ำที่ผ่านการกลั่นแล้วช่วยลด

การพึ่งพาน�้ำใต้ดินท�ำให้มีไว้ส�ำหรับการใช้งานในระบบนิเวศและส่งมอบน�้ำสะอาดแก่ผู้คนปลายน�้ำ (Owens & 

Bataineh, 2020)

การสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงบริการด้านพลังงานที่ทันสมัยเชื่อถือได้และราคาไม่แพง รวมถึงการใช้

พลังงานหมุนเวียน พลังงานสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายด้านพลังงานนี้สัมพันธ์โดยตรงกับภาคธุรกิจ พวกเขา

สามารถปรับปรุงการใช้พลังงานได้ในหลายลักษณะเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น แผนความยั่งยืนขอ

งบริษัทพิเรลลี่ ตั้งเป้าหมายว่า ในปี ค.ศ.2020 จะลดการใช้พลังงานลง 18 เปอร์เซ็นต์ และลดการปล่อยคาร์บอนได 

ออกไซด์ลง 15 เปอร์เซ็นต์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้โรงงานของกลุ่มพิเรลลี่ทั้งหมดได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการคาร์บอน

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน เช่น โรงไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ โรงไฟฟ้าพลังงาน

ความร้อน โรงไฟฟ้าชีวมวลส�ำหรับผลิตไอน�้ำ การจ่ายไฟฟ้าจากพลังงานลม (Pirelli & C. S.p.A, 2020a) เช่นเดียวกับ

ผู้ผลิตรถยนต์อย่าง นิสสัน ก็มุ่งเน้นที่การใช้พลังงานไฟฟ้าและเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมใหม่ และโดยส่งเสริมการลด

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตลอดห่วงโซ่ ผ่านโครงการ Nissan Green Program 2022 นอกจากจะมุ่งเน้นการ
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พัฒนาและการผลิตยานยนต์ที่ไม่มีการปล่อยมลพิษแล้ว นิสสันยังร่วมมือกับหน่วยงานระดับชาติ รัฐบาลท้องถิ่น บริษัท

พลังงานและอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ (Nissan Motor Corporation, 2019)

เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการให้ความช่วยเหลือเพื่อการค้าส�ำหรับ

ประเทศก�ำลังพัฒนา ภาคธุรกิจสามารถสร้างแนวทางการมีส่วนร่วมของธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียน

รู้ส�ำหรับเด็กเยาวชนและผู้ใหญ่ กรณีธุรกิจที่มีการด�ำเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบเพื่อความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น 

บริษัทมอนซานโต้ ตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครอบครัวเกษตรกรที่ขาดแคลนจ�ำนวน 5 ล้านครอบครัว

ภายในปี ค.ศ. 2020 ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนช่วยให้เกษตรกรรายย่อย น�ำฟาร์มเทคโนโลยี ชีวภาพมาใช้ช่วย

สร้างรายได้เพิ่มขึ้น 50 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ในประเทศเวียดนามมอนซานโต้ท�ำงานร่วมกับรัฐบาลเปลี่ยนพื้นที่

นาข้าวไปเป็นไร่ข้าวโพดและถั่วเหลือง พร้อมฝึกอบรมให้ความรู้เทคนิคการปลูกข้าวโพดแก่เกษตรกร 5,000 ราย ภายใน

สามเดือนสามารถเปลี่ยนพื้นที่ 2,200 เฮกตาร์จากข้าวเป็นข้าวโพด ช่วยเพิ่มรายได้จากเดิมถึง 400 เปอร์เซ็นต์ 

กระบวนการปลูกพืชหมุนเวียนใหม่นี้ ยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการชลประทานและลดการใช้ยาฆ่าแมลง ยาฆ่าเชื้อรา 

ต้นทุนแรงงาน และต้นทุนอื่น ๆ ได้มากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ (Vietnam Investment Review, 2016) ส่วน วอลมาร์ต ได้เริ่ม

เปิดตัวแพลตฟอร์ม Empowering Women Together (EWT) เมื่อปี ค.ศ. 2013 โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจให้กับผู้หญิงโดยมอบโอกาสให้กับธุรกิจขนาดเล็กที่มีรายได้น้อยกว่า 10 ล้านดอลลาร์ต่อปี ตั้งแต่เปิดตัว

กิจกรรมดังกล่าวบริษัทได้ช่วยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์กว่า 300 รายการ จากธุรกิจขนาดเล็ก 28 แห่งในหลายประเทศ เช่น 

เนปาล เคนยาและแทนซาเนีย เป็นต้น (Walmart Inc., 2013) 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และนวัตกรรม 

ตัวอย่างการเป็นพลเมืองดีของธุรกิจเพื่อช่วยผลักดันเป้าหมายนี้ให้บรรลุผลส�ำเร็จ เช่น บริษัทดูปองท์ มอบเงินทุนเพื่อ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาให้กับคณาจารย์มหาวิทยาลัยรุ่นใหม่ในโครงการ DuPont Young Professors โดยมุ่งงาน

วิจัยเพื่อพัฒนาความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์เพื่อรับมือกับความท้าทายระดับโลกในด้านอาหารและพลังงาน นอกจากนี้

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดูปองท์ยังมีส่วนช่วยในการป้องกันและควบคุม

การระบาดทั่วโลก โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีชั้นสูง Tyvek Dupont ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษต้านทานต่อสารเคมีและ

เชื้อโรค (DuPont de Nemours, Inc., 2020) เช่นเดียวกับกูเกิลเป็นผู้สนับสนุนสร้างองค์กร Alliance for Affordable 

Internet โดยมีอีริคสัน เฟซบุ๊ก อินเทล ไมโครซอฟท์ และยาฮู เป็นแนวร่วม เพื่อช่วยให้ผู้คนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายใน

ราคาต�่ำกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อเดือนในหลายประเทศแถบเอเซีย (The World Bank Group, 2016)

	 มิติที่ 2 เป้าหมายด้านสังคม 

	 จากการศึกษาพบว่า ภาคธุรกิจต่างให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ภายใต้เป้าหมายด้าน

สังคม ตามกรอบของสหประชาชาติ ประกอบด้วย การศึกษาอย่างมีคุณภาพ ความเสมอภาคทางเพศ ลดความเหลื่อมล�้ำ 

เสรีภาพ ความยุติธรรมและสถาบันที่แข็งแกร่ง และหุ้นส่วนความร่วมมือที่ยั่งยืน ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาที่มีคุณภาพ 

ครอบคลุมบนเท่าเทียมทางเพศ และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน ภาคธุรกิจสามารถผลักดัน

เป้าหมายนี้ ผ่านการให้ศึกษาส�ำหรับการพัฒนาและสร้างวิถีชีวิตที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น บริษัทระดับโลกอย่างกูเกิล 

ในหลายปีที่ผ่านมาได้ให้บริการบัญชีกูเกิลฟรีแก่สถาบันการศึกษาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก บริษัทได้ร่วมมือกับรัฐบาล

เพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนาเทคโนโลยีเผยแพร่ไปยังสถาบันต่างๆ ทั่วประเทศ ยิ่งไปกว่านั้นยังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

ด้านเทคนิคและการให้ค�ำปรึกษาแก่ครูเพื่อความสะดวกในการใช้บริการ ในปี ค.ศ.2013 กูเกิลได้มอบอุปกรณ์เพื่อ

สนับสนุนการศึกษาอย่าง Chromebook ส�ำหรับโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาในมาเลเซีย เพื่อให้ครูนักเรียน และ

ผู้ปกครอง เข้าถึงการศึกษาได้ทุกที่จากทุกอุปกรณ์ ตามแผนการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาเพื่อน�ำประเทศไปสู่การ

พัฒนาทางเทคโนโลยี (Schooladvisor, 2013) เช่นเดียวกับบริษัท เชฟรอน ให้ความส�ำคัญกับการลงทุนในแรงงานเพื่อวัน
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พรุ่งนี้ พวกเขาสนับสนุนโครงการพัฒนาทักษะด้านการศึกษาผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา STEM Education ด้วยการลงทุนในโครงการฝึกอบรมครู

ที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาจารย์และช่วยให้พวกเขาเปลี่ยนประสบการณ์การวิจัยไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน 

(Chevron Corporation, 2020b)

การให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเสมอภาคทางเพศและการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้หญิงและเด็กนั้น 

ภาคธุรกิจสามารถสนับสนุนให้เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมและให้โอกาสในการท�ำงานด้านต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น 

มาสเตอร์การ์ด บริษัทบัตรเครดิตได้ร่วมมือกับคณะกรรมการสตรีแห่งสหประชาชาติของสิงคโปร์ จัดท�ำโครงการ 

“5 Minutes to Change the World” เพื่อสร้างแรงบันดาลใจส�ำหรับสตรีและเด็กผู้หญิงในเอเชียแปซิฟิก โดยเปิดตัว

โครงการเมื่อปี ค.ศ.2011 เพื่อฉลองในโอกาสครบรอบ 100 ปีของวันสตรีสากล (Mastercard, 2015) พรอคเตอร์ แอนด์ 

แกมเบิล บริษัทผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภครายใหญ่ของโลก ได้สนับสนุนให้เด็กผู้หญิงอายุ 12-14 ปีได้รับการศึกษา

เกี่ยวกับการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลที่ดีของวัยรุ่น โปรแกรมนี้เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 และได้ขยายพื้นที่ด�ำเนินงานจาก

แอฟริกาไปยังตะวันออกกลาง (Procter & Gamble, 2018)

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานส�ำคัญในหลักการหกประการแรกของสหประชาชาติธุรกิจต่าง ๆ 

สามารถด�ำเนินงานในส่วนของตนได้เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบต่อสิทธิมนุษยชน สร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันและลด

ความเหลื่อมล�้ำในสังคมทุกกลุ่มได้ ตัวอย่างเช่น วิสัยทัศน์ของบริษัทอีเกีย คือ การสร้างชีวิตประจ�ำวันที่ดีขึ้นส�ำหรับทุกคน 

รวมถึงเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และชุมชนที่พวกเขาอาศัยอยู่ ธุรกิจปฏิบัติตามหลักการของสหประชาชาติว่า

ด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมอยู่ในจรรยาบรรณ IWAY Standard มุ่งการปฏิบัติที่เป็นธรรมและสร้างโอกาสที่เท่า

เทียมกันไม่ว่าจะเป็นคนจากชาติพันธุ์ใด ศาสนาใด เพศใด และไม่สนับสนุนการค้ามนุษย์ โดยซัพพลายเออร์ของบริษัทจะ

ต้องปฏิบัติต่อแรงงานข้ามชาติอย่างยุติธรรมและเสนอเงื่อนไขการจ้างงานที่โปร่งใส ตลอดจนสภาพการท�ำงานและความ

เป็นอยู่ที่ดี มูลนิธิอีเกียยังได้สนับสนุนโครงการสิทธิเด็กของ UNICEF และ Save the Children ใน 25,000 หมู่บ้านใน

อินเดียและปากีสถานอีกด้วย (IWAY Council, 2016) ส�ำหรับแมคโดนัลด์ บริษัทให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อม

การท�ำงานที่ปลอดภัย ซึ่งส่งเสริมความเคารพศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติ โดยจัดช่องทางการ

สื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างพนักงานของบริษัทในการร้องเรียนข้อกังวลใจ

ด้านจริยธรรมหรือสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงช่องทางที่ไม่ระบุตัวบุคคลผ่าน Business Integrity Line ซึ่งมี

เจ้าหน้าที่ด�ำเนินงานตลอด 24 ชั่วโมง บริษัทมีโครงการ Family Friendly Spaces ช่วยดูแลลูก ๆ ของแรงงานข้ามชาติใน

ประเทศจีน โดยพวกเขาไม่ต้องทิ้งลูกๆ ไว้ที่หมู่บ้านชนบท ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในครบครัว ท�ำให้คนงานรู้สึก

มั่นใจว่าบุตรหลานของตนจะปลอดภัยในขณะที่พวกเขาท�ำงาน และท�ำให้พ่อแม่มีโอกาสใช้เวลากับลูกได้มากขึ้น 

(McDonald’s, 2019)

การสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ส่งเสริมความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม เพื่อสร้างความโปร่งใสรวมถึง

การลดการทุจริตและการรับสินบนทุกรูปแบบ ตัวอย่างการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจที่มีส่วนช่วยผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย 

เช่น บริษัทพิเรลลี่ ยึดมั่นความโปร่งใสในแนวทางการก�ำกับดูแลด้านภาษีและฐานภาษี โดยการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

เกี่ยวกับสถานการณ์ทางภาษีและการช�ำระภาษีตามข้อบังคับภายในประเทศที่ด�ำเนินกิจการ ตลอด จนข้อ

ก�ำหนดการรายงานที่บังคับใช้ตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ เช่น IFRS, OECD Guidelines บริษัทไม่สนับสนุน

แนวทางการละเว้นภาษีหรือดินแดนที่หลบเลี่ยงภาษี (Pirelli & C. S.p.A., 2020c) กลุ่มเจเนอรัลอิเล็กทริก มุ่งเน้นหลัก

นิติธรรม ประเด็นส�ำคัญได้แก่ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การก�ำหนดแนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติที่โปร่งใส

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ความเป็นอิสระในการพิจารณาพิพากษาคดี และการระงับข้อพิพาทที่ยุติธรรมและ

มีประสิทธิผล (General Electric Company, 2019) 
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สหประชาชาติมีความพยายามผลักดันความร่วมมือที่ยั่งยืนให้เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศก�ำลังพัฒนา 

เป้าหมายนี้มุ่งมั่นที่จะเพิ่มความร่วมมือระหว่างประเทศและในภูมิภาค และยกระดับการแบ่งปันความรู้ เสริมสร้างขีด

ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มีตัวอย่างการด�ำเนินงานในภาค

ธุรกิจเช่น เชฟรอน เป็นหนึ่งในบริษัทชั้นน�ำที่เป็นผู้บุกเบิกความร่วมมือระหว่างองค์กรพันธมิตรภาครัฐและเอกชน โดยในปี 

ค.ศ.2002 ได้เปิดตัวโครงการ Angola Partnership Initiative โดยร่วมมือกับ USAID และ UNDP ซึ่งเป็นต้นแบบกิจกรรม

ส่งเสริมด้านสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน สร้างโอกาสทางการศึกษา ให้แก่เยาวชน ลดความ

ยากจนผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพ การสร้างงานธุรกิจการเกษตร และการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Chevron U.S.A. Inc., 2010) ในขณะที่ ครอปไลฟ์อินเตอร์เนชั่นเนลและเครือข่ายทั่วโลกได้พัฒนาความร่วมมือกับ

รัฐบาลและองค์กรภาคเอกชนเพื่อให้เกษตรกรมีความรู้สามารถปลูกพืชที่ดีต่อสุขภาพได้อย่างยั่งยืน เช่น โครงการใน

เอธิโอเปียท�ำให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น 140 เปอร์เซ็นต์ พวกเขาได้เรียนรู้วิธีป้องกันพืชผลจากการระบาดของศัตรูพืช 

ความช่วยเหลือนี้ช่วยลดการใช้ยาฆ่าแมลงลงได้ 26 เปอร์เซ็นต์ (Croplife International, 2020) 

มิติที่ 3 เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ในอดีตที่ผ่านมา ภาคธุรกิจให้ความส�ำคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยแสดงออกถึงการสนับสนุนตาม

ความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยเพราะสิ่งแวดล้อมเป็นแหล่งวัตถุดิบที่ส�ำคัญ

ของแต่ละธุรกิจและมีส่วนในการเกื้อกูลของทุกชีวิตบนโลกใบนี้ เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมตามกรอบการของสหประชา 

ชาติ ประกอบด้วย การสร้างเมืองและการตั้งถิ่นฐานที่ยั่งยืน การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน การรับมือสภาพภูมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง การใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเล และการใช้ประโยชน์ระบบนิเวศบนบก ดังนั้นเพื่อเสริมสร้างมาตร ฐาน

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้มุ่งที่การพัฒนาเมือง ระบบคมนาคม ให้มีความ

ปลอดภัย รวมถึงการปกป้องคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและมรดกทางธรรมชาติของโลก ตัวอย่างการด�ำเนินงานของ

ภาคธุรกิจที่มีส่วนช่วยผลักดันให้บรรลุเป้าหมายเช่น บริษัทพิเรลลี่ เข้าร่วมโครงการการสัญจรอย่างยั่งยืนตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 2013 กับสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก

การสัญจรในเมืองที่มีการจราจรติดขัด โดยพัฒนาระบบ Pirelli Cyber™ Fleet system ท�ำให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบ

ความดันลมยางและอุณหภูมิยางของรถโดยอัตโนมัติได้ตลอดอายุการใช้งาน ซึ่งช่วยลดการใช้เชื้อเพลิงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบ�ำรุงรักษายางไปพร้อมกัน และส่งผลดีในแง่ของการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้น

บรรยากาศอีกด้วย (Pirelli & C. S.p.A., 2020b) เช่นเดียวกับ ซีพีออลล์ ให้ความส�ำคัญกับการลดการปล่อยมลพิษท�ำลาย

สิ่งแวด ล้อมในกิจกรรมหลักของธุรกิจโดยมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้ในระบบขนส่งโลจิสติกส์และกระจาย

สินค้ากับร้านสะดวกซื้อ (BrandInside, 2020)

ประเด็นด้านการจัดการของเสียที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การ

ลดการปล่อยสารเคมีและมลพิษสู่อากาศ น�้ำและพื้นดิน ธุรกิจและบริษัทข้ามชาติต่างหันมาจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานที่

ยั่งยืนและบูรณาการข้อมูลเรื่องความยั่งยืนเข้าสู่การรายงานทางธุรกิจของตน ตัวอย่างเช่น บริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ 

แกมเบิล ตั้งเป้าหมายการก�ำจัดกากหรือของเสียจากการผลิตโดยไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 

ค.ศ.2020 พวกเขาเปลี่ยนขยะจากการฝังกลบมากกว่า 5 ล้านตัน เป็นผลิตภัณฑ์หรือเครื่องใช้ เช่น น�ำขยะเหลวจาก

ผลิตภัณฑ์เช่น Tide และ Gain เปลี่ยนเป็นแหล่งเชื้อเพลิงทางเลือกส�ำหรับยานยนต์ น�ำวัสดุลามิเนตพลาสติกที่ไม่

สามารถรีไซเคิลได้อัดเป็นผนังอาคาร รวมถึงน�ำเสนอบรรจุภัณฑ์ที่รีไซเคิลได้หรือน�ำกลับมาใช้ใหม่ 100 เปอร์เซ็นต์ 

(Procter & Gamble, 2020b) บริษัทรับก่อสร้างรายใหญ่อย่าง เบคเทล กรุ๊ป น�ำมาตรฐานควบคุมการปล่อยมลพิษที่

เข้มงวดมาใช้ในทุกพื้นที่ของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าครอสเรลในสหราชอาณาจักร โดยลดการปล่อยฝุ่นละอองได้ถึง 85 

เปอร์เซ็นต์ และมีความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการก่อสร้างที่ยั่งยืน ด้วยการเปลี่ยนวิธีการออกแบบ การจัดหา
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และสร้างโครงการหลักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า (Bechtel Corporation, 2020)

สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงเป็นหัวข้อที่ถูกพูดถึงกันอย่างต่อเนื่องในเวทีระดับโลก ความพยายามใน

การรับมือสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงจึงเป็นเป้าหมายหนึ่งที่องค์การสหประชาชาติให้ความส�ำคัญ ซึ่งรวมถึงการเสริม 

สร้างการตระหนักรู้ และการบรรเทาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตัวอย่างการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจ

เช่น เชฟรอนก�ำลังด�ำเนินการเพื่อแก้ไขผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ โดยการส่งมอบพลังงานสะอาดที่

ราคาประหยัด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มการลงทุนในเทคโนโลยีนวัตกรรมคาร์บอนต�่ำเช่น โรงไฟฟ้า

นิวเคลียร์ขนาดเล็กและอุปกรณ์ที่ดูดคาร์บอนออกจากอากาศ (Chevron Corporation, 2020c) บริษัทด้านพลังงานอย่าง 

พีพีแอล คอร์ปอเรชั่น ด�ำเนินการเพื่อพัฒนาด้านพลังงานสะอาดด้วยความมุ่งมั่นมายาวนานในการด�ำเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจทั้งหมดในรูปแบบที่รักษาและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สะอาด และปลอดภัยต่อสุขภาพ บริษัทได้ลงทุนใน

การปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมที่โรงไฟฟ้าและโครงการก่อสร้างที่ปราศจากคาร์บอน เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้

พลังงาน โดยตั้งเป้าหมายที่จะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง 80 เปอร์เซ็นต์ภายในปี ค.ศ. 2050 (PPL 

Corporation, 2020)

อาหารทะเลยังคงเป็นแหล่งโปรตีนและรายได้ที่ส�ำคัญส�ำหรับคนทั่วโลก ตามรายงานขององค์การ

สหประชาชาติ 1 ใน 3 ของการประมงทั่วโลกมีการจับปลาเกินขีดจ�ำกัด การปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง 

โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกระดับ รวมถึงการท�ำประมง การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล จึงเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญโดยภาคธุรกิจสามารถด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดผละกระทบด้านลบต่อระบบนิเวศทางทะเล เช่น ความมุ่งมั่น

ของวอลมาร์ต เป็นผู้น�ำในการสนับสนุนการประมงอย่างยั่งยืนในการจัดหาอาหารทะเล ผ่านความร่วมมือระหว่าง

เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้น�ำเข้า รัฐบาลท้องถิ่น และองค์กรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน์ เพื่อพัฒนาโครงการปรับปรุง

การประมงและการเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำ ท�ำให้เกษตรกรรายย่อยได้รับการรับรองมาตรฐานตามหลักปฏิบัติในการเพาะเลี้ยง

สัตว์น�้ำที่เป็นเลิศ (Best Aquaculture Practices) ซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วโลก วอลมาร์ตตั้งเป้าหมายการส่งมอบผลิตภัณฑ์

ทูน่ากระป๋องแบรนด ์Great Value จะต้องใช้วัตถุดิบที่ได้ผ่านกระบวนการจับหรือเพาะเลี้ยงที่ยั่งยืนและได้รับรอง

มาตรฐาน Marine Stewardship Council หรือ Fishery Improvement Project ภายในปี ค.ศ. 2025 (Walmart Inc., 

2020) สตาร์บัคส์ ท�ำงานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรได้สนับสนุนการแก้ปัญหาขยะพลาสติก โดยตั้งเป้าหมายก�ำจัดหลอด

พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทั่วโลก บริษัทได้พัฒนาฝาปิดแบบใหม่ไร้หลอดดูดและใช้หลอดจากกระดาษที่ผลิตจากวัสดุที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันฝาปิดแบบใหม่มีจ�ำหน่ายในร้านค้ามากกว่า 8,000 แห่งในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 

(Starbucks Corporation, 2020)

	 การอนุรักษ์ระบบนิเวศภาคพื้นดิน สัตว์ป่า ป่าไม้ ภูเขา พื้นที่ชุ่มน�้ำ รวมถึงการฟื้นฟูผืนดินที่เสื่อมโทรมให้

สามารถกลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน เป็นพันธกรณีระหว่างประเทศ ด้วยผืนป่าจ�ำนวนมากทั่วโลกเสื่อมโทรมลง

ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ตัวอย่างการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจเพื่อช่วยสนับสนุน

เป้าหมายนี้ เช่น บริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล ใช้แนวทางการจัดซื้อเพื่อให้มั่นใจว่า ทรัพยากรป่าไม้ของโลกถูกใช้

อย่างยั่งยืน โดยท�ำงานร่วมกับเครือข่ายกลุ่มบริษัท ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าเพื่อการบริโภค (Consumer Goods Forum) 

โดยตั้งเป้าหมายยุติการตัดไม้ท�ำลายป่าภายในปี ค.ศ. 2020 ธุรกิจเน้นการใช้ทรัพยากรป่าไม้ของโลกอย่างมีความ

รับผิดชอบในสินค้าเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ เยื่อไม้ส�ำหรับกระดาษช�ำระและผลิตภัณฑ์สุขอนามัย เยื่อไม้ที่น�ำไปท�ำบรรจุภัณฑ์

กระดาษ และน�้ำมันปาล์มส�ำหรับผลิตภัณฑ์ซักผ้าและความงาม (Naidu, 2019) ในขณะที่บริษัทมอนซานโต้ ด�ำเนินการ

แก้ปัญหาในพื้นที่เกษตรกรรมและฟาร์มปศุสัตว์ เพื่อให้ได้ประชากรผีเสื้อโมนาร์คที่ยั่งยืน โดยอาศัยความร่วมกันของ

เกษตรกรเจ้าของฟาร์ม เจ้าของที่ดิน และอุตสาหกรรมการเกษตร เพื่อส่งเสริมการขยายตัวและสร้างที่อยู่อาศัยของแมลง

ผสมเกสร รวมถึงการปลูกดอกมิลค์วีดตามเส้นทางอพยพตามฤดูกาลของผีเสื้อโมนาร์คในอเมริกาเหนือ (Davis, 2018)
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ถึงแนวปฏิบัติที่ดีจากกรณีศึกษาบริษัทต่าง ๆ ตอกย�้ำว่า ความยั่งยืนของ

องค์กรคือ การส่งมอบคุณค่าระยะยาว ทั้งในด้านการเงิน สิ่งแวดล้อม สังคม และจริยธรรม การผสมผสานเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ นโยบาย และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ขององค์กร ไม่เพียงแต่พวกเขาจะ

รักษาความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานที่มีต่อผู้คนและโลกใบนี้เท่านั้น แต่ยังเป็นวิถีแห่งความส�ำเร็จในระยะยาวอีกด้วย 

ทุกองค์กรต่าง ๆ เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา การเข้าใจถึงความหมายของธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมภายใน

บริบทของประเทศตน ย่อมก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย รวมถึงภาค

ประชาสังคม ภาครัฐ สถาบันการศึกษา นักลงทุน สมาคมธุรกิจอื่น ๆ แล้วขยายความร่วมมือจากเครือข่ายระดับท้องถิ่นไป

สู่เครือข่ายระดับโลก การกระท�ำของเราในวันนี้ จึงเป็นการวางรากฐานที่ถูกต้องเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท�ำให้โลกที่ทุกคนอาศัยอยู่เป็นโลกที่ยั่งยืนได้ สอดคล้องกับการรายงานความคืบหน้า

ประเด็นส�ำคัญและแนวโน้มความสามารถในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ ใน The Sustainable 

Development Goals Report 2019 โดยองค์กรสหประชาชาติ ตอกย�้ำให้เห็นว่า ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ความยากจน 

และอัตราการเสียชีวิตของประชากรโลกลดลงอย่างมาก ด้วยเพราะการเข้าถึงวัคซีนและการรักษาโรค สามารถช่วยชีวิต

คนได้หลายล้านคน เช่นเดียวกันประชากรส่วนใหญ่ในโลกสามารถเข้าถึงไฟฟ้าได้ ช่วยให้มีความเป็น อยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้งใน

ประเทศต่าง ๆ ก็มุ่งเน้นการด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อปกป้องโลกของเรา เช่น พื้นที่คุ้มครองทางทะเลเพิ่มขึ้นสอง

เท่าตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 การท�ำงานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาการประมงที่ผิดกฎหมาย รวมถึงการให้สัตยาบันในข้อตกลงปารีส

ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการสนับสนุนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน ประเด็นเร่งด่วนที่ทุกภาคส่วน

ยังคงต้องให้ความสนใจร่วมกัน คือการแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เสื่อมโทรมอย่างน่าตกใจ ระดับน�้ำทะเล

สูงขึ้น มหาสมุทรมีความเป็นกรด ภาวะโลกที่ร้อนขึ้น ซึ่งมีผลท�ำให้พืชและสัตว์มีความเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ และความ

เสื่อมโทรมของที่ดิน (United Nations, 2019)

5. บทสรุป
จากการศึกษาน�ำสู่ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ ประการที่ 1 มุมมองและผลลัพธ์จากการพัฒนา

อย่างยั่งยืน จากที่กล่าวมาท�ำให้เห็นถึงผลลัพธ์ด้านบวกในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ทั้งการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

การปรับปรุงผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน การสร้างความจงรักภักดี การดึงดูดใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

และการสร้างมูลค่าแก่นักลงทุน กล่าวคือ 1) ในมุมขององค์กรธุรกิจ ระบบนวัตกรรมของพวกเขา มีส่วนช่วยเพิ่มผลผลิต

และคุณภาพ นอกจากจะมีส่วน ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและต้นทุนการด�ำเนินงานแล้ว ยังช่วยเพิ่มความ 

สามารถในการแข่งขันระดับโลกอีกด้วย 2) ในมุมของนักลงทุน การด�ำเนินธุรกิจโดยยึดแนวคิดความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

สังคม และหลักธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ธุรกิจที่มุ่งหวังแต่ผลก�ำไรสูงสุดโดยมิได้ใส่ใจต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะถูกนักลงทุนมองข้าม แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะสร้างผลตอบแทนการลงทุนแบบ

ยั่งยืนให้กับนักลงทุน อีกทั้งเกณฑ์คะแนนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งเเวดล้อมยังมีผลต่อการพิจารณาจัดอันดับ เรตติ้ง

กองทุน ดังนั้นธุรกิจที่มีคุณธรรมจะช่วยเพิ่มโอกาสความน่าสนใจแก่นักลงทุน และน�ำมาซึ่งการสร้างผลตอบแทนที่ดีใน

ระยะยาว 3) ในมุมของลูกค้า การสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเวลา การเพิ่ม

ความจงรักภักดีของลูกค้าย่อมที่ส่วนช่วยเพิ่มผลก�ำไรให้มากขึ้นและพวกเขาพร้อมที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์อื่นๆ 

จากองค์กรที่ใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ความภักดีของพวกเขาเหล่านั้นจะส่งผลดีต่อองค์กรในระยะยาวเช่นกัน และ 

4) ในมุมของพนักงาน องค์กรที่มีจิตส�ำนึกทางสังคมที่แข็งแกร่ง ย่อมดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถให้เข้ามาร่วมงาน 

พวกเขาเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถเพื่อสร้างคุณค่าในงานและเชื่อมั่นว่าคุณค่าจากงานที่ท�ำจะสร้างประโยชน์ต่อ

สังคม ชุมชน และโลกที่พวกเขาอาศัยอยู่ 
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ประการที่ 2 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจระดับโลก จากที่กล่าว

มาน�ำสู่ข้อสรุปที่ชัดเจนว่า การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 

การลงทุนและการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างลึกซึ้ง แต่ความส�ำเร็จนั้นจะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากความร่วมมือของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และคงไม่อาจจะใช้กรอบการท�ำงานแบบเดียวกันกับทุกประเทศทั่วโลก ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมกับความต้องการ ความจ�ำเป็นของแต่ละท้องถิ่น การสร้างองค์กรให้ยั่งยืนมิใช่เพียงแค่การด�ำรงอยู่ในระยะยาว

เพียงเท่านั้น แต่จะต้องก�ำหนดเป้าหมายหลักคือ การมุ่งสร้างคุณค่าขององค์กร ซึ่งต้องให้ความส�ำคัญทั้ง 3 มิติ ได้แก่ 

มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และมิติทางสิ่งเเวดล้อม โดยจะต้องพิจารณาและบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับภารกิจหลัก 

กระบวนการการด�ำเนินงาน และการตัดสินใจในทุกระดับ การเติบโตของธุรกิจจะเชื่อมโยงกับความส�ำเร็จตามกรอบ

การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับมหภาค แต่อย่างไรก็ตาม ในการด�ำเนินงานในระดับท้องถิ่นของธุรกิจจ�ำเป็นต้องระบุว่า 

พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร และเพื่อสร้างองค์กรให้ยั่งยืนผู้เขียนขอเสนอความเห็นว่า 

แต่ละองค์กรควรท�ำความเข้าใจกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และเชื่อมโยงเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ

ของตนและจัดล�ำดับความส�ำคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยต้องค�ำนึงถึงการสร้างผลกระทบเชิงบวกมากที่สุด

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน โดยประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของตน ทั้งทางตรง

และทางอ้อม เพื่อใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ในกระบวน การนี้องค์กรควรเลือกตัวบ่งชี้ที่

เหมาะสม มีกรอบเวลาที่ชัดเจน และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อติดตามและสื่อสารความคืบหน้าของการ

ด�ำเนินงาน ผู้เขียนเชื่อมั่นว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร การสร้างความเข้าใจร่วมกัน กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็น

ระบบ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท�ำงานร่วมกับองค์กรอื่นและการ

สร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยผลักดันให้พวกเขาเป็นพลเมืองที่ดีของโลก โดยยังคงรักษาสมดุลระหว่าง

ความสุขและผลก�ำไรให้เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ได้ ดังค�ำกล่าวที่ว่า “ความสุขที่ยั่งยืน คือก�ำไรที่มั่นคง”

6. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ
	 ภาคเอกชนที่มุ่งเน้นการเป็นธุรกิจที่รับผิดชอบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควรก�ำหนดเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบขององค์กรสหประชาชาติที่เกี่ยวข้องกับแต่ละธุรกิจเป็นทิศทางการด�ำเนินงาน พร้อมก�ำหนด

โครงสร้างและระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยอ้างอิงตามกรอบการด�ำเนินงานสากลที่ประยุกต์

ใช้ความเป็นพลเมืองที่ดีของธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ

และโลกได้อย่างสมดุล 

	 แนวปฏิบัติ ส�ำหรับภาคเอกชนควรระบุแนวปฏิบัติที่ชัดเจนโดยผนวกรวมหลักการบริหารธุรกิจที่ค�ำนึงถึงสังคม

และสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งของการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาจเริ่มจากเรื่องที่สามารถปฏิบัติได้ภายในองค์กร 

อาทิ การสนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมกับทุกภาคส่วน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศจากการด�ำเนินงานของตน การจัดสรรการลงทุนและ

สินทรัพย์ไปในกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม รวมถึงสนับสนุนในเกิดบรรยากาศและ

การสร้างจิตส�ำนึกที่ดีแก่พนักงาน แล้วขยายความร่วมมือไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้พวกเขาเกิดการ

ตระหนักและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตั้งเป้าให้ความส�ำคัญทั้งการรายงาน

ข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างมีคุณภาพ อีกทั้งบทบาทความเป็นผู้น�ำ ยังเป็นกุญแจส�ำคัญเพื่อเปลี่ยนค�ำมั่น

สัญญาไปสู่การปฏิบัติที่ดี กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนเสียก่อน และให้ความส�ำคัญกับการสร้างตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กร เพื่อใช้ผลักดันการด�ำเนินงานในเชิง

ปฏิบัติและประเมินผลจากการรายงานความก้าวหน้าต่อไป
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