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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมในการประกอบธุรกิจที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก จ�ำนวนทั้งสิ้น 311 คน โดยท�ำการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 5-Likert Scales สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า จริยธรรมในการประกอบ

ธุรกิจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน โดยจ�ำแนกองค์ประกอบของจริยธรรมในการประกอบธุรกิจมีผลการศึกษา 

ดังนี้ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการสร้างความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำเนินงาน ดังนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงควรให้ความส�ำคัญต่อการประกอบธุรกิจ

โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ รวมทั้งการจัดจ�ำหน่ายที่อยู่บนพื้นฐานของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

และให้ความตระหนักถึงการประกอบธุรกิจภายใต้การมีจริยธรรมในการด�ำเนินงาน เพื่อท�ำให้ธุรกิจเกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

และมีผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : 	 จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ผลการด�ำเนินงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract
The research objectives were 1) to study the business ethics of small and medium entrepreneurs in 

Phitsanulok province 2) to study performance of small and medium entrepreneurs in Phitsanulok province 

3) to study the effect of business ethics on performance of small and medium entrepreneurs in Phitsanulok 

province. The samples were 311 entrepreneurs in Phitsanulok province by purposive sampling. The research 

tool was questionnaires that five likert’s scales. The statistics employed percentage, mean, standard deviation 

and multiple regression analysis in data analyzing. The results found that business ethics influenced on firm 

performance. Integrity, and public spiritedness accountability positively influenced on firm performance. 

Therefore, the managers of small and medium business enterprises should concentrate on conducting their 

business by developing products, services, and distribution, based on professional ethics. Also, they should 

aware of business operation under operating ethics to make their businesses have a good image and efficient 

performance.

Keywords : 	 Business Ethics, Performance, Small and Medium Business Enterprise

1. บทน�ำ
	 ภายใต้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprise : SME)  เป็นหน่วยธุรกิจที่ขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากปัจจุบัน

จ�ำนวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99 ของธุรกิจ

ในประเทศไทยทั้งหมด ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส�ำคัญต่อกลไกระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ทั้งในเรื่องของการสร้างความเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางสังคม 

(Beck, Demirguc-Kunt & Levine, 2005 : 52) โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นท�ำให้ประชาชนโดยทั่วไปมี

รายได้เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้เกิดความต้องการของตลาดแรงงานในการจ้างแรงงานมาช่วยในการด�ำเนินการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็นแหล่งปัจจัยการผลิตในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ด้วยเช่นกัน ในยุคของสังคมในปัจจุบันที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางธุรกิจ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จึงเกิดการแข่งขันในภาคธุรกิจอย่างรุนแรง ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องแสวงหา

โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างก้าวกระโดด เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

ในปี 2560 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มีการขยายตัวเท่ากับ 15,452,882 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปี 2559 เป็นจ�ำนวน 919,407 ล้านบาท ซึ่ง GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2560 มีมูลค่า 

6,551,718 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.10 เร่งขึ้นจากปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 4.90 และมีสัดส่วนต่อ GDP ในภาพรวม

ทั้งประเทศคิดเป็นร้อยละ 42.40 โดยพิจารณา มูลค่า GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อมมีมูลค่า GDP 

เท่ากับ 4,637,330 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30 อัตราการขยายตัวจากปี 2559 เท่ากับร้อยละ 5.60 และวิสาหกิจขนาด

กลางมีมูลค่า GDP เท่ากับ 1,914,388 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 12.40 ซึ่งมีอัตราการขยายตัวจากปี 2559 เท่ากับร้อยละ 

3.90 ซึ่งส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคาดว่าแนวโน้มในปี 2563 GDP จะมีการขยายตัวในอัตรา

ร้อยละ 2.70 - 3.20 ในขณะที่การขยายตัวของ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะอยู่ที่ร้อยละ 3 - 3.0 

(ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560 : เว็บไซต์)
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีจ�ำนวนมากครอบคลุมทั้งภาคการผลิต การจัดจ�ำหน่าย และ

การบริการ ซึ่งภายในจังหวัดพิษณุโลกมีจ�ำนวนธุรกิจดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมาก จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพใน

การด�ำเนินการธุรกิจอย่างเข้มแข็งภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง และยังเป็นศูนย์กลางของภาคเหนือตอนล่างเชื่อมโยงภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็น

ศูนย์กลางในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ จริยธรรมในการประกอบธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ขององค์กรธุรกิจ เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการตัดสินใจผิดพลาด หากองค์กรธุรกิจมีการน�ำจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ

มาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจจะท�ำให้สามารถลดปัญหาที่องค์กรธุรกิจเผชิญ อีกทั้งสามารถลดภาระหน้าที่ของผู้บริหารใน

การจัดองค์กรอีกด้วย (Enofe, Ogbeide, & Julius, 2015 : 140) ภาคธุรกิจในยุคของการแข่งขันสูงนั้น ธุรกิจต่าง ๆ ต้องมี

การบริหารจัดการที่ควรค�ำนึงถึงหลักจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ตลอดจนความรับผิดชอบต่อบุคลากรที่

ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ความรับผิดชอบในการรักษา และไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อมของสังคม นอกจากนี้ ยังต้องให้ความ

ตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และพร้อมจะให้ประชาชนโดยทั่วไปเข้าไปตรวจสอบ หลักจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจจึงมีความส�ำคัญกับการด�ำเนินการของภาคธุรกิจเป็นอย่างมาก (Nuseir & Ghandour, 2019 : 594) 

การด�ำเนินงานภายใต้กระแสของเศรษฐกิจในปัจจุบันไม่สามารถหลีกเลี่ยงในเรื่องของจริยธรรมในการประกอบธุรกิจได้ 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบต่าง ๆ ในเชิงลบซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ และขยายวงกว้างมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา ดังนั้น 

ในการประกอบธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจจึงต้องมีหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีความส�ำคัญที่ท�ำให้

การประกอบธุรกิจเป็นไปได้ด้วยดี และตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด จริยธรรมในการประกอบธุรกิจนั้น

ประกอบด้วยจริยธรรมในด้านต่าง ๆ หลายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการสร้าง

ความน่าเชื่อถือ ด้านการสร้างความโปร่งใส ภาคธุรกิจต้องน�ำมาพิจารณาและให้ความส�ำคัญ เนื่องจากความรู้สึกของ

ผู้บริโภคในสังคมมีส่วนผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ในการนี้ องค์กรธุรกิจจะด�ำรงอยู่ได้ใน

สถานการณ์ทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง จึงต้องมีส่วนในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจใน

ทิศทางที่ขัดกับหลักจริยธรรม และส่งเสริมให้มีการพัฒนาสังคมควบคู่กับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรธุรกิจเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ จึงเป็นที่มาท�ำให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของจริยธรรมในการประกอบ

ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

พิษณุโลก 

2. 	 เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก 

3. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการประกอบธุรกิจที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้ จริยธรรมในการประกอบธุรกิจถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบต่อ

ผลการด�ำเนินงาน จากวัตถุประสงค์ในข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Bus)

1. ด้านความซื่อสัตย์ (Ing)

2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Pub)

3. ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ (Acc)

4. ด้านการสร้างความโปร่งใส (Trn)

ผลการด�ำเนินงาน (Per)

1. มุมมองทางด้านการเงิน (Fin)

2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Cus)

3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Int)

4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญ

เติบโต (Lrn)

	 2.1 	 จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics)

		  Sexty (2011) ได้ให้นิยามของค�ำว่า จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง 

กฎเกณฑ์ มาตรฐาน จรรยาบรรณหรือหลักการที่ให้แนวทางปฏิบัติตามหลักศีลธรรม พฤติกรรมที่มีความเหมาะสมใน

การตัดสินใจด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานขององค์กร อีกทั้ง McMurrian (2006 : 16) กล่าวว่า 

จริยธรรมทางธุรกิจมีส่วนช่วยในการท�ำก�ำไรให้แก่องค์กรธุรกิจ โดยการลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรมทางธุรกิจ โดยการสร้าง

รากฐานของความไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมในพัฒนาและให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมภายใน

การท�ำงานในรูปแบบทีมให้ประสบความส�ำเร็จ และการรักษาทุนทางสังคมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาพลักษณ์ขององค์กร

		  โดยสรุป จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรม มาตรฐาน

ทางจริยธรรมโดยทั่วไปของบุคคลที่น�ำไปใช้กับธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมความไว้เนื้อเชื่อใจ กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่นคง และยั่งยืนขององค์การธุรกิจในอนาคต

		  Ogbari และคณะ (2016 : 51-52) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ โดยใน

การศึกษานั้นได้ท�ำการแบ่งจริยธรรมในการประกอบธุรกิจออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้

			   2.1.1 	 ด้านความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง การด�ำเนินธุรกิจที่มีแนวทางปฏิบัติที่ยึดหลักความ

เป็นจริง การเปิดเผยข้อมูลที่ตรงไปตรงมา การไม่ขโมยผลงานหรือลิขสิทธิ์ การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ตามค�ำมั่นสัญญา 

โดยการยึดกฎระเบียบและความถูกต้อง ไม่หลอกลวง ฉ้อฉล ในการผลิตจะต้องมีค�ำแนะน�ำอย่างเปิดเผยที่ตัวผลิตภัณฑ์ 

ทั้งการแสดงคุณสมบัติ ส่วนประกอบต่าง ๆ สรรพคุณ และประโยชน์ที่เป็นจริงต่อกลุ่มลูกค้าและผู้บริโภค อีกทั้งข้อห้าม 

ข้อควรระวังต่าง ๆ ในการใช้ผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความอันตรายต่อทั้งผู้ใช้และผู้ที่อยู่ใกล้ชิด

			   2.1.2  	ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Public Spiritedness) หมายถึง การด�ำเนินงานหรือกิจกรรม

ใด ๆ ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยมีการด�ำเนินการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ความเดือดร้อนของผู้อื่น หรือสร้างความเสียหายต่อองค์กร สังคม ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

พนักงาน และสังคมโดยมีการต�ำเนินงานที่อยู่บนพื้นฐานของการกระท�ำที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อทุกส่วนที่เกี่ยวข้องใน

การด�ำเนินงาน

			   2.1.3 	 ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ (Accountability) หมายถึง การสร้างเกียรติยศ และศักดิ์ศรี

ขององค์กรธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจควรสร้างความยอมรับนับถือในภาคธุรกิจ และสังคม ซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ต่อตัวผู้ประกอบการธุรกิจ

			   2.1.4 	 ด้านการสร้างความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การด�ำเนินงานที่มีความถูกต้องและมี

ความเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักของความยุติธรรมซึ่งจะครอบคลุมถึงความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ การผลิต
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสู่ผู้บริโภค การก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสมเหตุสมผล และมีการแข่งขัน

ทางธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา

	 2.2 	ผลการด�ำเนินงาน (Performance)

		  Kaplan และ Norton (1992) ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 

(Balanced Scorecard) ที่มีการประเมินระบบการบริหารงานขององค์กรทั่วทั้งองค์กร ซึ่งเป็นการจัดหาแนวทางใน

การแก้ไขและปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร 

และผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร น�ำไปสู่การสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยมีการพิจารณาวัดองค์ประกอบ 4 มุมมอง ได้แก่

			   2.2.1 	 มุมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลการด�ำเนินงานทางด้านการ

เงินขององค์กรเป็นผลลัพธ์จากการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์และแผนการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งปัจจัยที่ใช้วัดผลส�ำเร็จ

ทางด้านการเงิน เช่น การเพิ่มของรายได้ การลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน รวมถึงผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

จากการลงทุน

			   2.2.2 	 มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง การพิจารณาถึงคุณค่าของลูกค้า

ว่าสิ่งใดเป็นปัจจัยที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งท�ำให้ลูกค้าหันมาให้ความสนใจหรือใช้บริการกับองค์กร เช่น คุณภาพ ราคา 

การบริการ การตรงต่อเวลาในการส่งมอบ ดัชนีที่ใช้ในการวัดหรือประเมินด้านลูกค้า ได้แก่ จ�ำนวนลูกค้า ปริมาณสินค้า

ที่ขายได้ รวมถึงการแสวงหาลูกค้ารายใหม่และการรักษาลูกค้ารายเก่า

			   2.2.3 	 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Perspective) หมายถึง 

การพิจารณาการด�ำเนินงานภายในและห่วงโซ่แห่งคุณค่า เป็นการพิจารณาว่ามีกระบวนการภายในอะไรบ้างที่ก่อให้เกิด

คุณค่าแก่องค์กร ซึ่งมุมมองทางด้านการด�ำเนินงานภายในองค์กร ประกอบด้วย กระบวนการทางธุรกิจที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

นวัตกรรม การด�ำเนินการ และการบริการหลังการขาย

			   2.2.4 	 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

หมายถึง การพิจารณาในด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรหรือระบบซึ่งหากพบว่ายังมีจุดที่ไม่พร้อม องค์กรมีความจ�ำเป็นที่จะ

ต้องพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจของพนักงาน การธ�ำรงรักษาพนักงาน และผลิตภาพและประสิทธิภาพของ

พนักงาน

		  จากการศึกษางานวิจัยโดยส่วนใหญ่ พบว่า การใช้ Balanced Scorecard มาใช้ในการวัดประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ�ำนวนน้อยมาก (Basuony, 2014 : 16) จึงเป็นที่มาของการใช้

การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพมาเป็นตัวแปรตามในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ให้ความหมาย

ของผลการด�ำเนินงาน (Performance) หมายถึง การประกอบธุรกิจที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยองค์กรธุรกิจสามารถก�ำหนด

เป้าหมายและด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้ เช่น รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา ยอดขายเพิ่มขึ้น ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดเพิ่มขึ้น จ�ำนวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นและความสามารถในการท�ำก�ำไรอย่างต่อเนื่อง กระบวนการจัดการภายใน

องค์กรมีประสิทธิภาพ และกระบวนการในการรักษาพนักงานในองค์กรให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว

		  จริยธรรมทางธุรกิจเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับวิธีการด�ำเนินงานที่องค์กรธุรกิจรวมค่านิยมหลักต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน เช่น ความซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ การแสดงความเป็นธรรมในนโยบายที่ใช้ในการปฏิบัติและตัดสินใจ โดย

จริยธรรมทางธุรกิจเป็นหลักประกันในการก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนินงาน และแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นขององค์กร

ธุรกิจที่จะไม่ปฏิบัติการใด ๆ ที่ส่งผลกรทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Turyakira, 2018 : 2) องค์กรธุรกิจมี

กระบวนการสร้างความโปร่งใสเพิ่มมากขึ้นในการด�ำเนินงานจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานในแนวทางที่สมาชิกในองค์กรเกิด

การยอมรับ และน�ำไปสู่กระบวนการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลการด�ำเนินงานในทางที่ดีมากขึ้น จึงท�ำให้ผลลัพธ์ที่ได้
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บรรลุกับวัตถุประสงค์ที่องค์กรก�ำหนดไว้ (Dabor et al., 2015 : 636-637) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารตาม

สถานการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งกล่าวว่า ผู้บริหารจะบริหารจัดการองค์การขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

โดยถือเป็นแนวคิดอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริหารองค์การในการกําหนดโครงสร้าง และระบบควบคุมขององค์การซึ่งขึ้นอยู่

กับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การ (Certo, 2000 : 551)

	 สมมติฐานงานวิจัย : จริยธรรมในการประกอบธุรกิจมีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำเนินงาน

3. วิธีการวิจัย
3.1 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

พิษณุโลก จ�ำนวน 31,320 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจ�ำนวน 395 คน ซึ่งได้จากการค�ำนวณด้วยสูตรของ Taro Yamane ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ 

คณะผู้วิจัยท�ำการใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 395 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง คณะผู้วิจัยได้

ท�ำการน�ำแบบสอบถามให้แก่ผู้ประกอบการช่วยตอบโดยตรง ซึ่งได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้นจ�ำนวน 

311 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 78.73 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar, และ Day (2001) ได้กล่าวว่า 

อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอย่างน้อยร้อยละ 20 เป็นที่ยอมรับได้

3.2 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถูกสร้างตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 8 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของธุรกิจ

		  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ จ�ำนวน 23 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาของจริยธรรม

ทางธุรกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ และ

ด้านการสร้างความโปร่งใส โดยลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

		  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาของผลการด�ำเนิน

งานทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองทางด้านการเงิน มุมมองทางด้านลูกค้า มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน และมุมมอง

ทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

		  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะโดยทั่วไป

3.3 	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

		  คณะผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา

และทฤษฎี จากนั้น ได้ปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และได้ท�ำการตรวจสอบความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือโดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคของอัลฟ่า ซึ่งจริยธรรมทางธุรกิจมีค่าสัมประสิทธิ์

ครอนบาคของอัลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.865 ถึง 0.959 และผลการด�ำเนินงานมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคของอัลฟ่าอยู่ระหว่าง 

0.926 ถึง 0.952 ซึ่งมากกว่า 0.70 ดังตาราง 1 ซึ่งแสดงให้เห็นความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวัด (Nunnally & Bernstein, 

1994)
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ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha)

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha)

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics : Bus)

ความซื่อสัตย์ (Ing) 0.959

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Pub) 0.930

การสร้างความน่าเชื่อถือ (Acc) 0.884

การสร้างความโปร่งใส (Trn) 0.865

ผลการด�ำเนินงาน (Performance : Per)

มุมมองทางด้านการเงิน (Fin) 0.941

มุมมองทางด้านลูกค้า (Cus) 0.952

มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Int) 0.935

มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Lrn) 0.926

3.4 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณในการทดสอบ

ความสัมพันธ์ของจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก โดยเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้

		  Per = β
0
 + β

1
Int + β

2
Pub + β

3
Acc + β

4
Trn

4. ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54.02%) มีอายุระหว่าง 24 – 40 ปี 

ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงของเจนเนอเรชั่นวาย (53.05%) มีสถานภาพสมรส (63.03%) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(51.45%) ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี จนถึง 5 ปี (45.05%) ทุนในการจดทะเบียนต�่ำกว่า 

500,000 บาท (54.34%) จ�ำนวนพนักงานไม่เกิน 15 คน (90.67%) และมีประกอบธุรกิจประเภทจัดจ�ำหน่าย 

(ค้าส่งหรือค้าปลีก) (43.74%) สามารถสะท้อนได้ว่าก�ำลังส�ำคัญในการประกอบธุรกิจในปัจจุบันนั้นโดยส่วนใหญ่เป็น

เจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเกิดมาพร้อมกับประเทศไทยได้มีการพัฒนายกระดับอุตสาหกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง มีความพร้อมทางด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ดังนั้น 

ค่านิยมของเจนเนอเรชั่นวายต้องการการยอมรับและความเข้าใจจากกลุ่ม ต้องการให้คนอื่นเห็นตนเองว่าส�ำคัญ และชอบ

ความท้าทาย (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2552 : 16) จึงท�ำให้กลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเจนเนอเรชั่นวาย 
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ตาราง 2 	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจในภาพรวมและรายด้านของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก

จริยธรรมทางธุรกิจ S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านความซื่อสัตย์ 4.16 0.571 บ่อยครั้ง

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 4.25 0.541 เป็นประจ�ำ

ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ 4.20 0.547 บ่อยครั้ง

ด้านการสร้างความโปร่งใส 4.28 0.599 เป็นประจ�ำ

ภาพรวม 4.22 0.474 เป็นประจ�ำ

	

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดับดับความคิดเห็นปฏิบัติเป็นประจ�ำ เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 

ด้านการสร้างความโปร่งใส (  = 4.28) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.25) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด และรองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ (  = 4.20) และด้านความซื่อสัตย์ (  = 4.16) มีระดับ

ความคิดเห็นปฏิบัติบ่อยครั้ง

ตาราง 3 	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานในภาพรวมและรายด้านของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก

ผลการด�ำเนินงาน S.D. ระดับความคิดเห็น

มุมมองทางด้านการเงิน 3.90 0.690 มาก

มุมมองทางด้านลูกค้า 4.14 0.579 มาก

มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 4.08 0.607 มาก

มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 4.10 0.546 มาก

ภาพรวม 4.05 0.517 มาก

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ซึ่งสามารถจัดเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ มุมมองทางด้านลูกค้า (  = 4.14) มุมมองทางด้านการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโต (  = 4.10) มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (  = 4.08) และมุมมองทางด้านการเงิน (  = 3.90)
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ตาราง 4 	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปร Ing Pub Acc Trn Fin Cus Int Lrn

Mean 4.16 4.25 4.20 4.28 3.90 4.14 4.08 4.10

S.D. 0.571 0.541 0.547 0.599 0.690 0.579 0.607 0.546

Ing                

Pub 0.684*              

Acc 0.556* 0.556*            

Trn 0.578* 0.676* 0.614*          

Fin 0.373* 0.305* 0.333* 0.179*        

Cus 0.435* 0.459* 0.400* 0.435* 0.653*      

Int 0.503* 0.450* 0.458* 0.445* 0.603* 0.686*    

Lrn 0.464* 0.426* 0.393* 0.358* 0.573* 0.644* 0.674*  

Note: * ระดับนัยส�ำคัญ 0.01

จากตาราง 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

ด้วยกันเอง ได้แก่ จริยธรรมในการประกอบธุรกิจด้านความซื่อสัตย์ (Ing) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Pub) 

ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ (Acc) และด้านการสร้างความโปร่งใส (Trn) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.179 

ถึง 0.684 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 ดังนั้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ไม่เกิดปัญหา Multicolinearity (Hair et al., 2010) ดังตาราง 4

ตาราง 5 	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

จริยธรรมทางธุรกิจ

(ตัวแปรอิสระ)

ผลการด�ำเนินงาน (Per)

(ตัวแปรตาม)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.503 0.219 6.862 .000

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Bus) 0.605 0.555 11.729 .000**

Adjust R
2
 = 0.306, Maximum VIF = 1.000, Durbin-Watson = 1.705

ค่าคงที่ (a) 1.479 0.219 6.746 .000

ด้านความซื่อสัตย์ (Ing) 0.262 0.061 4.272 .000**

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Pub) 0.150 0.070 2.141 .033*

ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ (Acc) 0.199 0.060 3.340 .001**

ด้านการสร้างความโปร่งใส (Trn) 0.003 0.060 0.049 .961

Adjust R
2
 = 0.314, Maximum VIF = 2.446, Durbin-Watson = 1.736

Note: ** p < 0.01, * p < 0.05
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จากตาราง 5 พบว่า ผลการทดสอบอิทธิพลของจริยธรรมในการประกอบธุรกิจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำเนินงานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า จริยธรรมใน

การประกอบธุรกิจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 (β = 0.605, p < 0.01) ซึ่งมี

ความสามารถในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 30.60 ค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่ในช่วง 

1.50 – 2.50 ในการทดสอบจริยธรรมในการประกอบธุรกิจโดยจ�ำแนกเป็นองค์ประกอบได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

ด้านความซื่อสัตย์ และด้านการสร้างความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.01 (β = 0.262, β = 0.199, p < 0.01) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (β = 0.150, p < 0.05) มีเพียงแค่ด้านการสร้างความโปร่งใสที่ไม่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (β = 0.605, p > 0.05) ซึ่งมีความสามารถในการพยากรณ์คิดเป็น

ร้อยละ 31.40 ค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 (Hair et al., 2010)

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 

(β = 0.605, p < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ugoani (2019) พบว่า การมีจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรจะท�ำให้

เกิดความสามารถและความเต็มใจที่จะให้ความส�ำคัญในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร ซึ่งจะมีการพิจารณาถึงคุณค่า

ต่าง ๆ ขององค์กร และการตัดสินใจที่มีผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทั้งหลาย เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบตามมา 

ซึ่งเป็นพื้นฐานของผลการด�ำเนินงานที่ดี และความยั่งยืนขององค์กร ในการทดสอบจริยธรรมในการประกอบธุรกิจโดย

จ�ำแนกเป็นองค์ประกอบได้ผลการศึกษา ดังนี้ ด้านความซื่อสัตย์มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน (β = 0.262, 

p < 0.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suparjo, Yohana, และ Akbar (2020) พบว่า ความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการให้บริหารซึ่งเป็นการศึกษาที่จาการ์ตา เนื่องจากความซื่อสัตย์เป็นคุณลักษณะในเชิงบวก

ที่เป็นลักษณะพื้นฐานของตัวผู้น�ำ ดังนั้น ผู้น�ำต้องน�ำด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีค่านิยม สะท้อนถึงความรู้สึกรับผิดชอบ

ของแต่ละบุคคลที่มีคุณภาพในการประกอบอาชีพซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญ อีกทั้ง Pynes (2009) ได้กล่าวว่าความซื่อสัตย์

เป็นการกระท�ำที่ปลูกฝังความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมมาตรฐาน

ทางจริยธรรมอันดี ก่อให้เกิดความประพฤติที่ยึดมั่นในความยุติธรรม และมีจริยธรรมต่อผู้อื่น ซึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบ

และความมุ่งมั่นขององค์กรในการให้บริการสาธารณชน ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานในการท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 (β = 0.199, p < 

0.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Han และ Hong (2019) พบว่า ระบบกลไกการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กร

เกี่ยวกับความรับผิดชอบระบบการรับพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทนในมีผลกระทบใน

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร การที่องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีสามารถสะท้อนถึงกระบวนการใน

การบริหารจัดการขององค์กรที่เป็นระบบ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (β = 0.150, p < 0.05) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhai และคณะ (2018) พบว่า การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของความรับผิดชอบในทางสังคมของผู้ประกอบการจะช่วยเพิ่มความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท�ำให้ประสิทธิภาพขององค์กรเพิ่มมากขึ้น มีเพียงแค่ด้านการสร้างความโปร่งใสที่ไม่มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (β = 0.605, p > 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Berggren และ Bernshteyn (2007) พบว่า องค์กรไม่สามารถพัฒนาความโปร่งใสในการด�ำเนินงานได้ 

ซึ่งองค์กรต้องมีกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจไม่ได้มีการจัดการกลยุทธ์ใน
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การด�ำเนินงานที่มีความชัดเจนหรือไม่มีการวางแผนในเชิงกลยุทธ์จึงท�ำให้การสร้างความโปร่งใสไม่มีความสัมพันธ์กับผล

การด�ำเนินงาน

6. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต และประโยชน์ของการวิจัย
	 6.1 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

6.1.1 	 การศึกษางานวิจัยต่อไปในอนาคตควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในหลากหลายพื้นที่ ในเขตจังหวัดที่มีความใกล้เคียงกันในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง เพื่อตรวจสอบ

ความเป็นสามัญการทางการวิจัย 

6.1.2 	 เพิ่มการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้ามาช่วย 

เพื่อการได้องค์ความรู้ใหม่มาช่วยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจให้ตรงประเด็นอย่างแท้จริง

	 6.2 	ประโยชน์ของการวิจัย

	 จากผลจากการศึกษานี้ช่วยสะท้อนให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมในการประกอบธุรกิจภายใต้

บริบทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจควรมีการพัฒนา และให้ความตระหนักถึงการ

ประกอบธุรกิจภายใต้พื้นฐานของการมีจริยธรรมในการด�ำเนินงาน เพื่อส่งผลท�ำให้ธุรกิจเกิดภาพลักษณ์ที่ดี และมีผล

การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและพัฒนาให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

บนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบในทางสังคมเพิ่มมากขึ้น ดังนี้

6.2.1 	 ผู้ประกอบการธุรกิจควรให้ความส�ำคัญต่อการผลิตสินค้าและการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน

ตามโฆษณา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและการบริการอย่างครบถ้วนชัดเจน ก�ำหนดราคาโดยสมเหตุสมผล

6.2.2 	 ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญต่อความรับผิดชอบในทางสังคมโดยไม่ผลิตหรือจัดจ�ำหน่าย

สินค้าที่เกิดความเสียหายต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

6.2.3 	 ผู้ประกอบการควรด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของการเป็น

ผู้ประกอบการ และด�ำเนินธุรกิจโดยไม่ท�ำลายหรือกลั่นแกล้งคู่แข่งในทางอ้อม
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