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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจสภาพปญัหา อุปสรรค ความพร้อมของการบริการประเภทโฮมสเตย์
ในเขตภาคกลางตอนล่าง และ 2) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเพิ่มคณุค่าการบริการประเภทโฮมสเตย์ ผู้วิจัยใช้การวจิัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่งการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ นักท่องเทีย่วที่เข้าพักในโฮมสเตย์จงัหวัดนครปฐม 
เพชรบุรี และราชบุรี จ านวน 383 คน ใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการสุ่มแบบก าหนดคุณลักษณะไว้
ล่วงหน้า และกลุ่มตัวอย่างการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่มี
บทบาทเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 30 คน ด้วยการสุ่มแบบเจาะจง  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ คือ คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบวา่ นักท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจในการให้บริการโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่างโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกัน ปัญหาของการบริการโฮมสเตย์ พบวา่ ลูกค้าตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพิม่ขึ้น การขาดเงิน
ลงทุนเพื่อการปรับปรุง ชุมชนยึดเป็นอาชีพหลักเมื่อไม่มีนักท่องเทีย่วท าให้ไม่มีรายได้ซึง่ขัดต่อหลักการประกอบท่ีพัก
โฮมสเตย์ ซึง่มุง่เป็นรายได้เสริม ในการเพิ่มคุณคา่ให้โฮมสเตย์ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม กระตุ้นให้ชมุชน 
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยยึดหลักคุณภาพ การรักษาส่ิงแวดล้อม มีการจัดการขยะในชุมชน และใช้กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) survey the condition of problems, obstacles, and readiness of 

homestay services in the lower central region; and 2) study factors affecting the value added of homestay 
services. The researcher used both quantitative and qualitative research. The quantitative research sample 
consisted of 383 tourists staying in homestays in Nakhon Pathom, Phetchaburi and Ratchaburi provinces. 
Quota sampling was used by using purposive random sampling. The qualitative research sample was 
used the homestay operators 30 executives, and public and private government officials with roles in 
community tourism. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson's correlation coefficient.  

The results of the research showed that the overall satisfaction of the tourists in providing 
homestay services in the Lower Central Region was at a high level. The results of hypothesis testing 
between personal factors and marketing mix factors showed no difference. Problems with homestay 
services customers want more amenities and lack investment for improvement. The community is the  
main occupation when there are no tourists, resulting in no income, which the principle of homestay 
accommodation aimed at supplementary income.  Adding value to homestays requires participative 
management, encouraging the community to distribute products based on quality environment, waste 
management in the community, and social media marketing strategies to attract tourists. 

  
Keywords :  Enhancing Competitive Tourism Value, homestay, Lower Central Region 
 
1.  บทน า  
 ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายได้จากภาคการท่องเที่ยวรวมทัง้ส้ินอยู่ที่ 3.06 ล้านล้านบาท ซึ่งเปน็รายได้
จากนกัท่องเทีย่วต่างชาติที่เดินทางเข้าไทยกว่า 1.96 ล้านล้านบาท จากนักท่องเที่ยวตา่งชาติทั้งสิน้ 39.77 ล้านคน   
โดยอัตราการเติบโต 4% ขณะที่การท่องเที่ยวในประเทศไทยพบวา่นักท่องเที่ยวไทยเดินทางทัง้หมด 167 ล้านคน-ครั้ง 
มีอัตราการเติบโต 1% สร้างรายได้ 1.1 ล้านล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโต 3% (ครองขวัญ รอดหมวน, 2563) โดยใน
ปี พ.ศ. 2564 ภาคการท่องเที่ยวยังจ าเป็นต้องพึ่งพาการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นตัวขับเคล่ือนหลัก ซึ่งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเตรียมจัดท าแผนฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้ชื่อ “ฟีนิกซ์ แพลน” เพื่อท าใหก้ารท่องเที่ยว
ของไทยมีชวีิตอกีครั้งหลังจากเผชิญวิกฤติรุนแรงในปี พ.ศ. 2563 แนวทางหลักคือ การเน้นส่งเสริมและกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ผลักดนัให้เกดิการท่องเทีย่วเพือ่ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวฟื้นตัว และช่วยสนับสนุนการ
เติบโตของ จีดีพี เพื่อให้เศรษฐกิจไทยกลับมาเขม้แขง็ได้ในระดับเดยีวกับก่อนที่จะเกิดวิกฤติ  โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยคาดวา่การท่องเที่ยวของไทยจะกลับมาฟื้นตวัประมาณไตรมาส 3 หรือไตรมาส 4 ของปี พ.ศ. 2564 หรือ
คาดว่าจะฟื้นตวัชา้ที่สุดในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2565 เพราะคาดว่าในชว่งดงักล่าวจะมีวคัซีน COVID-19 ปริมาณมาก
เพียงพอกับความต้องการของตลาด และคาดว่าธุรกิจท่องเที่ยวจะเริ่มกลับสู่ภาวะปกติในปี พ.ศ. 2565 (Exim Knowledge 
center, 2563) วิจัยกรงุศรีโดย Puttachard Lunkam (2021) กล่าววา่ นักท่องเที่ยวในประเทศส่วนใหญ่พร้อมกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ง โดยเน้นสถานที่ท่องเที่ยวใกล้ ๆ  และใช้เวลาพัก 2-3 คืน สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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ส ารวจความคดิเห็นของคนไทยเกี่ยวกับแผนการท่องเที่ยวในไตรมาส 3/2563 และความคาดหวังเกี่ยวกับสถานการณ์
ระบาดของ COVID-19 กับนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 รายทั่วประเทศ ระหวา่งวันท่ี 10-25 พฤษภาคม 2563 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เฉพาะคนมีรายได้ 10,000 บาทขึน้ไป พบว่า คนไทย 64% มีแผนเดินทางไปตา่งจังหวัด
โดยในจ านวนนี้ 35% ต้องการเดนิทางไปจังหวัดใกล้เคียงและพักค้างคืน อีก 27% เดินทางขา้มภาค และ 25% เดินทาง
ไปจังหวัดใกล้เคียงแต่ไม่พักค้างคืน ส าหรับระยะเวลาการค้างคืน ส่วนใหญ่มีแผนการพักคา้งระหวา่ง 1-3 วัน (76%) 
รองลงมา 4-6 วัน (15%) และมากกวา่ 7 วัน (5%) โดยนักท่องเทีย่วต้องการเขา้พักที่โรงแรมมากทีสุ่ด (41%) รองลงมา 
คือ รีสอร์ท (29%) และบ้านตนเอง/บ้านญาติ (25%) 

จากผลส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบวา่ นักท่องเทีย่วในปัจจุบันแสวงหาการท่องเทีย่วเชิง
ประสบการณ์ (Experience Tourism) มากขึ้นกวา่เดมิ โดยยินยอมจ่ายเงินให้กับค่าประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น การแสดง 
การฝึกงานหัตถกรรม การผจญภัย ซึ่งส่วนหนึง่ก็รวมถงึการเข้าพกัในบ้านเรือนของคนท้องถิ่น หรือการพักโฮมสเตย์ 
(Homestay) โฮมสเตย์ท้องถิ่นนบัเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและชมุชนเป็นอยา่งยิ่ง  
ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม  คณะกรรมการประมวลศัพท์และส านวนต่างประเทศที่สามารถ
ใช้ค าไทยแทนได้ ส านักราชบัณฑิตยสภา ได้ก าหนดให้ Homestay มีศัพท์บัญญัตเิป็นภาษาไทยว่า เรือนแรม โฮมสเตย์
เป็นรูปแบบที่พักประเภทหน่ึงของการท่องเที่ยวแบบชนบท (Rural Tourism) และการท่องเที่ยวเชงินิเวศ บ้านพกัที่อยู ่
ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งอาศัยอยู่ประจ า และบ้านนั้นเป็นสมาชิก
ในรูปแบบของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ท่ีร่วมจดักันเป็นโฮมสเตย์ในชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจา้ของ
บ้าน และผู้เป็นเจา้ของบา้นก็มคีวามยินดใีนการบริการ รับรองเรื่องห้องพัก อาหาร และกับนักท่องเที่ยว และเตม็ใจที่จะ
รับนักท่องเที่ยวพร้อมทัง้ถ่ายทอดประเพณีวฒันธรรมอันดงีามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวและพานักท่องเที่ยวเทีย่วชม
แหล่งท่องเทีย่วและท ากิจกรรมตา่ง ๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นัง่เรือเดินป่าศกึษาธรรมชาติและได้เรียนรู้วถิีชวีิตของ
ชุมชนในถิ่นน้ัน  (Wikipedia, 2020) โดยกรมท่องเที่ยวได้ก าหนดว่า โฮมสเตย์ (Home stay) หมายถึง การท่องเที่ยว
รูปแบบหน่ึง ท่ีนักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพกัหรือพ้ืนท่ีใช้สอยภายในบ้าน
เหลือสามารถน ามาดดัแปลงให้นักท่องเทีย่วได้พักชั่วคราว ซึ่งมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คนโดยมี
ค่าตอบแทน และจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม 
ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว 
ตามหลักเกณฑ์ทีก่รมการท่องเทีย่วก าหนด (ราชกจิจานุเบกษา, 2555) โดยรัฐบาลมุ่งเน้นกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ในชุมชน โดยกรมการท่องเที่ยวจดัท ามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 และส่งเสริมให้นักท่องเทีย่วเข้าพัก
โฮม สเตย์มากขึ้นเพราะเป็นทางหน่ึงที่จะชว่ยพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยประกาศกรมการท่องเทีย่ว ก าหนด
ดัชนีวดัคุณภาพมาตรฐานการจดัการโฮมสเตย์ 10 ด้าน 31 ตัวชีว้ดัได้แก่ มาตรฐานด้านท่ีพกั ด้านอาหาร ด้านความ
ปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก ด้านรายการน าเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้าน
วัฒนธรรม ดา้นการสร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ และด้านประชาสัมพันธ์ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2555) 

โฮมสเตยถ์ือเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างรายไดเ้สริม
ให้กับชาวชุมชนนอกเหนือจากการประกอบอาชีพหลักได้อยา่งดี ท าให้มชีาวชมุชนนิยมประกอบกจิการท่ีพักโฮมสเตย์
มากขึ้นอย่างแพร่หลายทกุภาคของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม การขาดความรู้ความเข้าใจทีถู่กต้องทั้งข้อห้ามและข้อ
ปฏิบัติในการประกอบกิจการท่ีพกัโฮมสเตย์ท าให้เกดิปัญหาหลายประการ อาทิ การต่อเติมส่ิงปลูก สร้างจนมขีนาด 
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ของกิจการเข้าขา่ยการประกอบธรุกิจโรงแรม มีการเพิง่ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพักและละเลยวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนหรือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีการปลูกสร้างทีพ่ักรุกล้ าเข้าไปในพื้นที่ของรัฐ 
หรือเกิดกรณีชุมชนทีย่ึดการประกอบกิจการท่ีพักโฮมสเตยม์าเป็นอาชีพหลักแทนอาชีพเดิม นอกจากนี้ ผู้ประกอบ
กิจการบางรายอาศัยชื่อ “โฮมสเตย์” อ าพรางการประกอบธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ทหลีกเล่ียงภาระจะต้องปฏิบัตติาม
กฎหมาย อาศัยช่องว่างแยง่ลูกคา้ที่พักไปด้วยการประสานกับเว็บไซต์เอเจนซี่ท่องเที่ยวออนไลน์ เชน่ agoda หรือ 
booking ท าให้โฮมสเตย์แบบเดมิที่ยังใช้การตดิต่อโดยตรงเสียเปรียบ  (คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาการศึกษาการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว, 2554) ธุรกิจโฮมสเตย์ในไทยจึงเป็นธุรกิจที่ยงัมีโอกาสที่เปิดกวา้ง ท้ังผู้ประกอบการ
ในท้องถิ่น ชมุชน และเป็นทางออกของการกลับไปใชช้ีวติในท้องถิน่ของผู้ท่ีมีความคิดริเริม่และน าความรูค้วามสามารถ
พัฒนาชวีิตความเป็นอยู่เสริมจากอาชีพหลัก  

จังหวดันครปฐม เพชรบุรี และราชบุรีเป็นจงัหวัดทีม่ีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยในจงัหวัด
นครปฐมมี 20 จุดเชค็อิน กิน เทีย่ว จงัหวัดราชบุรี 15 จุดเช็คอินกนิเที่ยว และทริปเที่ยวราชบุรีส้ัน ๆ 2 วัน 1 คืน เพชรบุรี
เป็นสถานที่เที่ยวใกล้กรุงเทพฯ ยอดนิยมแห่งหนึ่ง เพราะมีทะเลและเดินทางเพียง 3-4 ชั่วโมงในการเดนิทางจากกรุงเทพฯ 
สามารถเที่ยวแบบ 1 Day Trip  เที่ยวสวนสัตว์ รับลมทะเล หรือจะค้างคืนแบบ 2 วัน 1 คืนก็ได้ โดยเพชรบุรีมีที่พักมากมาย 
ไม่เพียงแต่มีทะเลแต่ยังมีภูเขา ล่องแก่ง สวนน้ า ฟาร์ม วัด วัง เป็นจังหวัดเดียวได้เที่ยวครบ การเดินทางมาเที่ยวเพชรบุรี
จากกรุงเทพฯนั้น สามารถใช้รถยนต์ส่วนตัว 3 ชั่วโมงเทา่นั้น จะใชท้างหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) ผ่านทาง
จังหวดัสมุทรสาคร สมุทรสงคราม และเล้ียวซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 4 ถึงจงัหวดัเพชรบุรี หรือจะใช้ทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผ่านทางจังหวัดนครปฐม ราชบุรี ไปจนถึงเพชรบุรีก็ได้นอกจากนั้นยงัสามารถเดินทาง
โดยรถไฟหรือรถโดยสารประจ าทางได้สะดวก (Wongnai, 2021)  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น  ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจในการวจิัยกลยุทธก์ารเพิ่มคุณคา่การท่องเที่ยวที่แข่งขนัได้
ของการบริการประเภทโฮมสเตยเ์ขตภาคกลางตอนล่าง เฉพาะจังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบรุี ซึ่งเป็นจงัหวดั 
ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางพกัผ่อนได้สะดวก หากมวีันหยุดพกัผ่อนในชว่งสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์  
เพราะไม่ไกลจากกรงุเทพมหานครและมีแหล่งท่องเทีย่วพกัผ่อนที่น่าสนใจ 
  
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 2.1 ส ารวจสภาพปัญหา อุปสรรค ความพร้อมการบริการประเภทโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่าง 
 2.2 ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มคุณคา่การบรกิารประเภทที่พักวิสาหกจิชมุชนโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลาง

ตอนล่าง 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ธุรกิจบริการมีลักษณะที่แตกต่างจากสินคา้ทั่วไปได้แก่ 1) เป็นสินค้าที่ไม่อาจจับต้องได้ (Intangibility) 
ดังนั้น ผู้บริโภคจะใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าในการพิจารณา 2) มีคุณภาพไม่คงที่ (Variability Heterogeneity) เพราะ
ส่วนมากขึ้นอยู่กับผู้ให้บรกิารจงึท าให้การได้รับบริการแต่ละครั้งอาจไม่เหมือนกัน 3) ไม่สามารถแยกการผลิตออกจาก
การบริโภคได้ (Inseparability) เพราะผู้บริโภคมักจะถกูเสนอขายก่อนแล้วจงึทดลองใช้บริการซึง่หมายถึงขั้นตอนการ
ผลิตจะเริ่มต้นขึ้น ลูกค้าได้บริโภคสินค้าไปพร้อม ๆ กับการเริ่มใหบ้ริการ 4) ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) 
การบริการไม่เหมือนการเก็บรักษาสินค้าไว้ในคลังสินค้า เมื่อลูกค้ามาใช้บริการจึงเริ่มการผลิตขึ้น (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 
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2012)  โดยคุณคา่ของสินคา้หรือบริการท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ (Value proposition) คือการระบุถงึสินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจจะสร้างคุณค่าได้อย่างไรใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการแทนคู่
แข่งขัน  ซึ่งคุณคา่อาจแบ่งไดเ้ป็นส่ิงใหม่หรือความไม่คุ้นเคย ประสิทธิภาพ ปรับแต่งได้ ท าใหง้านลูกค้าส าเร็จการ
ออกแบบ ราคา การลดต้นทุน ความลดเส่ียง ความสามารถในการเข้าถงึ และความสะดวกสบายในการใช้งาน 
(ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, 2562) 

 Narita Ahuja (2016) กล่าววา่ ในช่วงปลายยคุ 70 นักการตลาดต่างยอมรับกันอย่างกวา้งขวางวา่ควร
ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดเดิมประกอบดว้ย 4Ps ซึ่งในปี 1981 Booms และ Bitner ได้เพิม่ส่วนประสมทาง
การตลาดขึ้นอีก 3 ตัว ส าหรับสินค้าที่เป็นบริการและจับตอ้งไม่ได้ นอกจากนั้น ในบางแงมุ่มได้ระบสุ่วนประสมทาง
การตลาดบริการไวเ้ป็น 8 Ps โดยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 8 Ps ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ 
สินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของตลาด องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของส่วนประสมทางการตลาดจะ
เกี่ยวข้องกับการวางแผน การพัฒนา การผลิตประเภทของสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม ขนาดของสายผลิตภัณฑ์  
และคุณสมบัติอื่น ๆ  2) ราคา (Price) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ การตั้งราคาสินคา้จะส่งผลโดยตรงต่อ
การขาย ราคาสินค้าจึงต้องสอดคล้องกับความคาดหวงัที่ลูกคา้ได้จ่ายเงินไป ในการก าหนดราคาควรค านึงถงึต้นทุน
คงที่และต้นทุนผันแปร วัตถุประสงค์ การก าหนดต าแหน่งและกลุม่เป้าหมาย โดยองคก์รสามารถใช้กลยุทธ์ก าหนด
ราคาได้หลายแบบขึ้นอยูก่ับวตัถปุระสงค์ขององค์การ 3) สถานท่ี (Placement/distribution)  ได้แก่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ โดยการน าเสนอสินค้าสู่สายตาผู้บริโภคที่มแีนวโน้มมากที่สุด 
ที่จะซื้อสินคา้ เช่นการวางสินคา้ในร้านค้าปลีก หรือแมก้ระทั่งการแสดงสินค้าบนหน้าเว็บ 4) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดที่ใช้ท าให้สินค้าหรือบริการเป็นที่รู้จักของลูกคา้ เป็นเทคนคิที่ช่วยส่งเสริมสินค้า
ให้สามารถแขง่ขันในตลาด 5) คน (People) ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานต าแหน่งต่าง ๆ และการมองผู้บริโภคด้วย 
ความเขา้ใจไม่ใช่เพยีงแค่ซื้อสินคา้หรือบริการเทา่นั้น  6) กระบวนการ (Processes) สะท้อนความคิดสร้างสรรค์  
และโครงสร้างที่น าไปสู่การบริหารจัดการการตลาดนักการตลาดต้องหลีกเล่ียงการวางแผนและการตัดสินใจเฉพาะกิจ  
7) โปรแกรม (Programs) สะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมที่องค์การส่งถึงผู้บริโภค ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 8) ประสิทธิภาพ 
(ผลผลิตและคุณภาพ) (Performance) มีลักษณะเป็นการตลาดแบบองค์รวม วัดผลลัพธ์ท่ีได้ที่มีผลกระทบที่เป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตวัเงิน ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย จรยิธรรมและชุมชน 
 เจนจีรา อักษรพิมพ์ (2560) ได้ท าการวิจยัเรื่องกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชมุชนแบบยั่งยืนในจังหวดั
นครราชสีมา โดยเก็บข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการจดัที่พักแบบโฮมสเตย์ ตวัแทน
หน่วยงานภาครฐัที่ก ากับดูแลการท่องเที่ยวชุมชน และนักวชิาการด้านการท่องเทีย่ว พบวา่ ความสามารถในการจดัการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนขาดการสร้างความร่วมมือในการวางแผนจัดการท่องเที่ยวชุมชน ส่ือและช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ท าไม่ต่อเนื่อง แต่ทุกกลุ่มมีแนวทางการจดัสรรรายได้ที่เป็นธรรมแก่ชุมชน คนในชมุชนมีความภาคภูมิใจในการเสนอวิถี
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเทีย่วในชุมชน ชาวบา้นใหค้วามส าคัญตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และตระหนัก
ถึงการรักษาวถิีชวีิตของชุมชน แต่ขาดการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ในขณะท่ี  Noppanat Sekorarith (2016) ท าวิจัย
เรื่อง คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโฮมสเตยใ์นภาคตะวันออก พบว่า 
ภาพรวมของคุณภาพการบริการอยู่ในระดับสูง โฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานกับยงัไม่ผ่านการประเมินใน
ภาพรวมไม่แตกตา่งกัน แนวทางการพัฒนาควรใชก้ารพัฒนาการส่ือสารการตลาด คุณภาพการบรกิาร การพัฒนา
ผู้ประกอบการและบุคลากรผู้ใหบ้ริการ สร้างความร่วมมือ และจดักิจกรรมทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น  
ซึ่ง ธนัญชกร ภูดิสวัฒนกุล และคณะ (2564) ท าการวจิัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท ในอ าเภอทองผาภูมิ 



กลยุุทธ์์การเพิ่่�มคุุณค่่าการท่่องเที่่�ยวที่่�แข่่งขัันได้้ของการบริิการประเภทโฮมสเตย์์เขตภาคกลางตอนล่่าง / ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์

126
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

 

จังหวดักาญจนบุรี พบวา่ นักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้ตามคุณลักษณะ 5 ประการได้แก่ เดินทางง่าย ชอบผจญภัย 
เก็บตวัและเป็นส่วนตัว เน้นทวิทศัน์ เข้ากับคนงา่ย และเน้นภาพลักษณ์ส่วนตัว แต่ละกลุ่มจะมีความชอบและการรับรู้
แตกตา่งกัน ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อเกณฑก์ารตัดสินใจได้แก่ ท าเลสวยงามและเป็นธรรมชาติ สะอาด บริการดี เจา้บ้าน
ที่เป็นมิตร สร้างประสบการณ์ใหม่ และราคา นอกจากนั้นมีปัจจัยในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจา้บ้านกับนักท่องเทีย่ว 
ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวก และความชว่ยเหลือจากเจ้าบ้าน ซึ่ง เฉลิมพล ศรีทอง และคณะ (2564) 
วิเคราะห์ภาคการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควดิ 19 ว่า จะมีการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) โดยจะต่อยอดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เน้นการสร้างประสบการณ์ การเรียนรู้ร่วมกับศิลปะวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวสัมผัส ส่ือสารกับชุมชนและวิถีอตัลักษณเ์ฉพาะพื้นที่ ซึ่งผู้ปะกอบการต้องเน้นการวเิคราะห์ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพื่อตอบโจทย์รายบุคคลท้ังแผนการเดินทาง กิจกรรม และงบประมาณที่เหมาะสม 
  
4. วิธีด าเนนิการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่  ผู้ใช้บริการได้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์จงัหวดันครปฐม 

เพชรบุรี และราชบุรี จ านวน 2,222,429  คน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2562) กลุ่มตัวอยา่ง 
ที่ใช้ในงานวิจยัครั้งนี้ ได้แก่  ผู้ใชบ้ริการได้แก่นักท่องเทีย่วที่เข้าพกัในโฮมสเตยจ์ังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบุรี 
จ านวน 400 คน (Taro Yamane,1973) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม   โดยนักท่องเทีย่วที่เข้าพัก
ในโฮมสเตย์ที่เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทั้งหมดได้รับแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 383 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
95.75 ใชก้ารสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการสุ่มแบบก าหนดคณุลักษณะไว้ล่วงหน้า โดยใช้การสุ่ม
ตัวอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เขา้พักในโฮมสเตย์และให้ความรว่มมอื 
ในการตอบแบบสอบถาม 

การวจิัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาท
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง ชุมชนจังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบุรี จังหวัดละ 10 ราย 
รวม 30 ราย   

4.2 การวัดคุณภาพของลักษณะตัวแปร 
การวจิัยในครั้งนี้ ใช้ค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยเก็บรวบรวมตวัแปรดา้น

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน วัตถุประสงค์
การพัก และระยะเวลาที่เขา้ใช้บริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ (Marketing Mix: 8 Ps) 
ได้แก่ สถานท่ีตัง้ คุณภาพของพนักงานบริการ คุณภาพของห้องพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหารและเครื่องดื่ม  
ความคุ้มค่าที่ได้รับ การรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการทั่วไป และการเพิ่มคุณค่าของการบริการที่พักโฮมสเตย์ 
ได้แก่ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ และความพึงพอใจต่อคุณภาพมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์
ใช้แบบสอบถามตามมาตรวัดของ Likert โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายคือ 4.21-5.00  พึงพอใจมากที่สุด 3.41-4.20 
พึงพอใจมาก 2.61-3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.81-2.60 พึงพอใจน้อย และ 1.00 -1.80 พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

4.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจยัที่พัฒนาขึ้นไปใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงความครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) และความถกูต้องในส านวนภาษา เมื่อผูเ้ชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบ
ตามแบบประเมินแล้ว ได้น าแบบประเมินไปค านวณหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามทัง้ด้านความเหมาะสมของ
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เนื้อหาได้คา่อยู่ระหว่าง 1 คะแนนและความถูกต้องในส านวนภาษาได้คา่คะแนน 1 คะแนน ความสอดคล้องได้คา่
คะแนน 0.8-1 คะแนน สอดคล้องกับ Polit และ Hungler (1993: 175) ที่ระบุว่าคา่ CVI (Content validity index) 
มากกวา่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่ามคีวามเที่ยงตรงตามเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ดี  น าค่าดังกล่าวพร้อมแบบประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  แล้วน าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขแล้วไปทดลองใชก้ับ
ประชากรกลุม่ตัวอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา่ของครอนบาค 
(Cronbanch’s Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) อยู่ระหว่าง 0.972-
0.974  สอดคล้องกับ Streiner และ Norman (1995: 7) ที่ระบุว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีคา่ 0 ถึง +1 ตัวเลขที่ยิง่
เข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบคงเส้นคงวาภายในของเครื่องมือที่ยอมรับได้
โดยทั่วไปต้องมากกว่า 0.80  

4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage)  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) โดยใช้ t-test, f-test, ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2544: 316) ก าหนด ถ้าค่า r  
มีค่ามากกวา่ 0.91 แสดงว่ามีความสัมพันธใ์นระดับสูงมาก ถ้าคา่ r มีค่ามากกวา่ 0.71-0.90  แสดงวา่ มีความสัมพันธ์
ในระดับสูง ถ้าคา่ r มีค่ามากกว่า 0.31-0.70 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ถ้าคา่ r มีค่ามากกวา่ 0.01-
0.30 แสดงวา่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ถ้าคา่ r มีค่าเทา่กับ 0 แสดงวา่ ไม่มีความสมัพันธ์กัน   

4.5 สมมตฐิานการวจิัย 
(1)  ปัจจัยส่วนบคุคลมีความสัมพันธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ 
(2)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ (Marketing Mix: 8 Ps) ได้แก่ สถานท่ีตั้ง 

คุณภาพของพนกังานบริการ คุณภาพของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหารและเครื่องดืม่ ความคุม้ค่าที่ได้รับ 
การรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการท่ัวไป มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มคุณค่าของการบริการท่ีพักโฮมสเตย์ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 การวจิัยเรื่องกลยุทธก์ารเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวที่แข่งขันได้ของการบริการประเภทโฮมสเตย์เขตภาคกลาง
ตอนล่าง สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดังนี ้

5.1 ผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นนกัทอ่งเที่ยว ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาเปน็ 
เพศชาย ร้อยละ 48.6  ส่วนใหญอ่ายุระหวา่ง 28 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.3 ส่วนใหญ ่
มีสถานภาพการสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
50.9 มีรายได ้ เข้าพักโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 441.1 โดยส่วนใหญใ่ช้ระยะเวลาพัก  
1.-2 วัน คิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถามส่ือประชาสัมพันธ์ที่รู้จักโฮมสเตย์ ได้แก่ Internet คิดเป็นร้อยละ 
53.0 โดยส่วนใหญ่ราคาทีเ่ลือกใช้บริการอยู่ระหว่าง 1,000 – 1,500 บาทต่อคืน  

5.2 ผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นผู้บริหารและผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  
76.1 ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นผู้
ให้บริการโฮมสเตยม์ากกวา่ 10 ปีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 37.1  
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5.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บรกิาร (Marketing Mix: 8 Ps) ของกลุ่ม 
ตัวอยา่งนกัท่องเทีย่ว ปรากฏดังตาราง 1   
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วในเขตภาคกลางตอนล่าง  
              จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 8 Ps)  

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บรกิาร 
ระดับความคดิเห็น 

𝑋̅𝑋 SD แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของที่พักวิสาหกจิชมุชน  3.68 0.64 มาก 
2. คุณภาพของพนกังานท่ีพักวิสาหกิจชุมชน และการบรกิาร 3.78 0.62 มาก 
3. คุณภาพของห้องพัก 3.85 0.61 มาก 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการ 3.50 0.66 มาก 
5. อาหารและเครื่องดื่ม 3.58 0.75 มาก 
6. ความคุม้ค่าที่ได้รับ 3.35 0.64 ปานกลาง 
7. การรักษาความปลอดภัย 3.88 0.74 มาก 
8. ด้านการบริหารจดัการท่ัวไป 3.76 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.53 มาก 
 
 ตาราง 1 ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวต่อการให้บรกิารโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่าง จ าแนกตามส่วน
ประสมการตลาด พบวา่โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย พบวา่ ด้านทีม่ากที่สุด คือ ดา้นการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นคุณภาพ
ของห้องพัก ระดับปานกลาง ได้แก่ ความคุม้ค่าที่ได้รับ 

5.4 ผลการศึกษาการเพิม่คุณคา่การบริการท่ีพักโฮมสเตยต์ามความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว ปรากฏดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว จ าแนกตามการเพิ่มคุณค่าการบริการ 
              ที่พักโฮมสเตย ์

การเพิม่คุณคา่การบริการท่ีพักโฮมสเตย์ 𝑥̅𝑥 SD แปลผล 
1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว     
     1.1 การเห็นคุณคา่ของวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว 4.33 0.75 มากที่สุด 
     1.2 การรับรู้คุณคา่ของผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 
           แหล่งท่องเที่ยว 

4.06 0.79   มาก 

     1.3 การรับรู้คุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติ 
           ในแหล่งท่องเที่ยว 

4.03 0.87   มาก 

     1.4 คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่วโดยรวม 4.14 1.04   มาก 
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ตาราง 3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บรกิารของนกัท่องเที่ยว 
              โดยรวมกับการเพิ่มคุณค่าบริการท่ีพักโฮมสเตย ์
ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการให้บริการ 
การเพิม่คุณคา่บริการท่ีพักโฮมสเตย ์

Pearson 
Correlation 

Sing.  
(2-tailed) 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ ์

1 สถานท่ีตั้งของที่พักวิสาหกจิชมุชน 0.781 .000 เดียวกัน สูง 
2 คุณภาพของพนกังานท่ีพักวิสาหกิจ

ชุมชนและการบริการ 
0.838 .000 เดียวกัน สูง 

3 คุณภาพของห้องพัก 0.690 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
4 ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการ 0.521 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
5 อาหารและเครื่องดืม่ 0.671 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
6 ความคุ้มค่าที่ได้รับ 0.495 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
7 การรักษาความปลอดภัย 0.511 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
8 การบริหารจดัการท่ัวไป 0.495 .000 เดียวกัน ปานกลาง 

 
 ตาราง 3  แสดงปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใหบ้ริการ กับการเพิ่มคุณค่าบริการที่พัก
โฮมสเตย์  พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งของวิสาหกจิชมุชน และคณุภาพของพนักงานท่ีพักวิสาหกจิชุมชนและการ
บริการ กับการเพิ่มคุณค่าบริการที่พักโฮมสเตย์ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นั่นคือ ปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการกับการเพิม่คุณคา่บริการท่ีพักโฮมสเตย์ ดา้นสถานที่ตั้งของที่พกัวิสาหกิจ
ชุมชน และดา้นคุณภาพของพนักงานท่ีพกัวิสาหกิจชุมชนและการบริการ มีความสัมพันธก์ับการเพิ่มคุณคา่บริการท่ีพัก
โฮมสเตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.781 และเท่ากับ 0.838 
ตามล าดับ โดยคา่ความสัมพันธอ์ยู่ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการกับการเพิ่มคุณคา่บริการท่ีพักโฮมสเตย์  
ด้านคุณภาพของห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการการรักษาความปลอดภัย  
ความคุ้มค่าที่ได้รับ และการบริหารจัดการท่ัวไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจัยทั้ง 
6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการเพิม่คุณคา่บริการท่ีพกัโฮมสเตย์อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.690, 0.671, 0.521, 0.511, 0.495 และ 0.495 ตามล าดับ โดยค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5.7 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มคุณค่าที่พักโฮมสเตย์ จังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบุรี จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า ปัญหาหลักที่พบคือ ผู้บริโภคต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกมากขึ้น การขาดเงิน
ลงทุนเพื่อปรับให้เขา้กับส่ิงที่ผู้บริโภคต้องการ ชมุชนยึดเป็นอาชีพหลักเมื่อไม่มีนกัท่องเทีย่วท าให้ไม่มีรายได้ซึ่งขดัต่อ
หลักการประกอบที่พักโฮมสเตยซ์ึ่งมุง่เป็นรายได้เสริม ดา้นการจะเพิ่มคุณค่าให้โฮมสเตย์ได้ทุกคนต้องมีส่วนรว่มใน 
การบริหารจดัการ โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management ) ต้องร่วมกนัเสนอแนะ ร่วมกัน
คิดและตัดสินใจ ตลอดจนร่วมกนัพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและที่พักในฐานะเจา้บ้าน โดยใชค้ณะกรรมการบริหารชุมชน
เป็นพ้ืนท่ีในการแสดงความคดิเหน็ มีการกระตุ้นให้สมาชิกในชมุชนท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจโฮมสเตยเ์ข้าร่วมด้วยการน า
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการจัดจ าหน่ายหรือให้บริการโดยยึดหลักคุณภาพ ร่วมมือกันในการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว การจัดการขยะในชมุชนท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว การใช้กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อประชาสัมพันธ์และจูงใจนกัทอ่งเที่ยว  

 
6. อภิปรายผล 

การศึกษาในครัง้นี้มุง่ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ความพร้อมการบริการประเภทโฮมสเตย์ และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเพิม่คุณคา่การบริการประเภทโฮมสเตย์ในเขตภาคกลางตอนล่าง โดยผู้วจิัยสรุปประเด็นที่น ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

 6.1 จากผลการส ารวจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ (Marketing Mix: 8 Ps)  
ของ นักท่องเที่ยวพบว่าส่วนประสมทางการตลาดในด้านสถานท่ีตั้ง คุณภาพพนักงาน คุณภาพของห้องพัก อาหารและ
เครื่องดื่ม การรกัษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการท่ัวไปมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดับมากซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ตามประกาศของกรมการท่องเที่ยวซึง่ก าหนดดัชนชีี้วดัมาตรฐานไว้ 10 ด้าน 31 
ดัชนชีีว้ัด (ราชกจิจานุเบกษา, 2555) โดยด้านความคุม้คา่ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาที่จา่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เนื่องจาก ผู้บริโภคต้องการให้ผู้ให้บริการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น เช่น เครื่องท าน้ าอุน่ เครื่องปรับอากาศ 
พื้นที่ใช้สอยในห้องพักเพิ่ม ซึง่ผู้ให้บริการต้องใชเ้งินลงทุนในการปรับปรุงท าใหเ้ป็นจุดอ่อนในการให้บริการท่ีพักแบบ
โฮมสเตย์สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกรัตน์ ดวงพกิุล และจารุนันท์ เมธะพันธุ์ (2561) วิเคราะห์โอกาสทาง
การตลาดพบวา่จุดแข็งของกลุ่มโฮมสเตย์ได้แก่ ผู้น ากลุ่มมีภาวะผู้น าสูง การด าเนินงานของกลุ่มมกีารจดัแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบชดัเจน มีกจิกรรมท่องเทีย่วหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม มีความปลอดภัย จุดอ่อน การ
ขาดงบประมาณด าเนินการ การส่ือสารกับชาวตา่งชาติ ขาดมคัคเุทศก์ท้องถิ่น บ้านพักไมเ่พียงพอ  และงานวิจยัของ 
กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2558) พบว่าปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดบริการของโฮมสเตย์ไดแ้ก่ การปรับปรุง
คุณภาพของที่พกัและบริการยงัสู้กับเอกชนไม่ได้ การปรับราคาไมส่ามารถท าได้งา่ย ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเป็นพื้นที่
ชนบทห่างไกลส่ิงอ านวยความสะดวก 

 6.2 จากผลการส ารวจการเพิม่คณุค่าการบริการท่ีพกัโฮมสเตย์ในเขตภาคกลางตอนล่างตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยว 3 ด้าน พบว่าดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การเห็นคุณค่าของวฒันธรรม การรับรู้
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน และการรับรู้คุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติ ด้านภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ ได้แก่ 
ภาพลักษณ์เรื่องอัธยาศัยไมตรีของเจา้บ้าน การจดัรูปแบบการน าเที่ยวในชมุชน ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว การจัดเวรยามดแูลรักษาความปลอดภัย ดา้นความพงึพอใจต่อคุณภาพมาตรฐานจดัการโฮมสเตย์ ได้แก่ 
การบริหารจดัการของกลุม่โฮมสเตย์ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่จดัให้ ความพงึพอใจในด้านท่ีพกัค้างคืน ความพึงพอใจ
ด้านอาหารและความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบริการเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิที่สร้างมูลคา่และ 
ให้ประโยชน์แก่ลูกค้าในช่วงเวลาและสถานที่ท่ีเฉพาะเจาะจงอันเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงที่ต้องการของผู้รับบริการ 
พลวัตของสภาพแวดล้อมส่งผลให้ธุรกิจบริการต้องปรับตวัใหเ้ข้ากับความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการท่ีเข้าสู่
ตลาดรายใหม่ต้องวางต าแหน่งบริการเพื่อดงึดดูกลุ่มตลาดเปา้หมายผ่านการก าหนดราคา การส่ือสารการตลาด  
ซึ่งการจัดการตลาดภาคบริการจะแตกตา่งกับภาคการผลิตในหลายประการ (Lovelock et al., 2011) 
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7. ข้อเสนอแนะ 
    7.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ในเรื่องมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ตามประกาศ 
ของกรมการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนท่ีสนใจจะจัดท าที่พกัแบบโฮมสเตย์ เพื่อให้ชมุชนเข้าใจหลักการของโฮมสเตย์และ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เพื่อสามารถประเมินตนเองก่อนขอรับรองการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
   7.2 ควรสนับสนุนให้ชมุชนท่ีสนใจท าโฮมสเตย์ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารโครงการลงทุน
เนื่องจากชุมชนต้องมีการลงทุนโดยมีสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือในการจัดท า 
เนื่องจากผู้บริโภคบางรายมคีวามคาดหวงัสูงส่งผลให้เจ้าบา้นน าเงินไปลงทุนเพิ่มเพราะคาดหวงันักท่องเทีย่วอยา่ง
ต่อเนื่อง การศึกษาความเป็นไปได้จะชว่ยตอบปัญหาความต้องการด้านการตลาด การบริการ การบริหารและอัตรา
ผลตอบแทนที่จะได้รับ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจสภาพปญัหา อุปสรรค ความพร้อมของการบริการประเภทโฮมสเตย์
ในเขตภาคกลางตอนล่าง และ 2) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเพิ่มคณุค่าการบริการประเภทโฮมสเตย์ ผู้วิจัยใช้การวจิัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่งการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ นักท่องเทีย่วที่เข้าพักในโฮมสเตย์จงัหวัดนครปฐม 
เพชรบุรี และราชบุรี จ านวน 383 คน ใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการสุ่มแบบก าหนดคุณลักษณะไว้
ล่วงหน้า และกลุ่มตัวอย่างการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่มี
บทบาทเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 30 คน ด้วยการสุ่มแบบเจาะจง  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ คือ คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบวา่ นักท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจในการให้บริการโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่างโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกัน ปัญหาของการบริการโฮมสเตย์ พบวา่ ลูกค้าตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพิม่ขึ้น การขาดเงิน
ลงทุนเพื่อการปรับปรุง ชุมชนยึดเป็นอาชีพหลักเมื่อไม่มีนักท่องเทีย่วท าให้ไม่มีรายได้ซึง่ขัดต่อหลักการประกอบท่ีพัก
โฮมสเตย์ ซึง่มุง่เป็นรายได้เสริม ในการเพิ่มคุณคา่ให้โฮมสเตย์ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม กระตุ้นให้ชมุชน 
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยยึดหลักคุณภาพ การรักษาส่ิงแวดล้อม มีการจัดการขยะในชุมชน และใช้กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว 
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