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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางระบบบัญชีที่ดีกับคุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้บริหารธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย จ�ำนวน 122 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านเอกสารหลักฐาน

ทางการบัญชี ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี และด้านการควบคุมภายในมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย 

ควรให้ความส�ำคัญกับการวางระบบบัญชีที่ดี ให้มีการสนับสนุนและความส�ำคัญกับการออกแบบและพัฒนาเอกสาร

ทางการบัญชีที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจและใช้เป็นหลักฐานประกอบการบันทึกรายการทางบัญชี การติดตาม 

ผลการด�ำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการด�ำเนินตามโครงสร้างขององค์กรและควบคุมการด�ำเนินงานของแต่ละแผนก  

โดยเน้น ด้านการควบคุมภายใน เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี โดยประกอบไปด้วยด้านความเกี่ยวข้อง 

กับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  

ด้านความทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้ ส่งผลต่อการสร้างความมั่นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  

เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินน�ำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
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Abstract
	 The purpose of this study was to study to examine the relationship between good accounting 

design and accounting information quality of beverage businesses in Thailand by collecting data from  

122 business accounting managers of beverage businesses. The instrument used in the study was 

a questionnaire. The data were analyzed by using Multiple Correlation Analysis and Multiple Linear 

Regression Analysis. The results of the study revealed that accounting documents, accounting forms, 

accounting information system and internal control related and affected positively with to overall accounting 

data quality. Therefore, administrators of beverage business in Thailand should develop and emphasize  

on good accounting system design and accounting documents with beverage business and accounting 

records. Progression tracking according to the organizational structure and internal control, consists  

of decision, faithful representation, comparability, verifiability, timeliness and understandability, with reference 

to accounting data quality affecting financial report quality and economical decision. 
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1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ย่อมส่งผล 

กระทบต่อวิธีการบริหารงานขององค์กรธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม กิจการจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ปัจจัยการน�ำเข้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน และการจัดการค่าใช้จ่าย 

ให้มีประสิทธิภาพในทุกส่วนงาน วิธีการทางบัญชีจึงเป็นกลไกที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มความสามารถใน 

การบรหิารงาน เนือ่งจากการบญัชจีะให้ข้อมลูเก่ียวกับต้นทุน ราคา ปรมิาณขาย ก�ำไร ทีส่ะท้อนผลการด�ำเนนิงานของกิจการ 

ได้เป็นอย่างดี ส�ำหรับผู้ใช้งบการเงินภายนอก เช่น นักลงทุน สถาบันการเงิน หน่วยงานรัฐบาล เป็นต้น เพื่อน�ำไปใช้

ประกอบการตัดสินใจ เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจลงทุน การพิจารณาสินเชื่อ การส่งเสริม 

การลงทุน การกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือการจัดเก็บภาษี เป็นต้น (ประดิษฐ์ เจริญชัยชนะ, 2553) ดังนั้น ธุรกิจจึงจ�ำเป็น 

ต้องมีการวางระบบบัญชีที่เหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานของกิจการ เพื่อให้ได้ข้อมูลทาง 

การบัญชีที่มีคุณภาพ มีรายงานทางการเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานการน�ำเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลสามารถน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อุเทน เลาน�ำทา, 2561) 

	 การวางระบบบัญชีที่ดี (Good Accounting System Design) หมายถึง กระบวนการออกแบบการ 

จัดเก็บข้อมูลทางการเงินตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด โดยอาศัยเอกสารหลักฐานทางการบัญชีแบบฟอร์มทางการบัญชี  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี บุคลากรที่เกี่ยวข้อง การควบคุมภายใน ตลอดจนวิธีการทางบัญชีที่เหมาะสมกับลักษณะ

การด�ำเนินงานของกิจการ เพื่อให้ได้ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ ส�ำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผู้ใช้รายงานทางการเงินภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี 

(Accounting Documents) ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี (Accounting Forms) ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

(Accounting Information System) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (Personnel) ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) 

(วิไล วีระปรีย, 2558) การออกแบบระบบบัญชีที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กรจะท�ำให้

กิจการมีระบบบัญชีที่สนับสนุนลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถ 

น�ำไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อุเทน เลาน�ำทา, 2561)
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คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) หมายถึง คุณสมบัติของรายงานทางการเงินที่สะท้อน

ความเป็นจริงของเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของกิจการได้อย่างแท้จริง เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน น�ำเสนอตาม 

กรอบแนวความคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน ภายใต้คุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทางการเงิน ประกอบด้วย  

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation)  

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ด้านความทันเวลา 

(Timeliness) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558)  

ในอุตสาหกรรมธุรกิจที่มีการเติบโตและการแข่งขันทางการตลาดสูง มีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ อาทิเช่น  

ธุรกิจเครื่องดื่ม รายงานทางการเงินถือเป็นตัวแทนส�ำคัญที่จะสะท้อนเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจของกิจการได้เป็นอย่างดี 

เพราะผู้ใช้รายงานการเงินจะประเมินฐานะและผลการด�ำเนินงานขององค์กรจากข้อมูลที่น�ำเสนองบการเงิน 

(วิไล วีระปรีย, 2558)

	 ธุรกิจเครื่องดื่ม (Beverage Businesses) เป็นธุรกิจหรือกิจการที่ท�ำการผลิตหรือจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ส�ำหรับดื่มที่อยู่ในรูปของเหลวหรือผงชงผสมน�้ำก่อนดื่ม มีส่วนประกอบของน�้ำเป็นหลัก ทั้งชนิดผสมแอลกอฮอล์และ 

ไม่ผสมแอลกอฮอล์ เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินการผลิตเครื่องดื่มส�ำเร็จรูปและกึ่งส�ำเร็จรูปที่มีคุณภาพปลอดภัยเหมาะสมต่อ 

การบรโิภคและอปุโภคของมนษุย์ โดยในปัจจบุนัธุรกิจเครือ่งด่ืมจดัเป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมบีทบาทส�ำคัญอย่างย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศ มีความเชื่อมโยงในภาคเกษตรและการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบ เนื่องจากพืชผัก ผลไม้ เป็นผลผลิตขั้นปฐมภูม ิ

ซึ่งประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านภูมิศาสตร์ ก�ำลังคน ขีดความสามารถในการผลติดอย่างต่อเนื่องและอาชีพเกษตร

ยังเป็นอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอีกทั้งในห่วงโซ่ในภาคการผลิตของทั้ง 2 อุตสาหกรรมนับตั้งแต่

การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การแปรรูปผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างภาคเกษตรและ 

ภาคการผลิตกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคทั่วทั้งประเทศนอกจากนี้ยังสามารถสร้างและรักษาแรงงานให้อยู่ในพื้นที ่

ลดการอพยพแรงงานเข้าสู่เมืองช่วยลดปัญหาความแออัดสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ทางหนึ่ง อีกทั้งเป็นธุรกิจที่สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มซึ่งเกิดจากการแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพมีคุณค่าเพิ่มสะดวกต่อการอุปโภคบริโภค 

รวมทั้งการคงรักษาสภาพสินค้าให้สามารถเก็บรักษาได้ยาวนานมากยิ่งขึ้นโดยการเกิดขึ้นของมูลค่าเพิ่มที่ค่อนข้างสูงนั้น

จะพบในกระบวนการอุตสาหกรรมแปรรูปไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมน�้ำผลไม้ อุตสาหกรรมนม อุตสาหกรรมน�้ำผัก  

เป็นต้น ในปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ลอกเลียนแบบได้เร็วขึ้น จึงจะต้องพัฒนาสินค้า

ใหม่เข้าสู่ตลาดอยู่เสมอรวมถึงการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อสินค้าซ�้ำให้มากที่สุด 

และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ดังนั้นธุรกิจเครื่องดื่มจึงควรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยน�ำการวางระบบ

บัญชีมาใช้เพื่อให้สามารถทราบถึงผลการด�ำเนินงาน สถานะการเงินรวมของธุรกิจได้อย่างแม่นย�ำเพื่อใช้ควบคุม 

การบริหารงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งยังได้คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีในการน�ำเสนอให้มากที่สุด  

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการวางระบบบัญชีที่ดีกับ

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการวางระบบบัญช ี

ที่ดีมีผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อสนเทศ 

ในการประเมินการวางระบบบัญชีที่ดีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการวางระบบ

บัญชีที่ดีให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการสร้างความมั่นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน

ทางการเงินน�ำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การวางระบบบัญชีที่ดีได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

ข้อมูลทางการบัญชี จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ

โมเดลของการวางระบบบัญชีที่ดีและคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

การวางระบบบัญชีที่ดี (GAS)

1)	 ด้านเอกสารทางการบัญชี (ATD)

2)	 ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี (ATF)

3)	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS)

4)	 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (PSN)

5)	 ด้านการควบคุมภายใน (INC)

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (AIQ)

1)	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (RLN)

2)	 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (FRT)

3)	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (CPB)

4)	 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (VFB)

5)	 ด้านความทันต่อเวลา (TLB)

6)	 ด้านความสามารถเข้าใจได้ (USB)

	 2.1	 การวางระบบบัญชีที่ดี (Good Accounting System Design)

	 การวางระบบบัญชีที่ดี (Good Accounting System Design) หมายถึง กระบวนการออกแบบการจัดเก็บ

ข้อมูลทางการเงินตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด โดยอาศัยเอกสารหลักฐานทางการบัญชี แบบฟอร์มทางการบัญชี  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี บุคลากรที่เกี่ยวข้อง การควบคุมภายในทางการบัญชี ตลอดจนวิธีการทางบัญชีที่เหมาะสม

กับลักษณะการด�ำเนินงานขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ ส�ำหรับสนับสนุน 

การตัดสินใจของผู้ใช้รายงานทางการเงินภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบด้วย

		  2.1.1	 ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี (Accounting Documents) หมายถึง หลักฐานที่ใช ้

ประกอบรายการในการบันทึกบัญชีส�ำหรับระบุเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน เช่น ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบก�ำกับภาษี  

บิลเงินสด ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น ซึ่งจัดท�ำให้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้อง ครอบคลุมกับ

ลักษณะการด�ำเนินงานขององค์กร

		  2.1.2	 ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี (Accounting Forms) หมายถึง รูปแบบของสมุดรายวันขั้นต้น  

สมุดบัญชีแยกประเภท รายงานทางการเงินหรือรายงานอื่น ที่ออกแบบได้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและครอบคลุม

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินก�ำหนด อีกทั้งมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร มีรายละเอียดชัดเจน 

สื่อสารให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ถูกต้อง รวมถึงใช้ประกอบรายการได้อย่างเหมาะสม

		  2.1.3	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง กระบวนการ 

ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการรวบรวม จัดเก็บ ส�ำรองและประมวลผลข้อมูลทางการเงิน เพื่อช่วยลดขั้นตอนและ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้

อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการบันทึกบัญชี เป็นต้น	

		  2.1.4	 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (Personnel) หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการท�ำงานด้านบัญชี 

ตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงานบัญชี ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เชิงเทคนิคในการสร้างและพัฒนาระบบบัญชี โดยเป็นผู้มี

ความรู้เฉพาะทางด้านมาตรฐานบัญชี กฎหมายภาษีอากร ระเบียบข้อบังคับขององค์กร ตลอดจนมีความเข้าใจสภาพ
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แวดล้อมของกิจการ ตลอดจนกิจการมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

ระบบบัญชีของกิจการให้ดียิ่งขึ้น

		  2.1.5	 ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง การก�ำหนดวิธีปฏิบัติและจัดแบ่งส่วนงาน

พร้อมระบุขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของแต่ละแผนกงานไว้อย่างชัดเจนรวมถึงการก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานที่เหมาะสม

รัดกุม เพื่อควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สิน ลดข้อผิดพลาดและให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการจัดให้ม ี

การตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

	 2.2	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality)

	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) หมายถึง คุณสมบัติของรายงานทาง 

การเงินที่สะท้อนความเป็นจริงของเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของกิจการได้อย่างแท้จริง เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน  

น�ำเสนอตามกรอบแนวความคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน ภายใต้คุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทางการเงิน

ประกอบด้วย ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้  

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้ ประกอบด้วย

		  2.2.1	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง รายการที่แสดงในรายงานทาง 

การเงินสามารถน�ำไปใช้ประกอบการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างเที่ยงตรง มีการจัดท�ำหมายเหตุประกอบ

งบการเงินที่สามารถตรวจสอบยืนยันรายการได้ น�ำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง 

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง

		  2.2.2	 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง รายงานการเงิน 

ขององค์กรแสดงข้อมูลที่จัดท�ำขึ้นภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นกลาง  

ปราศจากอคติ ความล�ำเอียงและการตกแต่งข้อมูล สามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนของกิจการต่อผู้ใช้งบการเงินได ้

ตามความเป็นจริง

		  2.2.3	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง รายงานการเงินของกิจการที่แสดงข้อมูล 

ที่ผู้ใช้สามารถน�ำไปเปรียบเทียบข้อมูลอดีต และปัจจุบันได้ในช่วงระยะเวลาเดียวกันแต่ต่างงวดบัญชีหรือสามารถน�ำ

ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับกิจการอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันได้ รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการบัญชีที่มาตรฐาน

การรายงานทางการเงินก�ำหนด

		  2.2.4	 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) หมายถึง ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน 

สามารถพิสูจน์ยืนยันรายการได้และผ่านการรับรองโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามที่กฎหมายก�ำหนด แสดงหลักฐาน

เพียงพอต่อการสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าผู้ใช้ข้อมูลสามารถตีความหมายของแต่ละรายการและน�ำไปใช้ประกอบการ 

ตัดสินใจได้ในทิศทางเดียวกัน

		  2.2.5	 ด้านความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง กิจการจัดท�ำรายงานทางการเงินเพื่อเผยแพร ่

และน�ำส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่เวลาก�ำหนด มีการใช้ระบบบัญชีและวิธีการบัญชีที่เหมาะสมกับบริบท 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจัดท�ำรายงาน ทุกฝ่ายมีการก�ำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการส่งข้อมูล เพื่อจัดเตรียม 

เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการจัดท�ำรายงานทางการเงิน

 		  2.2.6	 ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง กิจการน�ำเสนอรายการในรายงาน 

ทางการเงินชัดเจนช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึงสถานะและผลการด�ำเนินงานของกิจการได้ตามความเป็นจริง โดยอยู่บน 

พื้นฐานที่ผู้ใช้ข้อมูลจ�ำเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจพอควร
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวางระบบบัญชีที่ดีมีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีจึงตั้งสมมุติฐาน

ได้ดังนี้

สมมุติฐานในการวิจัย :	 การวางระบบบัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชี

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มประเทศไทย ที่เปิดเผยข้อมูลในเว็ปไซต์ 

จ�ำนวน 2,196 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561 : เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยโดย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ

ธุรกิจเครื่องดื่มประเทศไทย จ�ำนวน 122 คน โดยเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42-43) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด เมื่อครบ

ก�ำหนดตามระยะเวลาได้รับ แบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนตอบกลับมาทั้งหมด จ�ำนวน 122 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 30.50 ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามแนวคิดของ Aaker และคณะ (2001) ที่เสนอว่า อัตราการตอบกลับ 

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้

	 3.2	 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

	 การวางระบบบัญชีที่ดีเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน จ�ำนวน 20 ข้อ ดังนี้ 

	 1)	 ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม หลักฐานที่ใช้ประกอบรายการ 

ในการบันทึกบัญชีส�ำหรับระบุเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน เช่น ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ ใบก�ำกับภาษี บิลเงินสด 

ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น ซึ่งจัดท�ำให้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้อง ครอบคลุมกับลักษณะ 

การด�ำเนินงานขององค์กร 

	 2)	 ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี จ�ำนวน 4 ข้อ โดยคลอบคลุมรูปแบบของสมุดรายวันขั้นต้น สมุดบัญชี 

แยกประเภท รายงานทางการเงินหรือรายงานอื่น ที่ออกแบบได้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินก�ำหนด อีกทั้งมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร มีรายละเอียดชัดเจนสื่อสาร 

ให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ถูกต้อง รวมถึงใช้ประกอบรายการได้อย่างเหมาะสม 

	 3)	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ�ำนวน 4 ข้อ โดยคลอบคลุมถึง กระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับการรวบรวม จัดเก็บ ส�ำรองและประมวลผลข้อมูลทางการเงิน เพื่อช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว  

เช่น การใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการบันทึกบัญชี

	 4)	 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 4 ข้อ โดยคลอบคลุมถึง มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการท�ำงาน 

ด้านบัญชี ตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงานบัญชี ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เชิงเทคนิคในการสร้างและพัฒนาระบบบัญชี 

โดยเป็นผู้มีความรู้เฉพาะทางด้านมาตรฐานบัญชี กฎหมายภาษีอากร ระเบียบข้อบังคับขององค์กร ตลอดจนมีความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมขององค์กร ตลอดจนองค์กรมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู ่

การพัฒนาระบบบัญชีขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น

	 5)	 ด้านการควบคุมภายใน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยคลอบคลุมถึง การก�ำหนดวิธีปฏิบัติและจัดแบ่งส่วนงาน 

พร้อมระบุขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของแต่ละแผนกงานไว้อย่างชัดเจนรวมถึงการก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานที่เหมาะสม

รัดกุม เพื่อควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สิน ลดข้อผิดพลาดและให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการจัดให้ม ี

การตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
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	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 6 ด้าน จ�ำนวน 24 ข้อ ดังนี้ 

	 1)	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมรายการที่แสดงในรายงานทางการเงิน

สามารถน�ำไปใช้ประกอบการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างเที่ยงตรง มีการจัดท�ำหมายเหตุประกอบงบการเงินที่

สามารถตรวจสอบยืนยันรายการได้ น�ำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง และตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง 

	 2)	 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม รายงานการเงินขององค์กรแสดงข้อมูล 

ที่จัดท�ำขึ้นภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นกลาง ปราศจากอคติ ความล�ำเอียงและ 

การตกแต่งข้อมูล สามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนขององค์กรต่อผู้ใช้งบการเงินได้ตามความเป็นจริง

	 3)	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยคลอบคลุม รายงานการเงินขององค์กรที่แสดงข้อมูลที่ผู้ใช้

สามารถน�ำไปเปรียบเทียบข้อมูลอดีต และปัจจุบันได้ในช่วงระยะเวลาเดียวกันแต่ต่างงวดบัญชีหรือสามารถน�ำข้อมูล 

ไปเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันได้ รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการบัญชีที่มาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินก�ำหนด

	 4)	 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน 

สามารถพิสูจน์ยืนยันรายการได้และผ่านการรับรองโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามที่กฎหมายก�ำหนด แสดงหลักฐาน

เพียงพอต่อการสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าผู้ใช้ข้อมูลสามารถตีความหมายของแต่ละรายการและน�ำไปใช้ประกอบการ 

ตัดสินใจได้ในทิศทางเดียวกัน 

	 5)	 ด้านความทันเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการจัดท�ำรายงานทางการเงินเพื่อเผยแพร่และน�ำส่งต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่เวลาก�ำหนด มีการใช้ระบบบัญชีและวิธีการบัญชีที่เหมาะสมกับบริบทเพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ในการจัดท�ำรายงาน ทุกฝ่ายมีการก�ำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการส่งข้อมูลเพื่อจัดเตรียมเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการ

จัดท�ำรายงานทางการเงิน

	 6)	 ด้านความสามารถเข้าใจได้ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการน�ำเสนอรายการในรายงานทางการเงินชัดเจน

ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึงสถานะและผลการด�ำเนินงานขององค์กรได้ตามความเป็นจริง โดยอยู่บนพื้นฐานที่ผู้ใช้ข้อมูล

จ�ำเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจพอควร

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยท�ำการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการวางระบบบัญชีที่ดี ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.834 – 0.955 และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.820 – 0.953 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าข้อค�ำถามมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัดเพียงพอที่จะใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการวางระบบบัญชีที่ดี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

อยู่ระหว่าง 0.881 – 0.954 และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.858 – 0.945  

ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 

เป็นค่าที่ยอมรับได้เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
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	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของเทคนิค 

การตรวจสอบทุจริตที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย สามารถแสดงในรูปแบบ 

ของสมการได้ ดังนี้

	 สมการ AIQ  =  

	 เมื่อ	 	 แทน	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

		  	 แทน	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

		  AIQ	 แทน	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม

		  ATD	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านเอกสารทางการบัญชี

		  ATF	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี

		  AIS	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านสารสนเทศทางการบัญชี

		  PSN	 แทน 	 การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

		  INC	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านการควบคุมภายใน

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางระบบบัญชีที่ดีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  

ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

ตัวแปร AIQ ATD AIF AIS PSN INC VIFs

X 3.935 4.000 3.746 3.959 3.605 4.008

S.D. 0.973 0.852 1.083 0.925 1.043 1.084

AIQ 0.824* 0.907* 0.920* 0.862* 0.951*

ATD 0.866* 0.823* 0.755* 0.835* 4.660

AIF 0.858* 0.854* 0.880* 7.078

AIS 0.861* 0.909* 7.286

PSN 0.848* 4.984

INC 7.750

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การวางระบบ 

บัญชีที่ดี มีค่าตั้งแต่ 4.660 – 7.750 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ 

(Black, 2006 : 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการวางระบบบัญชีที่ดีกับคุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชีโดยรวม ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

การวางระบบบัญชีที่ดี

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ 
ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี (ATD)
ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี (AIF)
ด้านสารสนเทศทางการบัญชี (AIS)
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง (PSN)
ด้านการควบคุมภายใน (INC)

0.373
-0.105
0.763
0.259
0.019
0.475

0.1190.082
0.056
0.066
0.049
0.058

3.124*
-1.829
4.725*
3.911*
0.381
8.145*

0.002
0.700

<0.0001
<0.0001

0.704
<0.0001

F = 344.211 p < 0.0001 Adj R2 = 0.934

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า 1) การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความ

ทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้ เนื่องจาก การน�ำเสนอรายงานทางการเงินในยุคปัจจุบันที่ธุรกิจเน้นการน�ำธุรกิจ

เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อความมั่นคง จึงต้องเน้นปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพโดยมีพื้นฐานของ การเปรียบเทียบข้อมูลของรายงานทางการเงิน สามารถพิสูจน์ยืนยัน 

ได้ทันทันทีในทุก ๆ รายการที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน รวมถึงเข้าใจได้ทันทันทีที่ใช้งานและทันต่อการน�ำเสนอ

รายงานทางการเงิน ซึ่งองค์ประกอบเหล่าคือคุณลักษณะพื้นฐานของรายงานทางการเงิน ที่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 

น�ำรายงานทางการเงินใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการลงทุน ซึ่งการได้ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพนั้น 

ต้องเริ่มมาจากกระบวนการการวางระบบบัญชีที่ดี ซึ่งจะท�ำให้ธุรกิจนั้นได้เปรียบทางการแข่งขันจากการมีรายงาน 

ทางการเงินที่มีคุณภาพ เข้าใจได้ในทันทีที่ใช้งานมีการอธิบายรายการที่ซับซ้อนไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

ซึ่งหมายถึงการมีแบบฟอร์มทางการบัญชีที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (อุเทน เลาน�ำทา, 2559) กล่าวว่า  

ระบบบัญชีที่ดีนั้นจะน�ำไปสู่การน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีผ่านรายงานทางการเงินจะส่งผลโดยส่งให้ผู้ใช้รายงาน

ทางการเงินนั้นสามารถเข้าใจง่าย เพื่อสนับสนุนข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจผู้ใช้งบการเงินและความน่าเชื่อถือข้อมูล

ทางการบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต อนุศรี (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชีที่ดีนั้นต้องอาศัย 

แบบฟอร์มทางการบัญชีเป็นปัจจัยหลักในการหล่อเลี้ยงข้อมูลเพื่อใช้ในการน�ำเสนอไปยังรายงานทางการเงินเพื่อความ

เข้าใจงาน จะส่งให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีนั้นใช้ในการวางแผนงานเพื่อสร้างหลักการบริหารงานที่ดี รวมถึงการให้

วางแผนกลยุทธ์ทางการค้าเพื่อให้เป็นผู้น�ำทางการตลาดในการท�ำธุรกิจ และสอดคล้องกับแนวคิด (Richardson, 2018) 

กล่าวคือ การวางระบบบัญชีที่ดีนั้นขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล เอกสารทางการเงินต่าง ๆ ที่เป็นหลักฐาน

ในการบันทึกบัญชีส่งผลไปยังการก�ำหนดแบบฟอร์มทางการบัญชีที่ดี ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการบันทึกบัญชีการจัดท�ำ

รายงานเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กรให้เข้าใจได้ง่ายช่วยให้ฝ่ายจัดการได้มี

ข้อมูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Robert W. Scapens and 

Mostafa Jazayeri (2010 : บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชีที่ดีและมีคุณภาพนั้นจะต้องมาจากลักษณะของแบบฟอร์ม

ทางการบัญชีที่ดีจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการด�ำเนินงานโดยรวมเพื่อน�ำไปสู่การน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีผ่านรายงาน
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ทางการเงินที่มีคุณภาพ เข้าใจง่าย ผู้ใช้ข้อมูลสามารถน�ำข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจได้จริง การพยากรณ ์

ของข้อมูลที่แม่นย�ำ สามารถเชื่อถือได้

	 2) การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม

และด้านความสามารถเข้าใจได้ เนื่องจาก การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการ

วางแผนงาน ซึ่งการได้มาของข้อมูลที่มีคุณภาพนั้นต้องอาศัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยการน�ำระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาใช้ในกระบวนการท�ำงาน สามารถลดขั้นตอนการท�ำงานและเพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงานได้ดีขึ้น  

มีการป้องกันหรือรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลที่ส�ำคัญรวมถึงน�ำมาอ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ  

จัดส่ง และส�ำรองข้อมูลออนไลน์ สามารถได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงธรรมและเข้าใจง่ายจากกระบวนการของการวางระบบ

บัญชีที่ดีโดยการน�ำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ อภิญญา คงวิริยะกุล (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชีที่ดีต้องอาศัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็น

กลไกหลัก ในการน�ำกระบวนการบัญชีให้มีข้อมูลที่มีคุณภาพ เข้าใจง่ายโดยเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  

เมื่อน�ำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาให้ในการด�ำเนินงานสามารถได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ตรงต่อเวลามีการปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน บริหารต้นทุนการผลิต จัดการหรือลด

ต้นทุนการผลิตให้ต�่ำลง สามารถลดการท�ำงานของบุคคลกรและเพิ่มปริมาณงานขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2556) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบการท�ำงานที่น�ำนโยบายจาก 

ทรัพย์กรมนุษย์และเทคโนโลยีสนเทศมาประประกอบกัน โดยเน้นการใช้ประโยชน์ต่อกระบวนการทางการบัญช ี

จากการด�ำเนินธุรกิจ วิธีการด�ำเนินงานตลอดจนการควบคุมทางการบัญชีการน�ำเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช ้

ในกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานขององค์กรให้สามารถน�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีได้ส�ำเร็จ 

ครบถ้วนสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้ ค่าใช้จ่ายและการประเมินผล 

ในการด�ำเนินงานอย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย เป็นระบบแบบแผนที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา ค�ำมณี  

(2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ศักยภาพด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถท�ำให้ข้อมูลทางการบัญชีเชื่อถือได้  

เข้าใจง่าย ลดการผิดพลาดในการด�ำเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมการจัดการระบบโดยรวม เพิ่มความ

มั่นใจต่อข้อมูลหรือต้นทุนการผิดที่ป้อนเข้าว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง จึงกล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น 

เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ (Romney, 2018) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับ การรวบรวมข้อมูล 

เอกสารทางการเงินต่าง ๆ ที่เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี สมุดบัญชี เครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการ

บันทึกบัญชีการจัดท�ำรายงานเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กรช่วยให้ฝ่ายจัดการ

ได้มีข้อมูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Agbejule (2012 : บทคัดย่อ) 

พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสอดคล้องกับการได้ข้อมูลที่เที่ยงธรรมและเข้าใจง่าย เนื่องจากการ 

ป้อนข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศนั้น ต้องด�ำเนินการตามเงื่อนไขที่ระบบก�ำหนด จึงท�ำให้ข้อมูลทางการบัญชีที่ออกมานั้น

เป็นรูปแบบข้อมูลที่ผ่านระบบสารสนเทศที่ดีลดการบิดเบียนข้อมูลในเชิงการตกแต่งตัวเลข สามารถท�ำให้ผู้ใช้งบการเงิน

นั้นมั่นใจในการน�ำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน

	 3) การวางระบบบัญชีที่ดี ด้านการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล

ทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้ เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจ 

ในปัจจุบันที่มีการแข่งขัน การตกแต่งตัวเลขทางการบัญชีจึงมีบทบาทส�ำหรับธุรกิจที่ต้องการเปิดเผยรายงานทางการเงิน
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ในส่วนเฉพาะที่ผู้น�ำเสนอต้องการให้เห็น การควบคุมภายในจึงถือเป็นส่วนส�ำคัญในองค์กร ซึ่งประจักษ์เป็นรูปธรรมใน

เรื่องของข้อมูลที่ยืนยันความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการควบคุมภายในและคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 

และในด้านต่าง ๆ ซึ่งการควบคุมภายในนั้นยังหมายรวมถึงการก�ำหนดโครงสร้างและระบุรายละเอียดของแต่ละ 

แผนกงานไว้อย่างชัดเจน มีการการติดตามผลการด�ำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการด�ำเนินตามโครงสร้างขององค์กร 

และควบคุมการด�ำเนินงานของแต่ละแผนกอย่างสม�่ำเสมอรวมถึงการตรวจสอบภายในอย่างสม�่ำเสมอโดยก�ำหนดให้

บุคคลที่มีความอิสระและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่จะท�ำให้องค์กรนั้นได้ข้อมูลทางการบัญชีที่เป็นธรรมสามารถ 

พิสูจน์ได้ทันทันที่ที่มีการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ ผดาจิตร (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุม

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการบริหารงานเพื่อก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลทางการบัญช ี

ที่มีคุณภาพ ในภาพรวมของการเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม สามารถพิสูจน์ได้ เข้าใจได้ใน

ทันทีที่ใช้งานรวมถึงการได้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา ซึ่งเกิดขึ้นจากกระบวนการการมีบุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในองค์กร

รับผิดชอบในการควบคุม ติดตามแผนงานและการก�ำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร จึงถือได้ว่าการควบคุมภายในมี

ความส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อทุกองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า  

การควบคุมภายในเชิงรุกมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบอกต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการมีเอกสาร 

หลักฐานชีและด้านการแบ่งแยกหน้าที่โดยมาจากการตั้งโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจะส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเพื่อให้ได้การบริหารงานโดยภาพรวมให้มีคุณภาพเพื่อส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

ข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถาวร พรามไทย (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมภายในมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในโดยการก�ำหนดโครงสร้างและ

ระบุรายละเอียดของแต่ละแผนกงานไว้อย่างชัดเจน ก�ำหนดขั้นตอนแผนการด�ำเนินงานและการอนุมัติขั้นตอนการท�ำงาน

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งการควบคุมภายในถือเป็นกระบวนการที่มีคุณภาพ 

ลดข้อบกพร่องในการด�ำเนินงานในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Bubaker Shareia, 2016) พบว่า การควบคุม

ภายในโดยระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีดังนั้น

องค์กรควรส่งเสริมให้มีการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับองค์กร ส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศและให้ความส�ำคัญกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่

ใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้องค์กรได้รับข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพเพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถน�ำไปใช้บริหารจัดการ

องค์กร

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

		  5.1.1	 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อการวางระบบบัญชีที่ดี เช่น 

กฎหมายธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ภาษีในการด�ำเนินธุรกิจ หลักการในการด�ำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ความพร้อมของระบบงาน

และรูปแบบในการจัดการองค์กร เป็นต้น เพื่อหาปัจจัยอื่นที่น�ำมาพัฒนาองค์กรให้การปฏิบัติงานในด้านของระบบบัญชี

โดยรวมให้มีประสิทธิผลบนประสิทธิภาพอันสูงสุด

		  5.1.2	 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ธุรกิจเคมีภัณฑ์ในประเทศไทย ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย ธุรกิจยานยนต์ในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้ส่วนเกี่ยวข้องกับการวางระบบบัญชีทีดี มีการน�ำ

ระบบบัญชีมาประยุกต์ใช้เป็นจ�ำนวนมากและเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ละเอียดและเกิดประโยชน์สูงสุดในการท�ำวิจัย
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		  5.4.3	 ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยในครั้งต่อไป ควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการส่งเครื่องมือในการวิจัย 

(แบบสอบถาม) ร่วมกับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก เพื่อให้ได้เนื้อหาและรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ ก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

		  5.1.4	 ควรเพิ่มตัวแปรแทรกอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการวางระบบบัญชีที่ดี เช่น นโยบายขององค์กร 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นต้น เพื่อศึกษาว่ามีผลให้ตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามดีขึ้นหรือแย่ลง หรือไม่มีผล 

ต่อการด�ำเนินการวิจัยเลย

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็นข้อสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงการวางระบบบัญชีที่ดีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

เพื่อผลลัพธ์ของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย และเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ

ขององค์กร รวมทั้งเป็นข้อสนเทศในการออกแบบการท�ำงาน โครงสร้างองค์กร พัฒนารูปแบบเอกสารและระบบทางการ

บัญชี รวมถึงการวางแผนการควบคุมการด�ำเนินงานทางการบัญชีขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม อันจะน�ำ 

ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาขององค์กรตลอดไป

6. สรุปผลการวิจัย
	 การวางระบบบัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดังนั้น ผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย จึงควรน�ำข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี ด้านระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องและด้านการควบคุมภายใน ส่งผลต่อการสร้างความมั่นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินน�ำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
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