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บทคัดยอ 

 งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตวัอยางยดืหยุนท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของ

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตในประเทศไทย  โดยทําการการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกัน

ชีวิตในประเทศไทย  จาํนวน 265 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

การวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวเิคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัย พบวา  การปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานพฤตกิรรมของบุคลากร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานโดยรวม ดังน้ัน 

ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชีวิตควรใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของ

ผลิตภัณฑ ดานพฤติกรรมของบุคลากร และดานความนาเชือ่ถือของกระบวนการ เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําไปปรับใช

ในการดําเนินงานใหตวัแทนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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Abstract 

 The research objective was to the effect of organization resilience on performance of life 

insurance agency in Thailand. Data were collected 265 executives of life insurance agency in Thailand.  

Statistics for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression 

analysis.  The study findings revealed that the organization resilience in the aspects of personnel behavior 

had positive related and effected on performance overall. Therefore, executives of life insurance agency in 

Thailand should be organization resilience in aspect of product excellence, personal behavior and process 

reliability.  For that executives of life insurance agency in Thailand can use these factors to operation of the 

agency more than efficiently. 
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1. บทนํา 

 ปจจุบันธุรกิจประกันชวีิตไดรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว เปนผลมาจากการสงออกท่ีลดลง

อันสืบเน่ืองจากสงครามการคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกา รวมท้ังและจากปจจัยแวดลอมของธุรกจิเอง เชน การกํากับ

จากหนวยงานภาครัฐผานประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชวีิตและปฏิบัติหนาท่ีของตวัแทนประกันชีวติ นายหนา

ประกันชีวติ และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct) ท่ีสงผลใหยอดขายผานชองทางธนาคารลดลง  ภาวะความ

กดดันจากเร่ืองมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน ฉบับท่ี 9 และเร่ืองมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน  

ฉบับท่ี 17  เปนการดาํรงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง (Risk Based Capital : RBC) และการเผชิญกับอัตราความ

เสียหายจากคนกลางและการฉอฉลประกันภัย (Fraud and Abuse) (ณัฐพล สุภาดุลย,  2562 :  2)  ส่ิงเหลาน้ีลวน

สงผลใหภาคธุรกจิตองเรงปรับตวัเพ่ือเตรียมรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น จึงเปนสาเหตใุหอัตราการเติบโตของธุรกจิ

ประกันชวีติไมเติบโตเทาท่ีควร อยางไรกต็ามแมวาภาคธุรกิจจะเผชิญกับความทาทายจากหลากหลายปจจยั หากแต

คาดการณวาธุรกิจประกันชีวิตยังคงมีเบ้ียประกันภัยรับรวมเติบโตเทียบเทากับป 2561 ท่ีผานมา เน่ืองจากเศรษฐกิจไทย 

ในภาพรวมมีแนวโนมขยายตวัต่าํกวาท่ีประเมินไว โดยสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (สศช.) ปรับลด

ประมาณผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product :  GDP) ในป 2562 ลงท่ี 3.3- 3.8% จากเดมิ 

เคยคาดการณไววาเติบโต 3.5 – 4.5% แสดงใหเห็นวาตลาดประกนัชีวิตในประเทศไทยยงัสามารถเติบโตไดอีกมาก 

นอกจากน้ียังมีปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีนโยบายกระตุนใหประชาชนตระหนักถงึความสําคญัของการมีความ

คุมครองและการวางแผนการเงินเพ่ือรองรับการใชชีวติหลังเกษยีณ ประชาชนสวนใหญกเ็ร่ิมตระหนักถึงเร่ืองคา

รักษาพยาบาลท่ีมีการปรับตัวสูงขึ้นทุกป ประกอบกับทุกคนอยากไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีและสะดวกรวดเร็ว  

ความตองการเหลาน้ีกระตุนใหคนจํานวนมากเร่ิมใหความสนใจเกี่ยวกับประกันสุขภาพมากขึ้น รวมถงึมาตรการทาง

ภาษีจากภาครัฐท่ีสงเสริมใหผูเอาประกันภัยสามารถนําคาเบ้ียประกันชีวติและประกันสุขภาพมาหักลดหยอนภาษเีงิน

ไดสวนบุคคลได พรอมกับมาตรการสงเสริมและสนับสนุนอ่ืน ๆ จากหนวยงานท่ีกาํกับดูแล (สมาคมประกันชีวติไทย, 

2562 : เว็บไซต)  จากเหตุการณท่ีกลาวมาขางตนจึงสงผลใหธุรกจิตัวแทนประกันชวีิตมกีารแขงขนักันอยางรุนแรงมาก

ขึ้นเร่ือย ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังน้ันหากสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตมีการพัฒนาปรับตัวใหทัน

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สังคม นโยบายของภาครัฐ และเศรษฐกจิสามารถปรับเปล่ียนการบริหาร

จัดการตามสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอได ยอมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ             

 การปรับตัวอยางยืดหยุน  (Organization Resilience) เปนความสามารถในการท่ีมีความยืดหยุนตอ 

การเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัในสถานการณใหม ๆ ดวยแนวคิดและนวตักรรมท่ีทันสมัย และพรอมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือการบรรลุในเปาหมาย และทันตอการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ และส่ิงแวดลอมท้ังภายใน 

และภายนอกองคกรซึง่ประกอบดวย ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) ดานความนาเชื่อถือ

ของกระบวนการ (Process Reliability) และดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) (Kerr, 2016 : 11-13)  

ซึ่งหากสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตสามารถปรับตัวใหมีความยืดหยุนในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาคูแขงขันยอมเกดิผล

การดาํเนินงานท่ีดีได 

    ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย 

การวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะสามารถชวยทําใหองคกรเกดิความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดยีวกันตลอดท่ัวท้ัง

องคกร ทําใหกลยุทธขององคกรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกร การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในองคกรตาง ๆ  

ในการประเมินผลองคกรจากทุกมุมมองเพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวยมมุมอง (Perspectives)  

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer Perspectives) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร,  

2544  :  24-25) การวัดผลการดําเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการองคกรในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการได

ทราบถึงผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางฉับไวและถูกตอง เปนเคร่ืองมือดาน

การจดัการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติรวมไปถึงผลักดนัใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรให

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีกําหนดไว (Phillips & Louvieris, 2005 : 202)     

          สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจประกันชวีิตในการสงเสริมภาพลักษณ ทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูเอาประกันดงัน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคความรูของตวัเองใหกาวหนาอยู

เสมอ เพ่ือสรางมาตรฐานการทํางานใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณในเศรษฐกิจยคุดิจิทัลท่ีมีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ท้ังน้ีตองตัง้อยูบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และพรอมรับความทาทายใหม ๆ ในอนาคต ซึง่จะเห็น

ไดวาธุรกจิประกันชวีิต ไดมกีารพัฒนาและเติบโตอยางมั่นคงอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ธุรกิจประกันชีวติมเีบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรง จาํนวน 627,559 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4.55 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีิตใหเติบโตอยาง

มั่นคงและยัง่ยืนไดน้ัน ตวัแทนประกันชีวติ มีสวนสําคัญในการขยายตลาด รวมถึงสงเสริมภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูทําประกันชีวติเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นตอธุรกจิประกันชีวติ สงผลใหชองทางการขายผานตวัแทน

ประกันชีวติมีเบ้ียประกันชวีิตรับโดยตรงสูงสุด จํานวน 305,408 ลานบาท คิดเปนสัดสวนถงึรอยละ 48.56 ของเบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรงรวมทุกชองทาง จึงถือไดวาตัวแทนประกันชวีิตเปนผูท่ีตองทํางานใกลชดิกับประชาชนเปน 

อยางมาก (สมาคมประกันชีวติแหงประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุน

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคท่ีทดสอบวา การปรับตัว

อยางยืดหยุนของธุรกจิประกันชวีติมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล



ผลกระทบของการปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย / กิิตติิพงศ์์ นาสาลีี และคณะ

47 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สังคม นโยบายของภาครัฐ และเศรษฐกจิสามารถปรับเปล่ียนการบริหาร

จัดการตามสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอได ยอมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ             

 การปรับตัวอยางยืดหยุน  (Organization Resilience) เปนความสามารถในการท่ีมีความยืดหยุนตอ 

การเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัในสถานการณใหม ๆ ดวยแนวคิดและนวตักรรมท่ีทันสมัย และพรอมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือการบรรลุในเปาหมาย และทันตอการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ และส่ิงแวดลอมท้ังภายใน 

และภายนอกองคกรซึง่ประกอบดวย ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) ดานความนาเชื่อถือ

ของกระบวนการ (Process Reliability) และดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) (Kerr, 2016 : 11-13)  

ซึ่งหากสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตสามารถปรับตัวใหมีความยืดหยุนในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาคูแขงขันยอมเกดิผล

การดาํเนินงานท่ีดีได 

    ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย 

การวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะสามารถชวยทําใหองคกรเกดิความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดยีวกันตลอดท่ัวท้ัง

องคกร ทําใหกลยุทธขององคกรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกร การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในองคกรตาง ๆ  

ในการประเมินผลองคกรจากทุกมุมมองเพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวยมมุมอง (Perspectives)  

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer Perspectives) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร,  

2544  :  24-25) การวัดผลการดําเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการองคกรในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการได

ทราบถึงผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางฉับไวและถูกตอง เปนเคร่ืองมือดาน

การจดัการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติรวมไปถึงผลักดนัใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรให

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีกําหนดไว (Phillips & Louvieris, 2005 : 202)     

          สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจประกันชวีิตในการสงเสริมภาพลักษณ ทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูเอาประกันดงัน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคความรูของตวัเองใหกาวหนาอยู

เสมอ เพ่ือสรางมาตรฐานการทํางานใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณในเศรษฐกิจยคุดิจิทัลท่ีมีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ท้ังน้ีตองตัง้อยูบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และพรอมรับความทาทายใหม ๆ ในอนาคต ซึง่จะเห็น

ไดวาธุรกจิประกันชวีิต ไดมกีารพัฒนาและเติบโตอยางมั่นคงอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ธุรกิจประกันชีวติมเีบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรง จาํนวน 627,559 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4.55 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีิตใหเติบโตอยาง

มั่นคงและยัง่ยืนไดน้ัน ตวัแทนประกันชีวติ มีสวนสําคัญในการขยายตลาด รวมถึงสงเสริมภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูทําประกันชีวติเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นตอธุรกจิประกันชีวติ สงผลใหชองทางการขายผานตวัแทน

ประกันชีวติมีเบ้ียประกันชวีิตรับโดยตรงสูงสุด จํานวน 305,408 ลานบาท คิดเปนสัดสวนถงึรอยละ 48.56 ของเบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรงรวมทุกชองทาง จึงถือไดวาตัวแทนประกันชวีิตเปนผูท่ีตองทํางานใกลชดิกับประชาชนเปน 

อยางมาก (สมาคมประกันชีวติแหงประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุน

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคท่ีทดสอบวา การปรับตัว

อยางยืดหยุนของธุรกจิประกันชวีติมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล
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จากผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศสําหรับ

ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชวีิตในประเทศไทย พัฒนาและปรับปรุงใหมีศกัยภาพการแขงขันกับคูแขงขันได 

และเจริญเติบโตในระยะยาวอยางยั่งยืน 

 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  การปรับตัวอยางยดืหยุนไดถกูกําหนดใหเปนตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคดิได  ดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจยัเห็นวา การปรับตัวอยางยดืหยุนกับผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพันธและผลกระทบกับสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถกาํหนดตัวแปรอิสระ ไดแก 

การปรับตัวอยางยืดหยุน ซึ่งประกอบดวย ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ความนาเชื่อถือของกระบวนการ และพฤติกรรม

ของบุคลากร มีผลกระทบกับตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน 

และการเรียนรูและการพัฒนา  ซึง่มีรายละเอียด  ดังน้ี 

   2.1 การปรับตัวอยางยืดหยุน (Organization Resilience) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน

ทรัพยากร กระบวนการ และกลยุทธขององคกรใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางมี

ประสิทธิภาพและยืนหยัดไดอยางหยั่งยืน ทําใหองคกรอยูรอดและเติบโตภายใตสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว (Kerr, 2016 : 11-13) ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) หมายถึง  สินคาหรือนวัตกรรมใหม ๆ 

ขององคกรตรงกับความตองการของตลาด และสอดคลองตามขอกําหนดท่ีใชกาํกับดูแล  

   2.1.2 ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (Process Reliability) หมายถงึ การนําเสนอผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบ การปลูกฝงลักษณะเฉพาะของความเปนเลิศในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ดวยวิธีการอยางเปน

ระบบเพ่ือใหมคีุณภาพสูงสุดในทุก ๆ ดาน โดยอยูในขอบเขตของวธิีการใหมและความสรางสรรค เพ่ือใหองคกร

สามารถยืนหยัดไดอยางยั่งยืน 

   2.1.3 ดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) หมายถึง ประสบการณท่ีดีของบุคลากร 

ท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจ ส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนาธรรมและคานิยม ส่ิงน้ีจะเปนตัวกระตุนหรือแรงผลักดันใน

องคกรสรางชื่อเสียงใหกับองคกร มีความแขงแกรงมากยิ่งขึ้น 

การปรับตัวอยางยืดหยุน (ORT) 

1. ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) 

2. ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ(PR) 

3. ดานพฤตกิรรมของบุคลากร (PB) 

ผลการดําเนินงาน  (TPP) 

1.  ดานการเงิน  (FP) 

2.  ดานลูกคา (CP) 

3.  ดานกระบวนการภายใน (IP) 

4.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (LP) 

H1-3 

  2.2  ผลการดําเนนิงาน (Performance) หมายถึง  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

โดยเปนส่ิงบงบอกถงึความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  การบริหารงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร  และการเรียนรูและพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2544 : 

24-25)  โดยแบงเปน  

   2.2.1  ดานการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลการดาํเนินงานในองคกรซึ่งแสดงใหเห็น

วา ผลประกอบการขององคเปนอยางไร เชน การเพ่ิมขึ้นของกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือยอดขายและการลดลง

ของตนทุน  

   2.2.2  ดานลูกคา (Customer Perspectives) หมายถงึ ผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรเปน

มุมมองท่ีจะตอบคําถามวาลูกคามองเราอยางไร  เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคา

เกา และการเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหม 

   2.2.3  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองคกร ท่ีจะทําใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตัง้เปาหมายไว  

เปนมุมมองท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร 

   2.2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การท่ีบุคลากร

ในองคกรมีการพัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ซึ่งผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยสามารถ

พิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของพนักงาน  ทัศนคติของพนักงานและอัตราการเขาออกของพนักงาน  

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 2  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (PR)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 3  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  

3. วิธีการดําเนินงานวิจยั 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับการวิจยัน้ัน ประกอบดวย ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย จํานวน 859 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย : 2562) กลุมตวัอยาง (Sample) ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก ผูบริหารสํานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบเปดตาราง Krejcice และ Morgan (1970 : 607-

610) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  

จํานวน  400 คน  ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จาํนวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม 

ตองมีอัตราตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได   

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 

  การปรับตัวอยางยืดหยุน  เปนตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานความเปน

เลิศของผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใชสินคาและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรง
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  2.2  ผลการดําเนนิงาน (Performance) หมายถึง  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

โดยเปนส่ิงบงบอกถงึความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  การบริหารงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร  และการเรียนรูและพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2544 : 

24-25)  โดยแบงเปน  

   2.2.1  ดานการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลการดาํเนินงานในองคกรซึ่งแสดงใหเห็น

วา ผลประกอบการขององคเปนอยางไร เชน การเพ่ิมขึ้นของกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือยอดขายและการลดลง

ของตนทุน  

   2.2.2  ดานลูกคา (Customer Perspectives) หมายถงึ ผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรเปน

มุมมองท่ีจะตอบคําถามวาลูกคามองเราอยางไร  เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคา

เกา และการเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหม 

   2.2.3  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองคกร ท่ีจะทําใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตัง้เปาหมายไว  

เปนมุมมองท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร 

   2.2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การท่ีบุคลากร

ในองคกรมีการพัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ซึ่งผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยสามารถ

พิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของพนักงาน  ทัศนคติของพนักงานและอัตราการเขาออกของพนักงาน  

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 2  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (PR)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 3  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับการวิจยัน้ัน ประกอบดวย ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย จํานวน 859 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย : 2562) กลุมตวัอยาง (Sample) ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก ผูบริหารสํานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบเปดตาราง Krejcice และ Morgan (1970 : 607-

610) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  

จํานวน  400 คน  ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จาํนวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม 

ตองมีอัตราตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได   

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 

  การปรับตัวอยางยืดหยุน  เปนตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานความเปน

เลิศของผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใชสินคาและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรง



ผลกระทบของการปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย / กิิตติิพงศ์์ นาสาลีี และคณะ
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ตามความตองการของลูกคา รวมถึงเงื่อนไขการจายเบ้ียประกัน และขอมูลการจายคาสินไหมทดแทนอยูเสมอ  

ตระหนักถึงการนําเสนอผลิตภัณฑอออกสูตลาดเพ่ือสรางรายได ใหกับธุรกิจอยางตอเน่ือง ใหความสําคัญกับ

ความสามารถทางการขายและคณุภาพผลิตภัณฑของสํานักงานท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง และ

มุงมั่นในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาและทันตอการเปล่ียนแปลงไปของระบบเศรษฐกจิอยู

เสมอ 2) ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกบัการสรางความเชื่อมั่นในการบริการและผลิตภัณฑ 

อยางเปนระบบ ตระหนักถงึความสําคัญของกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหเกดิคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ 

อยางมีประสิทธิภาพสงเสริมใหสมาชกิในสํานักงานเกดิการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ ไดแก การฝกอบรม 

การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการพบปะลูกคา เพ่ือสรางคุณคา ใหเกิดขึ้นในสายตาลูกคาอยางตอเน่ือง และเปนระบบ  

และมีการดาํเนินดวยวิธกีารใหม ๆ อยางสรางสรรคอยูเสมอเพ่ือสรางความแข็งแกรงและนาเชื่อถือของกระบวนการ

ดําเนินงาน  และ 3) ดานพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับการสงเสริมใหมวีัฒนธรรมในการทํางานและ

คานิยมของสมาชกิในสํานักงานในทางสรางสรรคเพ่ือทันตอการปรับตัวสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

และลดความขัดแยงในสํานักงานใหความสําคัญในการการรักษาส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน โดยการปลูกฝงคุณธรรม  

และจริยธรรมใหกับสมาชิกในสํานักงาน  ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคม ตอผูมีสวนเกีย่วของอยางเห็นไดชัด  

ใหความสําคัญในการวิเคราะหพฤตกิรรมของพนักงานในสํานักงานนําไปสูการปรับปรุงแกไข และพัฒนาการปฏิบัติงาน
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ใหกับสํานักงาน  และใหความสําคัญกับการสรางขวัญและกาํลังใจของพนักงาน โดยมีการเล่ือนตาํแหนงและรางวัล
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 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) ของแตละดานโดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการปรับตวัอยางยืดหยุน  ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.898-0.936 และผลการดาํเนินงาน ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.832-0.929 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 0.70 เปนคาท่ียอมรับได การหาคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการปรับตัวอยางยืดหยุน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.852-0.910 และ

ผลการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.723-0.891 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวา

ความนาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่งแนะนําวาคาความเชื่อมั่นของคาํถามไมควรต่าํกวา 0.70   

  การวิเคราะหการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย 

ใชการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนําตวัแปรเขาท้ังหมด 

(Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดังน้ี  

(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2553 : 316) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  แปลความหมาย 

   0.91 –1.00      มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

   0.71 –0.90      มีความสัมพันธระดับสูง 

   0.31 –0.70      มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

   0.01 –0.30      มีความสัมพันธระดับต่ํา 

   0.00        ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย ทดสอบความสัมพันธระหวางการปรับตวัอยางยดืหยุนกับผลการดําเนินงาน ซึ่งเขยีนเปนสมการ  

ดังน้ี 

 สมการ  Performance (TPP) = β0 + β1PE + β2PR + β3PB +  

 

 เมื่อ TPP หมายถึง  ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

  PE    หมายถึง   ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ 

  PR   หมายถึง   ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ 

  PB   หมายถึง   ดานพฤติกรรมของบุคลากร 

 

  



ผลกระทบของการปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย / กิิตติิพงศ์์ นาสาลีี และคณะ

51 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) ของแตละดานโดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการปรับตวัอยางยืดหยุน  ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.898-0.936 และผลการดาํเนินงาน ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.832-0.929 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 0.70 เปนคาท่ียอมรับได การหาคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการปรับตัวอยางยืดหยุน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.852-0.910 และ

ผลการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.723-0.891 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวา

ความนาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่งแนะนําวาคาความเชื่อมั่นของคาํถามไมควรต่าํกวา 0.70   

  การวิเคราะหการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย 

ใชการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนําตวัแปรเขาท้ังหมด 

(Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดังน้ี  

(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2553 : 316) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  แปลความหมาย 

   0.91 –1.00      มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

   0.71 –0.90      มีความสัมพันธระดับสูง 

   0.31 –0.70      มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

   0.01 –0.30      มีความสัมพันธระดับต่ํา 

   0.00        ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย ทดสอบความสัมพันธระหวางการปรับตวัอยางยดืหยุนกับผลการดําเนินงาน ซึ่งเขียนเปนสมการ  

ดังน้ี 

 สมการ  Performance (TPP) = β0 + β1PE + β2PR + β3PB +  

 

 เมื่อ TPP หมายถึง  ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

  PE    หมายถึง   ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ 

  PR   หมายถึง   ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ 

  PB   หมายถึง   ดานพฤติกรรมของบุคลากร 

 

  



ผลกระทบของการปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย / กิิตติิพงศ์์ นาสาลีี และคณะ

52
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการปรับตัวอยางยืดหยุนกบัผลการดําเนินงาน  โดยรวมของสํานักงานตวัแทน

ประกันชีวติในประเทศไทย 

ตัวแปร TPP PE PR PB VIFs 

X̅ 4.48 3.80 4.10 4.24  

S.D. 0.16 0.47 0.45 0.51  

TPP - 0.08 0.15* 0.22*  

PE  - 0.01 0.17* 1.04 

PR    0.19* 1.07 

PB     1.03 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง  1  ตัวแปรอิสระแตละดานมคีวามสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.145-

0.219 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ในลําดับตอมาผูวิจยัจึงทําการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวาคา  

VIFS ของตัวแปรอิสระ การปรับตวัอยางยดืหยุน  มีคาตั้งแต 1.03-1.07 แสดงวา ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึง

ขั้นกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคลองกับ Black (2006 : 585) ไดเสนอคา VIF ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดง

วาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกนัแตไมเกดิปญหา Multicollinearity 

 ซึ่งสมการท่ีไดน้ี สามารถพยากรณคาผลการดําเนินงานโดยรวม (TPP) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.05  (F  =  5.910 ;  p  < 0.001)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adj. R2) เทากับ 0.053 (ตาราง 2)  

เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการปรับตวัอยางยืดหยุนแตละดานกับตวัแปรตามผลการ

ดําเนินงาน โดยรวม  (TPP) ปรากฏผลดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานโดยรวม ของสํานักงานตวัแทน 

 ประกันชีวติในประเทศไทย 

 

การปรับตัวอยางยืดหยุน 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 

ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) 

ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ(PR) 

ดานพฤติกรรมของบุคลากร (PB) 

3.985 

0.020 

0.036 

0.063 

0.127 

0.021 

0.022 

0.019 

31.263* 

0.972 

1.636 

3.333* 

<0.0001 

0.332 

0.103 

0.001 

F  =  5.910  p <  0.001  Adj R2=  0.053 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ  0.05 

 

 จากตาราง  2  พบวา การปรับตวัอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร (PB) มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ท่ี 3  และคา Adj. R2 (0.053) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกอยูในระดับปาลกาง เน่ืองจาก สถานการณปจจุบัน

มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานซึ่งสงผลตอลักษณะการดําเนินงาน

ในสวนตาง ๆ แตท่ีมคีวามสัมพันธกับตัวพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการเงินกเ็ปนสวนหน่ึงเชนผลตอบแทน

ใหกับตวัพนักงาน ผลตอบแทนสําหรับทีมขาย ถามีการสงเสริมใหกับพนักงานในเร่ืองของการเงินอยางชัดเจนกจ็ะ

สงผลตอรายไดขององคกรท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลากร วิเศษศรี (2555) พบวา ความยืดหยุน

เชิงกลยุทธดานการประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวม ดานการเงิน ดานการลดตนทุน ดานการเปล่ียนแปลงกระบวนการ และดานการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองมี

การเตรียมพรอมในการดําเนินงานเมื่อเจอกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขี้นและแตละสถานการณยอมมีความแตกตาง

กันในการดําเนินกลยุทธ ธุรกจิจงึตองมคีวามยดืหยุนในการดาํเนินกลยุทธแตละสถานการณดวยซึ่งธุรกิจอาจมีการ

เตรียมพรอมดวยการกําหนดนโยบายธุรกจิกลยุทธในการดําเนินงาน แผนการปฏิบัติงานและความพรอมของบุคลากร

ใหมีความสอดคลองกันเมื่อเกดิการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาธุรกจิใหอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือสามารถสรางกําไรไดสูงสุดเมื่อสภาพธุรกจิมีความมั่นคง  

  สําหรับการปรับตัวอยางยดืหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) และดานความนาเชื่อถือของ

กระบวนการ (PR)  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) เน่ืองจากผูบริหาร

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิต จะไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตวัพนักงานวาไมคอยมคีวามสอดคลองกบั

ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือของกระบวนการ เชน ตัวผลิตภัณฑกจ็ะมีรูปแบบแนวทางการให

ขอมูลตอลูกคาไปในทิศทางเดียวกันทุกสํานักงานตวัแทน และกระบวนการทํางานทําใหลูกคาเกดิความนาเชื่อถือก็

ขึ้นอยูกับตวัแทนของแตละคนอยูแลวท่ีมีความเดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Sok และคณะ (2015)  

พบวา ผูบริหารระดับสูงของธุรกจิท่ีมีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือใหเกดิความยืดหยุนทางดานการตลาด  มี

แนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใชระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ในการบริหาร

จัดการองคกร ซึ่งผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดงักลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธ

ในการตัดสินใจและกระจายอํานาจมากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการ

วางอํานาจควบคุมนอกจากน้ี ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกดิความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

  5.1.1 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ท่ีสงผลตอดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน เพราะจะทําใหองคกรมี

ระบบการจดัสรรเงนิหรืองบประมาณใหสอดคลองกับการพัฒนาและปรับปรุง เปนการเพ่ิมปริมาณซึ่งจะชวยเพ่ิมรายได

มากยิ่งขึ้นกวาเดมิ  

  5.1.2  ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งจะชวยเนนในเร่ืองการปรับปรุง กระบวนปฏิบัติงานตามแผนท่ีชดัเจน 

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมปริมาณเพ่ิมเติมตามงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น และมุงเนนท่ีการพัฒนาการบริการใหสะดวก รวดเร็ว 
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ท่ี 3  และคา Adj. R2 (0.053) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกอยูในระดับปาลกาง เน่ืองจาก สถานการณปจจุบัน

มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานซึ่งสงผลตอลักษณะการดําเนินงาน

ในสวนตาง ๆ แตท่ีมคีวามสัมพันธกับตัวพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการเงินกเ็ปนสวนหน่ึงเชนผลตอบแทน

ใหกับตวัพนักงาน ผลตอบแทนสําหรับทีมขาย ถามีการสงเสริมใหกับพนักงานในเร่ืองของการเงินอยางชัดเจนกจ็ะ

สงผลตอรายไดขององคกรท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลากร วิเศษศรี (2555) พบวา ความยืดหยุน

เชิงกลยุทธดานการประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวม ดานการเงิน ดานการลดตนทุน ดานการเปล่ียนแปลงกระบวนการ และดานการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองมี

การเตรียมพรอมในการดําเนินงานเมื่อเจอกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขี้นและแตละสถานการณยอมมีความแตกตาง

กันในการดําเนินกลยุทธ ธุรกจิจงึตองมคีวามยดืหยุนในการดาํเนินกลยุทธแตละสถานการณดวยซึ่งธุรกิจอาจมีการ

เตรียมพรอมดวยการกําหนดนโยบายธุรกจิกลยุทธในการดําเนินงาน แผนการปฏิบัติงานและความพรอมของบุคลากร

ใหมีความสอดคลองกันเมื่อเกดิการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาธุรกจิใหอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือสามารถสรางกําไรไดสูงสุดเมื่อสภาพธุรกจิมีความมั่นคง  

  สําหรับการปรับตัวอยางยดืหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) และดานความนาเชื่อถือของ

กระบวนการ (PR)  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) เน่ืองจากผูบริหาร

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิต จะไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตวัพนักงานวาไมคอยมคีวามสอดคลองกับ

ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือของกระบวนการ เชน ตัวผลิตภัณฑกจ็ะมีรูปแบบแนวทางการให

ขอมูลตอลูกคาไปในทิศทางเดียวกันทุกสํานักงานตวัแทน และกระบวนการทํางานทําใหลูกคาเกดิความนาเชื่อถือก็

ขึ้นอยูกับตวัแทนของแตละคนอยูแลวท่ีมีความเดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Sok และคณะ (2015)  

พบวา ผูบริหารระดับสูงของธุรกจิท่ีมีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือใหเกดิความยืดหยุนทางดานการตลาด  มี

แนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใชระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ในการบริหาร

จัดการองคกร ซึ่งผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดงักลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธ

ในการตัดสินใจและกระจายอํานาจมากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการ

วางอํานาจควบคุมนอกจากน้ี ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกดิความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

  5.1.1 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ท่ีสงผลตอดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน เพราะจะทําใหองคกรมี

ระบบการจัดสรรเงนิหรืองบประมาณใหสอดคลองกับการพัฒนาและปรับปรุง เปนการเพ่ิมปริมาณซึ่งจะชวยเพ่ิมรายได

มากยิ่งขึ้นกวาเดมิ  

  5.1.2  ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งจะชวยเนนในเร่ืองการปรับปรุง กระบวนปฏิบัติงานตามแผนท่ีชดัเจน 

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมปริมาณเพ่ิมเติมตามงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น และมุงเนนท่ีการพัฒนาการบริการใหสะดวก รวดเร็ว 
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  5.1.3 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน  ดานพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งจะทําใหองคกรมกีระบวนการตรวจสอบการทํางานอยางเปนระบบ มีการนําขอ

รองเรียน สํารวจความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของนํามาวเิคราะหเพ่ือวางแผนปรับปรุงในการใหบริการเพ่ือใหครอบคลุม

ทุกปญหาท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.4 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพ

ทุกดานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลในการบริหารจัดการ ไมวาจะเปนการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงาน ใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหแลวเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มกีารเก็บขอมูล และมกีารประชุมชี้แจง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานเกดิประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการบริหารคุณภาพใหกับองคกรไดอยางประสบความสําเร็จ   

 5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

   5.2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุนท่ีมผีลตอ

การดาํเนินงานของหนวยงานอ่ืน ๆ เชน โรงพยาบาล หนวยงานของภาครัฐ และวิทยาลัยของเอกชน เปนตน เพ่ือศึกษา

และเปรียบเทียบกับกลุมตวัอยางอ่ืนวามคีวามแตกตางกัน หรือไม อยางไร 

   5.2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการปรับตวัอยางยืดหยุน ซึง่จะทําใหผูบริหาร ทราบ

ถึงจดุแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางหรือวธีิการในการบริหารงานใหพนักงานในองคกรสามารถดึง

ความรู ความสามารถ และการบริหารคุณภาพ ออกมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรไดดียิง่ขึ้น 

  5.2.3 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการปรับตวัอยางยดืหยุนขององคกร สามารถหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดําเนินงาน เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกจิ 

  5.2.4 ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกจิ เพ่ือใหทราบถงึสภาวะของคูแขงขันวามีผลตอยอดของ

ลูกคาอยางไร ทราบถงึปญหาท่ีเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการแกไขปญหา เพ่ือสรางความไดเปรียบและประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานขององคกรในอนาคตตอไป 

                 5.2.5  ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสัมภาษณ เชงิลึก (Indept – 

Interview) เพ่ือใหไดขอมูลการสัมภาษณมาประกอบการสรุปผลการวจิัยใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผล 

การดาํเนินงาน โดยรวม ดังน้ัน  ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชีวิต ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการทํางาน  

ส่ิงสนับสนุน คาตอบแทนและความมั่นคงใหกับบุคลากรในองคกรเพ่ิมขึ้นเพ่ือเปนขวัญกําลังใจอีกชองทางหน่ึงใน 

การทําใหพนักงานในองคกรรักหนวยงานมากยิง่ขึ้น สวนดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และดานความนาเชื่อถือ 

ของกระบวนการซึ่งไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน แตก็ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาความเปน

เลิศของผลิตภัณฑโดยการหาสินคาและนวตักรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรงตามความตองการ

ของลูกคา และสรางความนาเชื่อถือของกระบวนการผลิตภัณฑ   เพ่ือใหสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตสามารถเพ่ิม

ศักยภาพการการดาํเนินงานใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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