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บทคดัยอ 
 การวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะนักบญัชีคุณภาพที่มตีอประสทิธิภาพใน 
การทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมลู 
จากนกับัญชีขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํนวน 167 คน และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจยั พบวา 1. ทักษะนักบัญชคีุณภาพ ดานทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอประสทิธิภาพในการทํางาน โดยรวม 2. ทักษะนักบัญชีคณุภาพ ดานทกัษะ
การจดัการทางธุรกิจและองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยรวม  
3. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานสติปญญา ดานเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพและทักษะเฉพาะ
บุคคล ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสทิธิภาพในการทํางาน โดยรวม ดงัน้ัน ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล ควรใหความสําคัญในเรื่อง ของทักษะการทํางานของนักบัญชีเพื่อใหนกับัญชีสามารถนําปจจยัเหลานีม้ีใช
ในการทํางานใหกับองคกรซึง่ จะนําไปสูการดําเนินงานที่มีประสทิธิภาพและบรรลวุัตถุประสงคขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study  of the effect of quality accountant skills on work 
efficiency of accountants as sub-district administrative organization in Northeastern of Thailand by using  
a questionnaire as an instrument for collecting data from 167 accountant of sub-district administrative 
organization. The statistics used for analyses of the collected data included were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis, the researcher found that as following. First of all, the Quality 
Accountant Skills in the aspect Interpersonal and Communication Skill had positive relationships with and 
effect on the Work Efficiency. Secondly, the Quality Accountant Skills in the aspect Organizational and 
Business Management Skills Skill had positive relationships with and effect on the Work Efficiency and the 
Quality Accountant Skills in the aspect Intellectual Skills, Technical Skill and Personal Skill not positively 
related and affected to Work Efficiency. Therefore, accountants executives should be personal skill, 
interpersonal and communication skill and organizational and business management skills.  For that 
accountants can use these factors to work for the organization, which will lead to efficient operations and 
achieve on objective of the organization more than efficiently. 
 
Keywords :  Quality Accountant Skills, Work Efficiency, Accountant as Sub-district  Administrative 

Organization  
 
1. บทนํา 
 สภาวะแวดลอมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เปนยคุแหงการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในทุก ๆ 
มิติไมวาจะเปนสวนของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม จึงเปนเหตุใหองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนให
ความสาํคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อความอยูรอด ดังนั้นเพื่อใหองคกรทั้งหลายสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางมีคณุภาพและประสทิธิภาพ หลาย ๆ องคกร รวมถึงหนวยงานภาครัฐไดเริ่มปรับปรุงแนว
ทางการบริหารจดัการองคกร เชน การนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมยัเขามาใชในการปฏิบัติงาน การนํากลยุทธหรือ
แนวคดิตาง ๆ มาปรับเปลี่ยนในการบริหารจดัการองคกร ในรูปแบบตาง ๆ สงผลใหผูบริหารองคกรตองอาศัยขอมูล
จากการปฏิบัติงานมาชวยในการบริหารองคกร (จิรานชุ ยวงทอง, 2556) โดยการนําขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการ
วางแผนและตัดสินใจ หรือการบริหารงบประมาณในองคกร ดังนัน้ ผูปฏิบัติงานในฐานะท่ีตองคอยเก็บรวบรวมขอมลู
จึงจาํเปนทีจ่ะตองมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัตงิานไดเปนอยางดี และจะตองปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู
เสมอเพื่อใหอยูรอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของยุคปจจุบัน นักบัญชีจึงจําเปนอยางยิง่ท่ีจะตองมกีารพัฒนาทักษะ
ทางวชิาชีพของนกับัญชี เพื่อใหมคีวามรูและทักษะในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมเปนที่ยอมรับในองคกรและระดับ
สากล (สภาวชิาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ, 2557) 

 ทักษะนักบัญชีคุณภาพ (Quality accountant skills) เปนสิ่งที่นักบัญชีจะตองพัฒนาศักยภาพ 
ความสามารถ ความชาํนาญประเภทตาง ๆ และรอบรูทุกดานเพื่อพรอมตอการปฏิบัตงิานในปจจุบันที่จําเปนตอ 
การ นําวิชาชีพ ทักษะ คานิยม จรรยาบรรณ ทัศนคติ แนวคดิความรูทางบัญชีไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ (ปริยากร  ปริโยทัย และสภุัทรษร  ทวีจันทร, 2560) ดังนั้น ทักษะนกับัญชคีุณภาพของนักบัญชี  
เปนปจจัยที่สาํคัญที่มีผลตอคุณภาพของงาน หากพจิารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ สําหรับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง การพฒันาทางวิชาชีพระยะเริม่แรก - ทักษะทางวชิาชีพ (International Education 
Standards for Professional Accountants: IES3 Professional Skills) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ. 
2557) ซึง่ทักษะนักบัญชีคุณภาพประกอบไปดวยทักษะ 5 ดาน คอื 1)  ทักษะดานสติปญญา 2)  ทักษะดานเทคนิค
ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 3) ทักษะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น และ 
5) ทักษะดานการจัดการทางธุรกจิและองคกร ซึง่หากนักบัญชมีีทักษะทางวชิาชีพครบทั้ง 5 ดานแลวก็จะทาํใหนักบัญชี
เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ทําและยังสงผลใหงานมีคุณภาพอกีดวย (ชลดิา ลิ้นจี,่ 2557) เนื่องจาก ทักษะนักบัญชี
คุณภาพเหลานีจ้ะสามารถนาํมาใชในการวิเคราะหหาความสาํคัญในการทํางาน เพื่อจัดการ และแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ของนักบัญชีทีเ่กิดขึ้นได  เพราะหากมีทกัษะนกับัญชีคุณภาพแลวจะสามารถแกไขปญหาในการ
ทํางานไดเปนอยางดี นักบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเตม็ศักยภาพและสรางความสาํเรจ็ใหกับงานนัน้ ๆ  
จนบรรลเุปาหมายที่ตัง้ไวอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการทํางาน (Work Efficiency) เปนการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จของการดําเนินงานในองคกร 
เน่ืองจากองคกรจะมีผลผลิต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุและเปนการทาํงานของบุคลากรและองคกร
ที่จะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน นอกจากนี ้ประสิทธิภาพการทํางานยังเปนปจจัยสาํคัญของการแขงขันทางธุรกิจที่ทุก
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องคกรตองพยายามดาํเนินงานใหเกิดความคุมคาและประโยชนสงูสดุแกองคกร ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานจะประสบผลสาํเรจ็ไดตองอาศยัการปรับเปลี่ยน และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรจากความรู ความคิด 
หลักการและแนวปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559) ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานขององคกรนั้นจาํเปนตองศึกษาแนวปฏิบัติในการปรับปรุงดานตาง ๆ ขององคกร เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพองคกร 
โดยเกี่ยวของกับสิง่แวดลอมและวัฒนธรรมองคกร การบริหารบุคลากร การสรางแรงจูงใจ และการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลในองคกร ซึง่เปนปจจัยสาํคัญท่ีสุดของความสาํเร็จขององคการบริหารสวนตําบล 
(สมใจ   ลกัษณะ, 2549) ซึง่การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี ประกอบดวย ดานความเชื่อถือได 
(Reliability) ดานความทันเวลา (Timeliness) และดานความมีมาตรฐาน (Standardization) (สมพงษ เกษมสิน, 
2549) ซึง่หากนักบัญชไีดรับการสงเสริมพัฒนาดานทกัษะใหเกิดความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ
โดยตรง จะสงผลให  นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามทีไ่ดรับมอบหมายสนองตอบนโยบายขององคกร
และเกดิประสทิธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานมากยิง่ขึ้น 

 องคการบริหารสวนตาํบล เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญตัิสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตาํบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนติิบุคคล สามารถรับผิดชอบกจิกรรมตาง ๆ ตามทีไ่ดรับ
มอบหมายไดอยางเปนอิสระพอสมควร มีทรัพยสิน และงบประมาณเปนของตัวเอง (กาญจนา กินร,ี 2553) องคการ
บริหารสวนตําบลมีอาํนาจในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีนายกองคการบริหารสวนตําบลเปน
ตัวแทนของประชาชน ซึง่สามารถดําเนินการจัดการในการบริหารงานและปกครองตนเอง มีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ มีรายไดทัง้ที่จัดเก็บเอง และรฐับาลหรือหนวยงานอื่นจัดเก็บใหตามทีก่ฎหมายกาํหนดให
เปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบลและองคการบริหารสวนตําบลน้ันเปน หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินซึง่
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สดุ มศีักยภาพในการใหบริการสาธารณะ แกไขปญหาความเดือดรอน และตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง (นพพล สุรนัคครินทร, 2548) ท้ังนี ้นักบัญชีขององคการบรหิารสวนตําบลจะตอง
มีการพัฒนาตนเองใหมทีักษะนักบัญชีคุณภาพที่ตอบสนองตอการปฏิบัติงานตามนโยบายภาครัฐ ระเบียบ กฎหมาย
ขององคกร ในการปฏิบัตงิานจึงจะมีการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นไดอยางถูกวิธี และทํางานไดตรงตามเปาหมาย ไมวาจะ
เปนการใชสติปญญาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สามารถใชความรูหรอืเทคนิคเฉพาะดานเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสาํเร็จ เชน บุคลิกภาพของนักบัญชีที่มคีวามละเอยีดรอบคอบ การใชทักษะเฉพาะบุคคลที่โดดเดนแลว
นํามาใชในการปฏิบัติงานยอมสงผลตอการทาํงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งนกับัญชจีะตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและ
สรางประสบการณดานวชิาชีพใหเกิดขึ้นอยูเสมอจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของนักบัญชี
คุณภาพ รวมถงึการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่นไดทัง้ภายในและภายนอกองคกร เปนสิ่งที่มองขามไมได
เน่ืองจากการสื่อสารที่ดจีะชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได ยอมสงผลท่ีดีตอการปฏบัิติงานของนักบัญชีของ
องคการบริหารสวนตาํบลไดอยางมีคุณภาพ 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจศกึษาผลกระทบของทักษะนักบัญชคีุณภาพท่ีมีตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของนกับัญชีองคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวา ทักษะนักบัญชีคุณภาพมีผลกระทบตอประสทิธิภาพในการทาํงานหรอืไม อยางไร ซึ่งจะทาํการเก็บ
รวบรวมจากนกับัญชีองคการบรหิารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจยัสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเสริมสรางทักษะนกับัญชีใหมีคุณภาพ ซึง่จะชวยเพิม่
ประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึน้ ที่สาํคัญสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนและพัฒนาการทํางานของ
นักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืใหเกิดประโยชนแกตัวพนักงานและองคกรอยาง
สูงสุด 

  
2. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของและสมมติฐานของงานวจิัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ี จากการศึกษาผูวิจยัไดประยุกตใชทฤษฎีองคการและการจดัการเชงิกลยุทธชัน้สงู  
เพื่อสนับสนุนกรอบแนวคิดการวจิัยรวมถึงเพื่อระบุและเชื่อมโยงความสมัพันธของตัวแปรตาง ๆ ทฤษฎีองคการ 
และการจัดการเชิงกลยุทธช้ันสูง ไดกลาวไววา การท่ีองคกรจะบรหิารงาน หาหลักการ มาตรฐาน แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ทักษะความสามารถของผูปฏิบัติงานเมื่อประเมินผล สามารถบอกไดวา อะไรเกิดขึ้น จงึนําเอาขอมูล
เหลานั้น มากําหนดเปนหลักการบริหาร ใชเพื่อปรับปรุงการจดัการ ทักษะการทํางาน กับประสทิธภิาพการทํางาน 
ของคน  โครงสราง และเปาหมายขององคกร เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลและเกิดประสิทธิภาพในองคกร ซึง่ทักษะ
นักบัญชีคุณภาพเปนตวัแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี  
จากวัตถุประสงคขางตน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยได ดังน้ี 
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รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลของทกัษะนกับญัชคีณุภาพและประสทิธภิาพในการทาํงานของนกับญัช ี

 
 

 
                                                      

 
 
 
 
 
 

 
  2.1 ทกัษะนกับัญชคีณุภาพ (Quality accountant skills) หมายถงึ ความรู ความสามารถทัศนคตขิอง
ผูปฏิบัติงานและหลักการ มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติที่มคีวามซื่อสัตยสจุริตประพฤติ ปฏิบัติงานบนและเชื่อถือได 
เพื่อท่ีจะปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทําใหสงผลตอประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดวย 
    2.1.1 ทักษะดานสติปญญา (Intellectual Skills) หมายถึง การมคีวามรู ความเขาใจ สามารถ
ประยุกตใชความรูในชีวิตประจําวันดานตาง ๆ เขามาปรับใชในการปฏิบัติงาน สามารถคิดวิเคราะหขอมูลได สามารถ
สังเคราะหไดและสามารถประเมนิคุณคาได ซึง่จะชวยใหนักบัญชแีกไขปญหา ตดัสินใจและใชดุลยพินิจที่ดแีละ
ความสามารถที่มแีกไขปญหาในการทํางานท่ีไมเคยเจอมากอน หรือสถานการณทีซ่บัซอนขององคกรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรได 
   2.1.2 ทักษะดานเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill)  
หมายถงึ ความสามารถและความชํานาญดานวิชาชีพบัญชแีละทางตวัเลข มคีวามชาํนาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ซึง่สามารถปรับประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม  
มีความชํานาญในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจและรูขอบังคับหรือแนวทางการปฏิบัติที่เกีย่วของไวไดเปนอยางดี 
   2.1.3 ทักษะเฉพาะบคุคล (Personal Skill) หมายถึง ทัศนคติ ลักษณะหรือพฤตกิรรมของนกับัญช ี
ที่มีความสามารถในการบริหารจดัการตนเองมคีวามอดทน ขยันขนัแข็ง มคีวามคดิริเริ่มสรางสรรค มีการแสวงหา
ความรูใหม ๆ และมีการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถที่จะเลอืกและเรียงลาํดับทรัพยากรที่มีจํากัดและ
จัดแจงงานใหสาํเร็จตามกําหนดเวลาไดเพื่อใหเกดิความคุมคาตอองคกรไดเปนอยางด ี
   2.1.4 ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น (Interpersonal and Communication Skill)  
หมายถงึ ความสามารถในการทํางานและมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่นทั้งบุคคลภายนอกและเพื่อนรวมงานเพื่อใหเกิด 
ความเขาใจในการปฏิบัตงิาน สามารถทาํงานเปนทีมเจรจาตอรองหนทางการแกไขปญหาและกาํหนดขอตกลงรวมกัน
ในกรณีท่ีเขาใจในระเบียบหรือแนวทางการปฏิบัตงิานทีไ่มถกูตองตรงกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   2.1.5 ทักษะดานการจดัการทางธุรกิจและองคกร (Organizational and Business Management 
Skills) หมายถึง ความสามารถในการทํางานกับองคกรหรือภายในองคกรเพื่อใหไดผลลัพธท่ีเหมาะสมดวยบุคลากร
และทรัพยากรทีม่ีอยู รวมถึงความสามารถในการวางแผนการปฏบัิติงานขององคกรและสามารถพฒันาแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือนโยบายใหม ๆ ของหนวยงานเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการทํางานทางการบัญชภีาครัฐไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
  2.2 ประสทิธภิาพการทาํงาน (Work Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จทีไ่ดจาก
กระบวนการดําเนินงานดานบัญชีจนเกิดการบรรลเุปาหมายความสาํเร็จขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีกระบวนการดาํเนินงานที่เปนมาตรฐานและตามกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศของทางราชการ 
สามารถตรวจสอบความ ถูกตองได ประกอบดวย 
   2.2.1 ดานความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับหรอืแนวทางในการปฏิบัติงานตามท่ีกาํหนดไวอยางเครงครัด และปฏิบัติงานดวย
ความระมัดระวังรอบคอบ สามารถจัดลําดับความสาํคัญและข้ันตอนการปฏบัิติงานที่สรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจและวางแผนการปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ทกัษะนกับญัชคีณุภาพ 
1. ทักษะดานสติปญญา (IS) 
2. ทักษะดานเทคนคิทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (TS) 
3. ทักษะเฉพาะบุคคล (PS) 
4. ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น (CS) 
5. ทักษะดานการจัดการทางธุรกจิและองคกร (OB) 
 
 

ประสทิธภิาพในการทาํงานของนกับญัช ี 
1. ดานความเชื่อถือได (RT) 
2. ดานความทันเวลา (TL) 
3. ดานความมีมาตรฐาน (SD) 

 
 
 

H 1 
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   2.2.2 ดานความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การปฏิบัติงานทีไ่ดรบัมอบหมายไดสาํเร็จรวดเรว็
ทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่กาํหนดไวไดอยางมีคุณภาพมีความสามารถในการบริหารเวลาใน 
การทํางานไดเปนอยางดี นําขอมลูในการปฏิบัติงานหรอืรายงานทางการเงินน้ันเสนอตอผูบริหารหรอืผูที่ตองการใช
ขอมูลและหนวยงานทีเ่กี่ยวของไดกอนหรือตรงตามระยะเวลาที่กาํหนดไวตามระเบยีบหรือขอตกลงไดทันเวลาตาม
เปาหมายที่กาํหนดไว 
   2.2.3 ดานความมมีาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การปฏิบัติงานไดตามข้ันตอนภายใต
ระเบียบกฎหมาย กระบวนการ แนวทางการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑตาง ๆ ไดถูกตอง ครบถวน ซึง่มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของงานทีไ่ดรับมอบหมายหรืออยูในความรับผิดชอบใหตรงตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานทีไ่ด
กําหนดไว เพื่อทําใหผลงานมีความถกูตอง เรียบรอย และสมบูรณ โดยไมเกดิความสูญเปลาของทรัพยากร 
 ประสิทธิภาพการทํางาน ถือวาเปนผลการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จที่ไดจากกระบวนการดาํเนินงานดาน
บัญชีจนเกิดการบรรลุเปาหมายความสําเรจ็ขององคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานทีเ่ปนมาตรฐานและตามกฎระเบยีบ ขอบังคับหรือประกาศของทางราชการ สามารถตรวจสอบความ 
ถูกตอง โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุและผลการดําเนินงานมคีุณภาพ เชื่อถือได สําเร็จทันเวลา 
ไดมาตรฐานเปนทีย่อมรับและพงึพอใจสําหรับผูเกี่ยวของทุกฝาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท, (2561 
: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสมัพนัธระหวางความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา ความเชีย่วชาญทางการบัญชีสมัยใหมมี
ความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทักษะ
นักบัญชีคุณภาพมีผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานของนักบัญชอีงคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงตั้งสมมติฐานได ดงันี ้
  

 สมมตฐิานในการวิจยั :  ทักษะนักบัญชีคุณภาพมคีวามสมัพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบล 

 
3. วธิกีารดําเนนิการวิจยั 

 3.1 กระบวนการ และวธิีการเลอืกประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นกับัญชขีององคการบริการสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
จํานวน 1,958 คน (กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นป, 2562 : เว็บไซต) กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชี
ขององคการบริการสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 350 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซึง่ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถาม จํานวน 350 ชุด เปนแบบสอบถามทีไ่ดรับกลบัคืนมาที่มีขอมลูถูกตองและครบถวนท้ังหมด จาํนวน 167 
ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ รอยละ 47.71 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001) ไดเสนอวา การสง
แบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอย รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรบัได รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล  
42 วัน 
 3.2 การวัดคณุลกัษณะตวัแปร 

  การวัดคุณลักษณะของตัวแปรนัน้ ผูวิจัยดาํเนินการวดัความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งทักษะนกับัญชีคุณภาพเปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะดาน
สติปญญา จํานวน 4 ขอ  2) ทักษะดานเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ จํานวน 4 ขอ  3) ทักษะเฉพาะ
บุคคล จํานวน 4 ขอ  4) ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น จํานวน 4 ขอ  5) ทักษะดานการจัดการทาง
ธุรกิจและองคกร จาํนวน 4 ขอ 

    ประสิทธิภาพในการทํางานเปนตวัแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก  
1) ดานความเชื่อถือได จํานวน 5 ขอ  2) ดานความทันเวลา จาํนวน 5 ขอ  3) ดานความมมีาตรฐาน จํานวน 5 ขอ 
 3.3 คณุภาพของเครือ่งมือวดั 

  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและคาอาํนาจจําแนกรายขอโดยทาํการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ 
(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึง่ทักษะนกับัญชคีุณภาพ มีคาอํานาจจาํแนก (r)     
อยูระหวาง 0.870 – 0.928 และประสิทธิภาพในการทํางาน มคีาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.905 – 0.931  
ซึ่งสอดคลองกับ Rovinelli และ Hambleton (1976) ไดเสนอวา เกณฑการพจิารณาคาอํานาจจาํแนกของคาอาํนาจ
จาํแนกมคีามากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงถือวารายขอของแบบสอบถามมีความสอดคลองกันระหวางขอของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงคทีต่องการวัด และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมอื โดยใชคาสมัประสิทธิ์แอลฟา     
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(Alpha Coefficient Method) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทกัษะนักบัญชีคุณภาพมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
อยูระหวาง 0.821 – 0.880 และประสิทธิภาพในการทํางาน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.884 – 0.889  
ซึ่งสอดคลองกับ Hair และคณะ (2014) ไดเสนอวา คาความเชือ่มั่นของเครื่องมอืตองมีคา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวา
ยอมรบัได 

 3.4 สถติิทีใ่ชในการวิจยั 
  สําหรับการวจัิยในครั้งนี้ ผูวิจยัใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุูณ ทดสอบผลกระทบของ 
ทักษะนักบัญชีคุณภาพทีม่ตีอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนเปนสมการไดดงัน้ี  
    สมการ  WOC = β0 + β1IS + β2TS + β3PS + β4CS + β5OB + e 
    เมื่อ  β  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      WOC = ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
      IS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานสติปญญา   
      TS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพ 
      PS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะเฉพาะบุคคล 
      CS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกบัผูอื่น 
      OB  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานการจัดการทางธุรกิจและองคกร 
      e       =   คาความเคลื่อนของการพยากรณ 
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4. ผลลพัธจากการวิจัยและอภปิรายผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหสหสมัพนัธของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสทิธิภาพในการทาํงานของนกับัญชี        

องคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
ตวัแปร WOC IS TS PS CS OB VIFs 

 4.22 4.03 4.09 4.17 4.19 4.07  

S.D. 0.47 0.51 0.53 0.52 0.54 0.53  
WOC - 0.661* 0.669* 0.669* 0.713* 0.767*  

IS  - 0.681* 0.689* 0.721* 0.763* 3.197 
TS   - 0.664* 0.703* 0.654* 3.873 
PS    - 0.641* 0.722* 2.618 
CS     - 0.810* 2.828 
OB      - 3.186 

* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชี
คุณภาพ  มีคาตั้งแต 2.618 – 3.873 ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสาํคัญ 
(Black, 2006 : 585) 

 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสทิธิ์ถดถอยของทักษะนักบญัชีคุณภาพกับประสทิธิภาพในการทํางาน

โดยรวมของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทกัษะนกับญัชคีณุภาพ 

ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวม
(WOC) 

t p-value 
สมัประสทิธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 0.913 0.197 4.639* <0.0001 
ทักษะดานสติปญญา  (IS) 0.118 0.076 1.561 0.120 
ทักษะดานเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ 
       เกี่ยวกับวิชาชีพ (TS)   

0.052 
 

0.081 
 

0.647 
 

0.519 
 

ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) 0.116 0.068 1.717 0.088 
ทักษะในการสื่อสารและการทํางาน 
       รวมกับผูอื่น (CS) 

0.178 0.067 2.642* 0.009 

ทักษะดานการจัดการทางธุรกจิและองคกร (OB) 0.343 0.073 4.714* <0.0001 
F  =  61.288  p < 0.0001*  Adj R2=  0.645 
* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา 1) ทักษะนกับัญชีคุณภาพ ดานทักษะในการสื่อสารและการทาํงานรวมกับผูอื่น  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอประสทิธิภาพในการทํางาน โดยรวม เน่ืองจากนักบัญชขีององคการบริหาร
สวนตําบลที่มีทักษะในการสื่อสารและนํามาปรับใชในการทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ก็จะทาํใหสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในองคกรเปนอยางดี สงผลตอความนาเชือ่ถือ และความเปนมาตรฐานตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิัยของ ไอลดา ศรีมานนท (2561) พบวา การประสานงาน มวีัตถุประสงคเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
มีคุณภาพ ประหยัดเวลาและทรพัยากร ท้ังนีเ้พื่อใหเกดิความเขาใจอันดีแกผูเกีย่วของ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตองมีการประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ซึ่งอยูภายใตกรอบของระเบียบกฎหมายของ
ทางราชการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังน้ันการปฏิบัตงิานของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจงึ
จําเปนตองอาศัยความเชื่อมโยงกับหลายฝายหลายหนวยงาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและเกิดประสิทธภิาพสงูสดุได สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา ภูขมงัและคณะ (2560) พบวา นัก
บัญชีสถานศกึษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษาควรใหความสําคัญกับการพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง 
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เพื่อใหเกดิความชํานาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการเพิ่มสมรรถนะใหเกิดทกัษะในการปฏิบัติงานทาง 
การบัญชีใหมีมาตรฐาน โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร ซึง่มคีวามสมัพันธกับความสาํเร็จในการปฏบัิติงานโดยรวม 
เน่ืองจากทักษะการสื่อสารเปนทกัษะที่ตองมีปฏิสมัพนัธกับผูที่เกีย่วของซึ่งมคีวามจําเปนอยางมากที่นักบัญชีตอง
นํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรเพือ่ใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2) ทักษะนักบัญชคีุณภาพ ดานทกัษะการจดัการทางธุรกิจและองคกร มีความสมัพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวม เนื่องจากนักบัญชมีีทักษะทางวิชาชีพบัญชี ความรูความเชี่ยวชาญ  
มีเทคนิคเฉพาะตัวในการจดัการขอมลูดานการเงินและการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ชาํนาญและเกี่ยวกับการบัญชี
ขององคกรและสามารถนําเสนอขอมูล เพื่อใหผูบริหารสามารถตดัสินใจไดอยางถกูตองปจจุบันนกับัญชคีุณภาพ
จําเปนจะตองมีทักษะการจดัการทางธุรกจิและองคกรเพื่อใหนักบญัชีสามารถ ใชทักษะการจดัการองคกรมาประยกุต
ในการวางแผนการปฏิบัติงานและสามารถพฒันาแนวทางการปฏบัิติงานหรือนโยบายใหม ๆ ของหนวยงานเพื่อให
สอดคลองกับแนวทางการทํางาน และระเบียบทางการทางการบัญชี ไดอยางถูกตองเหมาะสม เพือ่ทําใหองคกร
สามารถและมกีารดําเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญาภา ยืนยง (2560) พบวา ทักษะ
ทางการบริหารองคกรและการจดัการธุรกจิมคีวามสาํคัญตอการบริหารจัดการ การดําเนินงานดานการบัญชแีละการ
สรางประสทิธิผลการดําเนินงานในงานราชการ ท่ีตองมุงเนนการสรางประสิทธิผลในดานการดาํเนินงานทางการเงิน 
การดําเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสยี กระบวนการดาํเนินงานภายในและการพัฒนาขีดความสามารถของนกับัญชีให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่  (2557) พบวา ทักษะวชิาชพีดานทักษะการ
บริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจมีความสาํคัญเพิม่ขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีไมใชถกูจาํกัดอยูเพยีงแคการ
เก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใช ซึ่งในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชไีดเขาไปมีบทบาทกับหลาย
หนวยงานมากขึ้นจงึมี ความจาํเปนที่ตองมีความรู มมีมุมองแบบรอบดานรวมถึงทักษะทางการบรหิารองคกรและการ
จัดการธุรกิจที่ใชสามารถพจิารณาและตัดสินใจ ไดอยางผูมวีิชาชพีบัญชี รวมไปถึงการมคีวามสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธการบริหารงานทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิทยา จั่นคลาย (2554 : บทคัดยอ) พบวา ปจจุบันนักบัญชีไดเขามามบีทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการภายใน
องคการภายในองคกรมากกวาอดีต ในฐานะเปนผูท่ีสามารถใหขอมลูแกฝายบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจดาํเนนิ
กิจกรรมทางธุรกจิตาง ๆ โดยขอมูลท่ีไดรับจากนักบัญชีนั้นจะตองเปนขอมูลท่ีถกูตอง และสามารถสะทอนภาพการ
ดําเนินงานทีแ่ทจริงขององคกรได ดังน้ัน นกับัญชจึีงจําเปนตองมกีารเรยีนรู และพัฒนาทักษะทีเ่ก่ียวของกับการบริหาร
จัดการเพื่อนําไปสูการพฒันาองคกรใหดียิง่ขึ้น ใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานขององคกร  
  3) ทักษะนักบัญชคีุณภาพ ทักษะดานสติปญญา ดานเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพและทักษะเฉพาะบุคคล ไมมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพในการทาํงาน โดยรวม 
เน่ืองจาก  สถานการณปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงในทางดานการนําเทคโนโลยเีขามาชวยในการทํางานและมศีักยภาพ
คอนขางสงู ระดับการศึกษา ตาํแหนงงานในปจจุบัน ประสบการณทํางาน อายุ และทกัษะเฉพาะบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานทางดานการบัญชีขององคการบริหารสวนตําบลนั้นมีความแตกตางกันมาก และบทบาททางดานการบัญชี
ในองคกรของภาครัฐมีระบบการทํางานทีเ่ปนกระบวนการมากกวาบริษัทหรอืเอกชนทําใหตองมกีารนําเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวชิาชีพเขามาชวยควบคูไปกับนวัตกรรมใหมเพิ่มมากขึ้น เมื่อผูปฏิบัติงานมีทักษะที่แตกตางกนัและขาดทักษะ
เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ จึงทาํใหผูปฏิบัติไมสามารถทาํงานไดอยางมีประสทิธิภาพ ทําใหการปฏิบัติงานไมมคีวามเปน
มาตรฐาน และไมมคีวามชัดเจนและสงผลตอประสทิธิภาพในการทํางานขององคกร ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ  
พูลสนิ กลิ่นประทุม (2559) พบวา ความสมัพันธระหวางทักษะวชิาชีพดานทักษะทางปญญาและทกัษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา 
วัฒนะงาม (2556) พบวา ความรูความสามารถทางการบัญช ีดานความรูทางดานเทคนิคไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 
 
5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธและผลกระทบของทักษะนักบญัชีคุณภาพที่มีผลตอประสทิธิภาพ
ในการทํางานของหนวยงานอื่น ๆ เชน โรงพยาบาล หนวยงานของภาครัฐ และวิทยาลัยของเอกชน เปนตน เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอื่นวามีความแตกตางกัน หรือไม อยางไร  
  5.1.2 ควรมีการศึกษาและกําหนดตัวแปรแทรกเพิ่มข้ึน เชน การบริหารงานในสายงานบัญชีในองคกร 
และการบริหารคุณภาพของงานบัญชีขององคกร เพื่อวัดไดประสทิธิภาพขององคกร สามารถนาํมาใชในการพัฒนา
กระบวนการทํางานขององคกรไดดียิง่ขึ้น 
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  5.1.3 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของทักษะบัญชีคุณภาพขององคกร สามารถหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดําเนินงาน เพื่อสรางความไดเปรยีบและประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถแขงขันในเชิงธุรกจิได 
  5.1.4 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ ทักษะดานสติปญญา ดานเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวชิาชีพและทักษะเฉพาะบุคคล ของนักบัญชีในองคกรเพือ่นําผลของการวิจยัมาประยุกตใชในการบริหารงาน
ฝายบัญชีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรในอนาคตตอไป 
  5.1.5 การวิจยัครั้งนี้ ผูวจิัยไดเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม ดังนั้น หากมกีารวิจัยครั้งตอไปควร
เพิ่มวิธกีารเกบ็รวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสอบถามแบบเชงิลกึ (Indepth – Interview) เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ตรงกับวัตถุประสงคของการทําวจิัยมากที่สุดและถูกตอง สามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชใหเกดิประโยชนตรงกับ
ความตองการ และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึน้ตอไป 
 
 
 5.2 ประโยชนของการวิจยั 
  การวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการพัฒนาทักษะนักบัญชีคุณภาพใน 
ดานดานทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น และ ดานทักษะการจัดการทางธุรกจิและองคกร รวมถึง
ทักษะการทํางานในดานอื่น ๆ ของนักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางทักษะนักบัญชใีหมีคุณภาพ ซึ่งจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานมากยิง่ข้ึน ที่สาํคัญ
สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนและพฒันาการทาํงานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเกิดประโยชนแกตวัพนักงานและองคกรอยางสงูสดุ 
 
6. สรุปผลการวจิยั 
 นักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบล มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวมและ
เปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น  ดานเฉพาะบุคคล และดาน
เทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ และนักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบล มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
มีประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดบัมาก ไดแก ดานความทันเวลา ดานความ 
เชื่อถือได  และดานความมีมาตรฐาน ดังน้ัน ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรใหความสาํคัญในเรื่อง ของทกัษะ
ดานเฉพาะบุคคล และทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกบัผูอื่น และดานทักษะการจัดการทางธุรกจิและองคกร 
เพื่อใหนักบัญชีสามารถนําปจจัยเหลานี้มีใชในการทํางานใหกับองคกรซึง่ จะนาํไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอไป 
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