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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑมีความสัมพันธและผลกระทบ 

ท่ีมีตอผลการดาํเนินงานโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธรุกิจ OTOP ใน

จังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 300 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคณูและ

การวเิคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ 

ดานราคา และดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับผลการดาํเนินงานโดยรวม ดังน้ัน ธุรกจิ 

OTOP ควรใหความสําคัญกับการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยพัฒนาการบริการท่ีสามารถ

ใหบริการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการ และรวมถงึการใหบริการท่ีคํานึงถงึ

ลูกคาเปนสําคัญ 
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Abstract 

This research examined the relationship between product value creativity and performance  

of OTOP businesses in Mahasarakham province. The data was collected from 300 OTOP owners in 

Mahasarakham by using questionnaires and the data was analyzed by statistical method comprising  

of Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. The results showed that: the product 

value creativity in service quality, price and store image positively affected and correlated with overall 

performance. There fare, OTOP owners should mainly focus on the service that can deliver customer 

needs by developing the service to be beyond their expectation so as to make the difference in service 

and consider the customer as the most significant factor in service. 
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1. บทนํา 

 ในยุคท่ีเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทุกธุรกิจลวนมีการแขงขันกันอยางตอเน่ือง ท้ังดานการคา 

การลงทุน และการส่ือสารในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล ดงัน้ัน การพัฒนาสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ 

OTOP เพ่ือการสงออกจึงถือเปนกลไกหน่ึงในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันของไทยในตลาดโลก ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีมูลคาทางการสงออกน้ัน จึงมี

ความจําเปนตองอาศัยหนวยงานของภาครัฐใหการสงเสริมสนับสนุนและแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ พรอมท้ัง

การสรางจุดแขง็และเอกลักษณของผลิตภัณฑ OTOP ใหมีความโดดเดน และเปนท่ีดงึดูดความสนใจของลูกคาได 

นอกจากน้ี ยังเปนการสงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนท่ียอมรับ สรางความแข็งแกรงแกชุมชนระดับฐานราก 

สวนในระดับประเทศ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงตอระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

มากยิ่งขึ้น (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2562 : 10) ดวยความสําคัญดังกลาว การสงเสริมสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

หรือผลิตภัณฑ OTOP จึงเปนแนวทางสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนภาคการสงออกของไทยใหเกิดความเขมแข็ง มีการขยายตัว

ไดอยางตอเน่ือง ใหควบคูไปกับการพัฒนาขดีความสามารถทางการแขงขันในเชิงเศรษฐกิจในทุก ๆ ดาน เพ่ือใหเกดิ

ความพรอมสามารถกาวทันความเคล่ือนไหวในตลาดโลกอันจะนําไปสูการสรางเสถียรภาพ ผลักดนัสูความเปนมือ

อาชีพ มีการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มกีารบริหารจัดการท่ีดี มชีองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น  

โดยคงความเชื่อมโยงกับชมุชนทองถิ่นและวฒันธรรมดัง้เดมิไวอยางลงตัวและเปนเอกลักษณ เพ่ือความมั่นคงยัง่ยืน 

แกระบบเศรษฐกจิของประเทศตอไปในอนาคต (ธานี วรรณพัฒน และคณะ, 2555 : บทนํา)  

 ธุรกิจสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) เปนธุรกิจประกอบการท่ี

เกี่ยวของกับทองถิ่น ซึ่งมเีปาหมายท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะตวั ผลิต และจําหนายใน

ทองถิ่น ในแตละตําบล โดยโครงการโอทอปเปนการกระตุนใหชุมชน และหมูบานสามารถพัฒนาคณุภาพผลิตภัณฑ 

ในทองถิ่น ผสมผสานกับกลยุทธทางการตลาด โดยเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนของแตละตําบลเปน ผลิตภัณฑโอทอป 

และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและตางประเทศ ดําเนินการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเหลาน้ัน ผลิตภัณฑโอทอปไดครอบคลุม

ผลิตภัณฑทองถิ่นอยางกวางขวาง ประกอบดวยงานหัตถกรรม ผาทอ ผาไหม เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองประดับแฟชั่น 

ของใชในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเคร่ืองดื่ม เปนตน (ปรางวลัย กิระพล, 2557 : เว็บไซต) เพ่ือใหสามารถแขงขัน
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กับคูแขงขันเมื่อเขาสูตลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ซึ่งจงัหวดัมหาสารคามเปนหน่ึงในจังหวัดท่ีมีการสงเสริมธุรกจิ

สินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจจึงจาํเปนอยางยิง่ในการสรางสรรค และพัฒนาผลิตภัณฑ  

ท้ังทางดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑใหสามารถยกระดับไดทัดเทียมเมืองหลัก ระดับประเทศ ตลอดจน

สามารถเทียบเคียงในระดับสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเชื่อถือตอลูกคา นักทองเท่ียว โดยผสมผสาน

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวดั นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม ๆ เพ่ือพัฒนารูปแบบการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหโดดเดน และสรางคณุคาในตัวผลิตภัณฑ เพ่ือสรางการรับรู เกิดการจดจําของลูกคา ใหกลับมาซื้อซ้ํา  

โดยตระหนักถงึการสรางตรายี่หอผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับ สรางความประทับใจ กาํหนดตาํแหนงทางการตลาด  

และเปาหมายของกลุมลูกคาใหชดัเจน (ตติย อัครวานิชตระกลู, 2559 : เว็บไซต) เพ่ือใหสามารถครองสวนแบงทาง

การตลาดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหไดมากท่ีสุด ซึ่งนอกจากจะเปนสวนหน่ึงของการเสริมรายได สงเสริม 

การใชภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม และสรางความเขมแข็งแกชุมชนระดับฐานรากแลว ยังเปนการเสริมสราง

ความแข็งแกรงตอระบบเศรษฐกจิของจงัหวดัมหาสารคามและประเทศใหเติบโตอยางมั่นคงในระยะยาวอีกดวย 

 จังหวัดมหาสารคามเปนจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีผลิตภัณฑประจําจังหวัด

ไมแตกตางจากจงัหวัดอ่ืน ๆ และมีผลิตภัณฑ OTOP ท่ีหลากหลายและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของจังหวดัมหาสารคาม 

ดังน้ัน การผลิตผลิตภัณฑ OTOP ท่ีจะสามารถสรางชื่อเสียงใหกบัจังหวดัมหาสารคามและทําใหผูบริหารธุรกิจ OTOP 

ในจังวัดมหาสารคามอยูรอดในระบบธุรกิจ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบครัน นําเสนอ

คุณคาของสินคาหรือผลิตภัณฑใหโดดเดนเหนือคูแขงขัน อันเน่ืองมากจากพฤตกิรรมของลูกคาไดเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม ผลิตภัณฑหรือบริการในทองตลาดหลากหลายมากยิง่ขึ้น ดังน้ัน ธุรกิจและองคกรตาง ๆ จึงมคีวามจาํเปนท่ีตองมี

การปรับปรุง พัฒนาแนวความคดิพรอมท้ังนํากลยุทธใหมๆ ท่ีทันสมัย เขามาใชในการจัดการธุรกจิ เพ่ือใหสอดรับกับ

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ดวยการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑใหมีมูลคา มีความสรางสรรค

แปลกใหม รวมถึงสรางความโดดเดนและแตกตาง อันจะสงผลใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขัน  

ซึ่งสงผลตอการดาํเนินงานท่ีดกีันอยางตอเน่ือง (รัชศิชภ ธีรัชตกุล, 2552 : 24) 

 การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ (Product Value Creativity) เปนการนําเสนอมูลคาของผลิตภัณฑท่ีสูง

กวาเดมิ การพวงคุณประโยชน และการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการในดานตาง ๆ ใหเกดิคุณคาในสายตาของลูกคา 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบครัน (รัชศิชภ ธีรัชตกุล, 2552 : 31) โดยคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ  

ไมไดเกิดจากส่ิงท่ีธุรกิจบรรจงใสลงไปในผลิตภัณฑหรือบริการโดยตรงเพียงอยางเดยีว ท้ังน้ีเน่ืองจากการรับรูคุณคา 

ในตัวผลิตภัณฑของลูกคาแตละคนแตกตางกัน แมในผลิตภัณฑหรือบริการเดยีวกัน ยงัรับรูคุณคาผลิตภัณฑตางกัน  

ดังน้ัน ธุรกิจจึงตองพิจารณาถึงการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ เพ่ือสรางการยอมรับ สรางการจดจํา เพ่ือใหสอดรับ

ความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ดังน้ัน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ประกอบดวย ดานคณุภาพของผลิตภัณฑ 

(Product Quality) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดานราคา (Price) และดานภาพลักษณ (Store Image) 

(Czellar, 2002 : 46) ซึ่งหากสินคา OTOP สามารถสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑไดเปนท่ีตองการของตลาดจะทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจและจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขันยอมสรางความมั่นคง

ใหกับธุรกจิ และทําใหธุรกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนด ท้ังน้ีหากธุรกจิม ี

ผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นในทุก ๆ ดานอยางตอเน่ืองก็จะมีความสามารถในการเติบโตในตลาดอยางยั่งยืนตอไป 

ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนความสามารถของธุรกจิท่ีจะสรางผลลัพธท่ีดีตอธุรกิจ และการทําให

ธุรกิจบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน ธุรกิจมีรายไดท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากการดําเนินงาน การไดรับผลกําไรท่ีสูงขึ้นจากการลงทุน 

ธุรกิจมีความเจริญกาวหนาสูงจากยอดการจําหนายหรือใหบริการท่ีดีขึ้น และสามารถรักษาสวนแบงตลาดไดอยางตอเน่ือง 
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เปนตน (รุงนภา พันมะลี และฉัฐวัฒน ลิมปสุรพงษ, 2558 : 4) โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีไดออกมา

เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมายของธุรกิจ ซึ่งการวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะชวยทําใหธรุกิจเกดิความ

เชื่อมโยงเปนไปในทิศทางเดยีวกนั และทําใหพนักงานทุกคนไดมสีวนรวมในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกจิ ดังน้ัน 

การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในธุรกิจตาง ๆ ในการประเมินผล

การดาํเนินงานจากทุกมุมมองไดอยางควบคุม เพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย  

ดานลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Learning and Growth Perspective) และดานการเงิน (Financial Perspective) (พสุ เดชะรินทร, 2554 : 

20 – 21) ดังน้ัน การวดัผลการดาํเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการธุรกจิทุกธุรกิจทุกองคกร เพราะทําให 

ผูประกอบธุรกิจไดทราบถงึผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง เปนเคร่ืองมือดานการบริหารจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ รวมไปถึงผลักดันใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (Phillips & Louviere, 2005 : 202)  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาความสัมพันธของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ 

กับผลการดําเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบการสรางสรรคคุณคา

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึง่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศสําหรับผูบริหารในการนําไปใชประโยชน

พัฒนาและปรับปรุงใหมีศักยภาพการแขงขันกับธุรกจิอ่ืนได และเจริญเติบโตสงผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

อยางยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

 2.1 เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานของธรุกิจ 

OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 2.2  เพ่ือทดสอบผลกระทบของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑท่ีมีตอผลการดาํเนินงานของธุรกจิ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑไดถกูกาํหนดเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ 

ผลการดําเนินงาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยไดดังน้ี 
 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑและผลการดําเนนิงาน 
 

 

 

 

 

 

การสรางสรรคคุณคาผลิตภณัฑ (PVC) 

(Czellar, 2002: 46) 

1. ดานคุณภาพของผลิตภณัฑ (PRO) 

2. ดานคุณภาพการบริการ (SER) 

3. ดานราคา (PRI) 

4. ดานภาพลักษณ (STO) 

 

ผลการดําเนินงาน (OPE) 

(Kaplan and Norton, 1996) 

1. ดานลูกคา (CUS) 

2. ดานกระบวนการภายใน (INT) 

3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา (LEA) 

4. ดานการเงิน (FIN) 
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 3.1 การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ (Product Value Creativity) 

  ความคิดริเร่ิม เพ่ือพัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ โดยมีกระบวนการมุงเนนการสรางนวตักรรมให

เกิดคณุคาแกผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหสามารถสรางมูล

คาท่ีสูงกวาเดมิ พรอมเพ่ิมคุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ีสอดรับกบัความตองการของลูกคา และทําใหลูกคารูสึกพิเศษ

จนเกดิความพึงพอใจเหนือความคาดหวัง ประกอบดวย  

   3.1.1 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีประกอบดวย 

คุณสมบัติ อันได แก 1) สมรรถนะ 2) ลักษณะเฉพาะ 3) ความเชื่อถอืได 4) ความสอดคลองตามท่ีกําหนด 5) ความทนทาน 

6) ความสามารถในการใหบริการ 7) ความสวยงาม และ 8) การรับรูคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินคาเหนือคูแขงขัน  

ท่ีผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองของลูกคาในทองถิ่นหรือนักทองเท่ียว และสามารถสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาเพ่ือใหเกิดการยอมรับและบอกตอปากตอปาก 

   3.1.2 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถงึ การกระทําหรือการแสดงออกท่ีเปนเลิศ

ท่ีตรงกับความตองการของลูกคา หรือเกินกวาความคาดหวงัของลูกคา ทําใหเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักด ี

ในการบริการ สรางความประทับใจและเกิดการซื้อซ้ํา 

   3.1.3 ดานราคา (Price) หมายถงึ การประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ เมื่อเทียบกับเงินท่ีลูกคาตอง

จายและพึงพอใจวาผลิตภัณฑ OTOP มีมูลคา และกอใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับจํานวนเงินท่ีจาํเปนตองจายเพ่ือให

ไดผลิตภัณฑน้ัน ๆ  

   3.1.4 ดานภาพลักษณ (Store Image) หมายถงึ ภาพรวมของผลิตภัณฑ ซึ่งจะรวมทุกส่ิงทุกอยาง

เกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีลูกคารับรูและเขาใจในตัวผลิตภัณฑน้ัน ๆ หรือการท่ีลูกคาเคยไดรับประสบการณและ 

ไดสัมผัสกับรูปลักษณของผลิตภัณฑ OTOP แลวเกิดความชื่นชอบ ชื่นชม และมีทัศนคติท่ีดตีอผลิตภัณฑ เชน 

เอกลักษณเฉพาะตัวของจงัหวดัมหาสารคาม มีรูปแบบ สี และสัญลักษณเดนตาง ๆ ของจังหวัดมหาสารคาม เปนตน 

 3.2 ผลการดําเนนิงาน (Performance) 

  ผลลัพธของระบบการบริหารงานและผลประเมินผลท่ัวท้ังองคกร ประกอบดวย ดานลูกคา 

 ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน ในการดําเนินงานของแตละฝายงานและ 

แตละคน โดยมีการวดัหรือการประเมินผลลัพธ จะสามารถชวยทําใหธุรกจิเกิดความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ ประกอบดวย  

  3.2.1 ดานลูกคา (Customer Perspective) หมายถงึ ตัวชี้วดัดานความสามารถในการนําเสนอคุณคา

ผลิตภัณฑ OTOP ท่ีลูกคาตองการ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑและสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ OTOP  

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยเนนถึงราคา คณุภาพผลิตภัณฑ 

การบริการ เวลา และภาพลักษณท่ีดีของธุรกจิและผลิตภัณฑ OTOP รวมท้ังบุคลากรในธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา นักทองเท่ียวเกินกวาความคาดหวงัท่ีกาํหนดไว 

  3.2.2 ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ตวัชีว้ัดดานความสามารถ

หรือกระบวนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานภายในและการควบคุมภายในของธุรกจิ OTOP ซึ่งมุงเนนท้ัง 

การปรับปรุงกระบวนการเดมิท่ีมอียูแลวใหดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น และแกไขหรือพัฒนากระบวนการท่ีธุรกจิ 

ยังขาดหรือยงัไมมี โดยพิจารณาจากคุณคาและส่ิงท่ีลูกคาตองการ และทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความพึงพอใจดวย 

  3.2.3 ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ตวัชีว้ัดท่ีแสดงถึง

วิธีการ และกระบวนการเรียนรูท่ีนํามาใชในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพัฒนาส่ิงตาง ๆ ภายในธุรกิจ OTOP เพ่ือใหมี
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ความพรอมและความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ รวมไปถึงการบริหารจัดการและเพ่ิมทักษะการทํางาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน การสงเสริมภาวะผูนําของผูบริหาร การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

การถายทอดความรูภายในธุรกจิ และการปรับกลยุทธและโครงสรางของธุรกิจ OTOP ใหเหมาะสมกับกระบวนการใน

การปฏิบัติงาน 

  3.2.4 ดานการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ตวัชีว้ัดท่ีแสดงถึงผลสําเร็จทางการเงินของผู

บริหารธุรกิจ OTOP ท่ีเปนตวัชี้วดัความสําเร็จท่ีมตีอการปฏิบัติงานและนโยบายของธุรกิจ OTOP เพ่ือนําไปปฏิบัติ 

โดยจะมุงเนนไปทางดานรายได และดานของตนทุนใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตัง้ไว 

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงาน  

จึงตัง้เปนสมมุติฐาน ไดดังน้ี 

 สมมุติฐานท่ี 1 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับผลการดําเนินงาน 

 สมมุติฐานท่ี 2 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับผลการดําเนินงาน 

 สมมุติฐานท่ี 3 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานราคา มีความสัมพันธและผลกระทบกับ 

ผลการดําเนินงาน 

 สมมุติฐานท่ี 4 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงาน 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 4.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  4.1.1 ประชากรท่ีใชในการวจิัย ไดแก ผูบริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จาํนวน 1,128 คน 

(สํานักงานพัฒนาธุรกจิการคามหาสารคาม, เว็บไซต : 2562) 

4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 300 คน 

โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 42) และใชวิธีการสุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยดาํเนินการดงัน้ี 

  4.1.3 จาํแนกธุรกจิผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ตามสัดสวน 

  4.1.4 กาํหนดกลุมตัวอยางผูบริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวดัมหาสารคาม ตามประเภทผลิตภัณฑ  

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและจาํนวนกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามของธุรกจิผลิตภัณฑ OTOP  

ในจังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม (คน) 

อาหาร/เคร่ืองดืม่/สมุนไพร 240 64 64 

ของใชฯ /ของตกแตง /ของท่ีระลึก 503 134 134 

ผาและเคร่ืองแตงกาย 385 102 102 

รวม 1,128 300 300 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม  

ตามจํานวนประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย พรอมตรวจสอบความถกูตอง ครบถวน และความสมบูรณ 

ของเอกสารเตรียมนําไปเก็บขอมลู โดยขอขอหนังสือทางราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยแนบไปพรอมแบบสอบถามเพ่ือนําไปเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตวัอยาง ซึง่ในการวางแผนการลง

พ้ืนท่ี โดยการแยกประชากรกลุมตัวอยางออกเปนรายอําเภอ เพ่ือความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม พรอมกับ

โทรศัพทสอบถามรายละเอียดท่ีอยู พรอมนัดวันเวลาท่ีประชากรกลุมตัวอยางสะดวก แตถาประชากรกลุมตวัอยาง 

ไมสามารถติดตอได หรือเลิกกิจการจะสุมเพ่ิมเติมเพ่ือใหครบจํานวน 300 คน ในระหวางวันท่ี 5 กันยายน – 5 ตุลาคม 

พ.ศ. 2562 โดยลงพ้ืนท่ีโดยตนเอง และวาจางนิสิตปริญญาตรีในการแจกแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามสมบูรณ 

เพียง 278 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.67 เน่ืองจากประชากรกลุมตวัอยางตอบคาํถามไมครบถวน จึงดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามเพ่ิมเติมอีก 22 ฉบับ ดวยตนเอง ในวันท่ี 10-12 ตุลาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ

ครบ 300 ฉบับ 

4.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี  

1) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมลักษณะของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตอง 

ของลูกคา 2) ดานคุณภาพการบริการ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการกระทําหรือการแสดงออกท่ีเปนเลิศท่ีตรงกับ

ความตองการของลูกคา 3) ดานราคา จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ และ  

4) ดานภาพลักษณ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมภาพรวมของผลิตภัณฑท่ีลูกคารับรูและเขาใจในตวัผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

ผลการดําเนินงาน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดงัน้ี 1) ดานลูกคา จาํนวน 6 ขอ โดยครอบคลุม

การรักษาลูกคารายเดิม การแสวงหาลูกคารายใหม ความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับกับคุณภาพของสินคาวาสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุก ๆ ดาน ดวยการใหสิทธพิิเศษตาง ๆ และการจดบันทึกประวัติลุกคาไวเสมอ

เพ่ือเปนฐานขอมูลในการบริหารกลยุทธ 2) ดานกระบวนการภายใน จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเทคโนโลยีใหม ๆ 

ขั้นตอนการสงมอบงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการกําหนดนโยบายสงเสริมใหพนักงานปฏิบัตงิาน 

เปนทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพของาน 3) ดานการการเรียนรูและการพัฒนา จํานวน  4 ขอ โดยครอบคลุม

การฝกอบรมความรูแกพนักงาน การสํารวจความตองการของพนักงาน การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาความสามารถ  

และ 4) ดานการเงิน จาํนวน6 ขอ โดยครอบคลุมการเพ่ิมขึ้นของรายได กําไร ลูกคา สวนแบงทางการตลาด และ 

การลดลงของคาใชจาย 

4.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

ผูวิจัยมกีารทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  

และหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item total Correlation การสรางสรรค

คุณคาผลิตภัณฑ ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.449-0.630 และผลการดําเนินงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.595 – 0.793 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1987) ไดนําเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.4 

หมายความวา เคร่ืองมือมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได และการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การสรางสรรค

คุณคาผลิตภัณฑ มคีาสัมประสิทธิแอลฟา อยูระหวาง 0.725 – 0.796 และความสําเร็จขององคกร มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยูระหวาง 0.788 – 0.880 ซึ่งสอดคลองกับ (Nunnally & Bernstein, 1994) ไดนําเสนอวาแบบเกณฑ 

การพิจารณา 
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คาความเชือ่มั่นของเคร่ืองมืออยูในเกณฑท่ียอมรับไดควรมากกวา 0.70 หมายความวา เคร่ืองมือมคีุณภาพสามารถ 

นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได 

4.4 สถิติที่ใชการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ กับผลการดําเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

 

OPE =β0+β1PRO+β2SER+β3PRI+β4STO+ε 

 

เมื่อ OPE แทน ผลการดําเนินงาน โดยรวม 

 PRO  แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 SER แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ 

 PRI แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานราคา 

 STO  แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ 

  

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 2 การวเิคราะหสหสัมพันธของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงาน โดยรวมของธุรกิจ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร OPE PRO SER PRI STO VIFS 

X� 4.44 4.57 4.46 4.55 4.55  

S.D. 0.45 0.36 0.45 0.42 0.44  

OPE 1 0.357* 0.392* 0.392* 0.386*  

PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 

SER   1 0.430* 0.405* 1.416 

PRI    1 0.671* 2.155 

STO     1 1.978 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 2 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระ การสรางสรรค

คุณคาผลิตภัณฑ มคีาตัง้แต 1.416-2.155 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ี 

ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลการดาํเนินงานโดยรวม ของธุรกิจ OTOP  

ในจังหวัดมหาสารคาม 

การสรางสรรคคุณคาผลติภัณฑ 

ผลการดําเนินงานโดยรวม (OPE) 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 1.588 0.321 4.954* <0.0001 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (PRO) 0.061 0.090 0.683 0.495 

ดานคุณภาพการบริการ (SER) 0.236 0.061 3.893* <0.0001 

ดานราคา (PRI) 0.165 0.081 2.047* 0.042 

ดานภาพลักษณ (STO) 0.164 0.074 2.215* 0.027 

F = 22.212 p = < 0.0001 Adj R2 = 0.221 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 3 พบวา 1) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน เน่ืองจากการสรางสรรคผลิตภัณฑจะชวยในการผลิตสินคาหรือบริการใหได

ตรงกับความตองการของลูกคา หรือเกินกวาความคาดหวงัของลูกคา เปนผลเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักด ี

ในการบริการ นอกจากน้ีการใหบริการท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ หรือสรางการบริการท่ีมี

ระดับสูงกวาท่ีผูรับบริการไดคาดหวัง จะสงผลใหการบริการดงักลาวมคีุณภาพและแตกตางจากคูแขง เพ่ือสรางความ

ประทับใจและเกิดการซื้อซ้ํา สอดคลองกับงานวจิัยของ เกษมจิต เขาเขยีว (2558 : บทคัดยอ) พบวา ธุรกิจในปจจุบัน 

มีการแขงขันกันท่ีรุนแรงและหลากหลายโดยไมไดมุงเพ่ือแขงขันกนัเฉพาะในเร่ืองของตวัผลิตภัณฑเทาน้ันโดยธุรกิจ 

ตาง ๆ ในปจจุบันยังใหความสําคญัตอการใหบริการท่ีแตกตางและโดดเดน เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจในสินคา

หรือบริการของธุรกจิ และสอดคลองกับงานวิจยัของ จุฑาณัฐ สินธุศิริ (2561 : บทคัดยอ) พบวา ธรุกิจท่ีใหความสําคญั

กับการบริการ จะมุงเนนไปท่ีการสรางความพึงพอใจในการใหการบริการใหเกิดขึ้นแกลูกคาท้ังยังตองรักษาความสัมพันธ

โดยวิธีการตาง ๆ รวมถึงการมุงเนนใหมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา เพ่ือตอบสนองใหเหนือกวา

ความคาดหวงัของลูกคา 

2) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานราคามคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

เน่ืองจาก ราคาของสินคาและบริการยงัเปนตวัประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกับเงนิท่ีลูกคาตองจาย 

วาพึงพอใจหรือเกิดความภาคภูมใิจในการครอบครองเปนเจาของ และกอใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับจาํนวนเงินท่ี

จําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑน้ัน ๆ สอดคลองกับงานวจิัยของ ปยนุช ภักดยีุทธ (2551 : บทคัดยอ) พบวา ราคา

เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีจะทําใหลูกคาสนใจหรือยอมรับในผลิตภัณฑหรือไมการใหสวนลดหรือตั้งราคาเพ่ือสงเสริมการขาย

จะทําใหลูกคาสนใจในผลิตภัณฑมากขึ้นอยูกับกลยุทธของแตละธุรกิจท่ีจะสรรหาวิธีดงึดูดลูกคาเพ่ือใหมาซื้อสินคาหรือ

ใชบริการสงผลใหธุรกจิมียอดขายเพ่ิมมากขึ้นสามารถแยงชงิสวนแบงทางการตลาดไดเพ่ิมขึ้นการตั้งราคาจึงตองตัง้ให

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาหรือบริการและกําลังซื้อของกลุมเปาหมายท่ีกาํหนดไว 
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3) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน เน่ืองจากการจดัการภายในองคกรท่ีดี มีการสงเสริมใหเกดิการเรียนรูแกพนักงานจะชวยสงเสริม

ภาพลักษณขององคกรท่ีดีจากภายนอกองคกร สอดคลองกับแนวคิดของสุภาพร เสรีรัตน (2552 :  151) พบวา

ผูประกอบการท่ีดีตองมีแนวคดิในการพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือใหสามารถ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค

แตละกลุมไดปรับปรุงทีมงานใหมีความรูความสามารถเพ่ือบริการลูกคาท้ังกอนและหลังการขายสรางใหพนักงานมี

ความสามคัคีและการปรับปรุงองคกรดานการเรียนรูและพัฒนาโดยการสงเสริมใหพนักงานมีความชํานาญเฉพาะดาน

และมีการฝกอบรมและพัฒนาฝมือพนักงานในองคกร 

 

6. ขอเสนอแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
6.1 ขอเสนอสําหรับการทําวิจยัในอนาคต 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูท่ีสนใจสามารถนําไปศึกษาผลกระทบของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑท่ีมตีอ 

ผลการดําเนินงานในกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ อยางการศึกษาในคร้ังน้ี เปนธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกจิสปา 

รานเสริมสวย เปนตน เพ่ือดวูาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑสามารถใชไดกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกบัการบริการทุกธุรกิจ 

นอกจากน้ีอาจเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ ท่ีเกี่ยวของกับบริการท่ีจับตองไมได เปนธุรกิจ 

ท่ีจับตองไดอยางธุรกิจการผลิต เชน อุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือดวูาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑสามารถใชไดกับ

ทุกธุรกิจไมวาจะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลิต 

6.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยนําขอมูลไปประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน  

ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร เปนตน ซึ่งสามารถนําขอมูลการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ไป

ประยุกตใชกับบุคลากรภายใน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลมากยิง่ขึ้น  

จึงกอใหเกิดผลการดาํเนินงาน 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาผลกระทบของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑท่ีมตีอผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกจิ OTOP ในจังหวดัมหาสารคาม 

จํานวน 300 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหสหสัมพันธ 

แบบพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยเชงิพหุคูณ พบวา การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคณุภาพการบริการ 

ดานราคา และดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับผลการดาํเนินงานโดยรวม ดังน้ัน ธุรกจิ 

OTOP ควรใหความสําคัญกับการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยพัฒนาการบริการท่ีสามารถ

ใหบริการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการ และรวมถงึการใหบริการท่ีคํานึงถงึ

ลูกคาเปนสําคัญ ใหเกิดความประทับใจในระดับสูง 
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