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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการจดัการต้นทนุที่มีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมลู จากผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
155 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่  การจดัการต้นทนุ  ด้านการบริหารก าลงัคน ด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และด้านการประเมินผล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคญักบัการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาล โดยมุง่เน้นการพฒันาบคุลากร การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุระบบ
การจดัการต้นทนุ รวมถงึการมีวธีิการประเมินผลที่สอดคล้องกบัการด าเนินงาน เพื่อสง่เสริมให้องค์กรมีการวิเคราะห์
ข้อมลูอยา่งถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือ น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้ในการบริหารงาน 
การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงัปรับปรุงการด าเนินงาน   
สูก่ารก าหนดเปา้หมายในการลดต้นทนุคา่ใช้จา่ย รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการท างาน ที่ท าให้ต้นทนุของโรงพยาบาล 
มีความคุ้มคา่ในการให้บริการประชาชนอยา่งมมีาตรฐานและมีคณุภาพเทา่เทียมกนั 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the effects of cost management on the operational 
efficiency community hospitals under the Ministry of Public Health in the Northeast. The data was collected 
from 155 community hospital administrators from the Ministry of Public Health in the Northeastern Provinces. 
Statistics used for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  
The results showed that when cost management is applied in manpower management and the use of 
technology to increase efficiency and evaluation, there is a correlation and a positive impact on overall 
operational efficiency. community hospital administrators, under the Ministry of Public Health in the 
Northeast, should give priority to hospital cost management. That is to analyze the administrative cost 
management information of community hospitals to enable effective use of resources and maximize 
benefits. In addition, it provides a system for monitoring and surveillance to improve operations and 
achieve cost reduction goals. It also leads to improvement of working methods which makes the cost  
of the hospital worthwhile in providing the public with the same high standards and quality. 
 
Keyword :  Cost Management, Operational Efficiency and Community Hospitals  

 
1.บทน า 

  การด าเนินงานของภาครัฐด้านสาธารณสขุตลอดหลายปีที่ผา่นมายงัไมบ่รรลตุามวตัถปุระสงค์และ
ตวัชีว้ดัที่ก าหนด เนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงการด าเนินงานให้สอดคล้องกบันโยบายภารกิจตา่งๆ ที่ซบัซ้อน (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2562 : 2) โดยเฉพาะโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ประสบปัญหาด้านการเงินการคลงั
และทรัพยากรไมเ่พยีงพอ เป็นผลสบืเนื่องมาจาก มีจ านวนรายรับน้อย มีต้นทนุการให้บริการการรักษาสงู ตลอดจน 
การบริหารงานด้านการเงินการคลงัยงัไมม่ีประสทิธิภาพ จ าเป็นอยา่งยิ่งที่โรงพยาบาลชมุชนต้องปฏิบตัิราชการตาม
ตวัชีว้ดัให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย อีกทัง้การดแูลด้านสขุภาพและการบริหารด้านสาธารณสขุ ตอ่มารัฐบาลจงึมี
นโยบายควบคมุคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพและการบริหารสาธารณสขุ โดยมีระบบการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชน 
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารด้านการเงิน และชว่ยแก้ปัญหาให้ทกุโรงพยาบาลชมุชนมี
ระบบการติดตามเฝา้ระวงัไมใ่ห้ประสบปัญหาทางด้านการเงิน มีใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์
สงูสดุ (กลุม่ประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2556 : 5) 

 การจดัการต้นทนุ (Cost Management) เป็นการใช้ข้อมลูจากรายงานบญัชีต้นทนุและข้อมลูการให้บริการ
เพื่อน าไปสูก่ารบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และเกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สามารถน าไปสู่ 
การควบคมุคา่ใช้จ่ายของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ อีกทัง้เป็นสว่นส าคญัที่จะช่วยแก้ปัญหาของ
ระบบการเงินการคลงัและขบัเคลือ่นนโยบายการเพิ่มประสทิธิภาพ โดยการจดัการต้นทนุต้องอาศยักระบวนงานตาม
แนวคิดการศกึษาต้นทนุหนว่ยบริการ ประกอบด้วย 1) ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง (Continuously Operating)  
2) ด้านการบริหารก าลงัคน (Workforce Management) 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ (Using Technology 
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to Increase Efficiency) 4) ด้านการประเมนิผล (Evaluation) (กลุม่ประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 
2556 : 10-11) โดยการจดัการต้นทนุดงักลา่ว ชว่ยสง่ผลให้มกีารใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ สง่ผลให้การบริหารงานมี
ประสทิธิภาพ  

 ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นการปฏิบตัิงานเพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุ
เปา้หมายความส าเร็จรวมถึงวิธีการจดัหาและการใช้ทรัพยากรในกระบวนการปฏิบตัิงานได้อยา่งมคีณุภาพ และเกิด
ความคุ้มคา่ (ส านกังานพฒันาระบบราชการ, 2557 : 15) ประกอบด้วย 1) ด้านคณุภาพการให้บริการ (Service Quality)  
2) ด้านความร่วมมือของบคุลากร (Staff Cooperation 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อมลู (Information Development)  
4) ด้านประสทิธิผลของงาน (Productivity) 5) ด้านความสามารถในการเปรียบเทียบกนัได้ (Comparable) ซึง่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดงักลา่ว เป็นเกณฑ์การวดัประสทิธิภาพการปฏิบตัิราชการ โดยมีระดบัความส าเร็จตามภารกิจงาน
ตา่งๆ สะท้อนถงึความคุ้มคา่ของทรัพยากร และปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม 

 โรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Community Hospital under  
the Ministry of Health in Northeast) เป็นโรงพยาบาลประจ าอ าเภอทัว่ไป มีขีดความสามารถระดบัปฐมภมูิ (Primary Care)  
และระดบัทตุิยภมูิ (Secondary Care) มีจ านวนเตียงระหวา่ง 10 - 120 เตยีง มีภารกิจให้บริการรักษาพยาบาล การสง่เสริม
สขุภาพ การป้องกนัโรค และการฟืน้ฟสูขุภาพ โดยเป็นหนว่ยให้บริการด้านสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ 
อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (สพุตัรา สมิมาทนั, 2560 : 91) โดยการด าเนินงานท่ี 
ผา่นมายงัมจี านวนโรงพยาบาลชมุชนหลายแหง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือขาดสภาพคลอ่งทางด้านการเงิน มกีารใช้
ทรัพยากรตา่งๆ ในการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้การจดัการต้นทนุจึงมคีวามส าคญั และเป็นประโยชน์ตอ่การบริหาร
ทรัพยากรในโรงพยาบาล อีกทัง้สามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพได้ในอนาคต 
(ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต,ิ 2562 : 6) 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวิจยัผลกระทบของการจดัการต้นทนุท่ีมตีอ่ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
จะทดสอบวา่ การจดัการต้นทนุมผีลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานหรือไมอ่ยา่งไร ซึง่ได้ท าการเก็บข้อมลูจาก
ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถใช้
เป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการต้นทนุโรงพยาบาลชมุชนและสว่นราชการอื่นให้เป็นไปอยา่งมคีณุภาพ
ตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด รวมถงึเป็นแนวทางในการน าข้อมลูด้านการจดัการต้นทนุท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิด
ประสทิธิภาพตอ่การปฏิบตัิราชการตามตวัชีว้ดัได้อยา่งแท้จริงตอ่ไป 

 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของงานวิจัย 

  ในการวิจยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบวา่ การจดัการต้นทนุมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานหรือไมอ่ยา่งไร จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการจัดการต้นทุน และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 
 
 

                                                 H 1            
 
 
 

 
 
  2.1 การจัดการต้นทุน (Cost management) หมายถงึ การใช้ข้อมลูจากรายงานบญัชีต้นทนุและ  

ข้อมลูการให้บริการเพื่อน าไปสูก่ารบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและให้เกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ            
ซึง่สามารถน าไปสูก่ารควบคมุคา่ใช้จา่ยได้ ประกอบด้วย 

   2.1.1 ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง (Continuously operating) หมายถงึ กระบวนการซึง่มี
หลกัเกณฑ์ และระบบ เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานหรือควบคมุให้กิจการด าเนินงานในอดีต ปัจจบุนัและ
อนาคตให้สอดคล้องกบัเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ของกิจการ  ภายในช่วงระยะเวลาหนึง่ 

   2.1.2 ด้านการบริหารก าลงัคน (Workforce Management) หมายถึง การพฒันาบคุลากรภาครัฐ 
ให้มีสภาพแรงงาน การจ้างงานท่ีดีขึน้ ความรับผิดชอบในงานท่ีชดัเจน ได้รับการดแูลจากผู้บงัคบับญัชา จงูใจให้ 
การท างานประสทิธิภาพ สร้างความมัน่คง และขวญัก าลงัใจในการท างาน เกิดความรู้ความสามารถในการท างาน 

   2.1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ (Using Technology to Increase Efficiency ) 
หมายถึง เคร่ืองมือทีใ่ช้อ านวยความสะดวกในการจดัท าข้อมลูต้นทนุหนว่ยบริการโดยครอบคลมุทัง้งานบริการและงาน
สนบัสนนุ เพื่อให้สง่เสริมให้รายงานของหนว่ยต้นทนุขององค์นัน้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมีความถกูต้องและ
นา่เช่ือถือ 

   2.1.4 ด้านการประเมนิผล (Evaluation) หมายถึง วิธีวดัผลโดยใช้ตวัชีว้ดัเป็นเปา้หมายในการท างาน
ร่วมกนัทกุภาคสว่น โดยพฒันาและผนวกข้อมลูขา่วสารด้านสขุภาพและระบบการดแูลรักษาด้านสขุภาพของประเทศ
ให้เป็นระบบเดียวกนั 

  2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency)  หมายถึง เป็นการปฏิบตัิงานเพื่อให้ 
ผลการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายความส าเร็จรวมถงึวิธีการจดัหาและการใช้ทรัพยากรในกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ได้อยา่งมีคณุภาพ และเกิดความคุ้มคา่ ประกอบด้วย 

   2.2.1 คณุภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง การให้บริการรักษาพยาบาลอยา่ง 
เทา่เทยีมกนั ความพงึพอใจของผู้ รับบริการภายใต้การบรรลเุปา้หมายขององค์กรที่ก าหนด และการพฒันาบคุลากร 
ให้มีความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

   2.2.2 ความร่วมมือของบคุลากร (Staff Cooperation) หมายถงึ การด าเนินงานร่วมกนัของบคุลากร
ที่มีประสทิธิภาพสง่ผลให้ต้นทนุการด าเนินงานต ่ากวา่แผนท่ีตัง้ไว้ 

การจัดการต้นทุน 
1. ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนือ่ง (OCT) 
2. ด้านบริหารก าลงัคน (WMC) 
3.ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม  
   ประสทิธิภาพ (UTI) 
4. ด้านการประเมินผล (ELC) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
1. ด้านคณุภาพการให้บริการ (QTS) 
2. ด้านความร่วมมือของบคุลากร (TCS) 
3. ด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อมลู (ITD) 
4. ด้านประสทิธิผลของงาน (PDT) 
5. ด้านความสามารถในการเปรียบเทียบ 
    กนัได้ (TCP) 
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   2.2.3 การเรียนรู้และพฒันาข้อมลู (Learning and Information Development) หมายถงึ  
การวเิคราะห์ลกัษณะปัญหาที่เกิดขึน้จากการรายงานข้อมลูการบริหารต้นทนุหนว่ยบริการในการท างานของสว่นตา่งๆ 
ได้อยา่งถกูต้อง และด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ทนักบัการบริหารราชการตามตวัชีว้ดัในปัจจบุนั 

   2.2.4 ประสทิธิผลของงาน (Productivity) หมายถึง ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร 
ในการปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม และรายงานผลการบรรลคุวามส าเร็จของตวัชีว้ดั ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์และ
แผนปฏิบตัิงาน เพื่อพฒันาการท างานให้บรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

   2.2.5  ความสามารถในการเปรียบเทียบกนัได้ (Comparable) หมายถงึ รายงานข้อมลูการบริหาร
ต้นทนุหนว่ยบริการในอดตีสามารถเปรียบเทยีบกบัรายงานข้อมลูต้นทนุในปัจจบุนั เพื่อพฒันาองค์กร สูก่ารยกระดบั
ความเป็นเลศิอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนการวางแผนการเปรียบเทียบข้อมลูบญัชีต้นทนุหนว่ยบริการเพื่อพฒันาข้อมลู
บริหารงานในอนาคตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนเป็นการใช้ข้อมลูจากรายงานบญัชีต้นทนุและข้อมลูการให้บริการ 
ซึง่สามารถน าไปสูก่ระบวนการควบคมุคา่ใช้จา่ยของโรงพยาบาลชมุชน การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนต้อง
อาศยักระบวนงานตามแนวคิดการศกึษาต้นทนุหนว่ยบริการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการด าเนินงานระยะ
ตอ่เนื่อง 2) ด้านการบริหารก าลงัคน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และ 4) ด้านการประเมินผล  
เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะชว่ยลดปัญหาของระบบการบริหารการเงินการคลงั และขบัเคลือ่นนโยบายการเพิ่มประสทิธิภาพ
น าไปสูก่ารบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสม สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศธิร ชพูนัธ์ (2562 : บทคดัยอ่) พบวา่ การศกึษาการประหยดัตอ่ขนาดของ
โรงพยาบาลท าให้ผู้บริหารของโรงพยาบาล ทราบข้อมลูต้นทนุคา่ใช้จา่ยของโรงพยาบาลท่ีเกิดขึน้อยา่งแท้จริง ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมลูทีว่ิเคราะห์ได้ไปใช้ในการบริหารจดัการต้นทนุท่ีสงูได้ ซึง่จะช่วยให้ต้นทนุของโรงพยาบาลลดลง 
อยา่งเห็นได้ชดั และสง่ผลให้การด าเนินงานตา่งๆ บรรลวุตัถปุระสงค์ ตลอดทัง้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และ 
เกิดประโยชน์สงูสดุ  

 
 สมมติฐานในการวิจัย : การจดัการต้นทนุมคีวามสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 

การด าเนินงาน 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 155 คน (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562 : 23) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน  291 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วน
ทัง้หมด จ านวน  155  ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์   ร้อยละ 53.26 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker และคณะ 
(2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  ถือวา่ยอมรับได้  

 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  การจดัการต้นทนุเป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ซึง่งานวจิยันีไ้ด้ประยกุต์มาจาก

แนวคิดการศกึษาต้นทนุหนว่ยบริการ ของ(กลุม่ประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ( 2556 : 2-4 ) 
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ได้แก่  1) ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง จ านวน 3 ข้อ  2) ด้านการบริหารก าลงัคน จ านวน 3 ข้อ  3) ด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ จ านวน 3 ข้อ  4) ด้านการประเมนิผล จ านวน 3 ข้อ   

 ประสทิธิภาพการด าเนินงานเป็นตวัแปรตามสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ซึง่งานวิจยันีไ้ด้ประยกุต์มา
จากแนวคดิประสทิธิผลการประยกุต์ใช้บญัชีต้นทนุ (ส านกังานพฒันาระบบราชการ, 2557 : 6) ได้แก่ 1) ด้านคณุภาพ
การให้บริการ จ านวน 3 ข้อ  2) ด้านความร่วมมือของบคุลากร จ านวน 3 ข้อ  3) ด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อมลู 
จ านวน 3 ข้อ  4) ด้านประสทิธิผลของงาน 3 ข้อ  5) ด้านความสามารถในการเปรียบเทยีบกนัได้ จ านวน 3 ข้อ  

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่การจดัการต้นทนุ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.537 – 0.829 
และประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึง่คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.626 – 0.857  ซึง่สอดคล้องกบั สมบตัิ ท้ายเรือค า 
(2552 : 90) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพในระดบั 
ดีมากและหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่การจดัการต้นทนุ มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.756 – 0.845 และประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.748 – 0.863 ซึง่สอดคล้องกบั Hair และคณะ (2014) ได้เสนอวา่
คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือต้องมีคา่ 0.70  ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 

 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอย
แบบพหคุณูเพื่อทดสอบผลกระทบของการจดัการต้นทนุที่มตีอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เขยีนเป็นสมการได้ดงันี ้ 

สมการ OTE= β0+ β1OCT + β2WMC + β3UTI + β4ELC + e 
       เมื่อ  β        = คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
      OTE    =  ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
      OCT    =  การจดัการต้นทนุ ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง 
      WMC   =  การจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารก าลงัคน 
      UTI      =  การจดัการต้นทนุ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
      ELC     =  การจดัการต้นทนุ ด้านการประเมินผล 
      e          =  คา่ความเคลือ่นของการพยากรณ์   
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 4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภปิลายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการจดัการต้นทนุกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
         ของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการจดัการต้นทนุ มีคา่
ตัง้แต ่2.162 – 3.069 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการจดัการต้นทนุ แตล่ะด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตามประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.483 – 0.719 จากนัน้ผู้วจิยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) ดงันี ้
 

 OTE = 1.157 – 0.084OCT + 0.219WMC + 0.164UTI + 0.389ELC 
 

 ซึง่จากสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์คา่ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) ได้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 36.427 ; p < 0.0001) และคา่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กบั 
0.479 (ตาราง 2) เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการจดัการต้นทนุแตล่ะด้านกบัตวัแปรตาม
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) ปรากฏผลดงัตาราง 2 

  

ตัวแปร OTE OCT WMC UTI ELC VIFs 

x̅ 3.798 4.116 3.875 3.869 3.860  
S.D. 0.614 0.674 0.758 0.733 0.680  
OTE -  0.483*  0.644*  0.657*  0.719*  
OCT  -  0.712*  0.585*  0.621* 2.162 
WMC   -  0.669*  0.714* 2.785 
UTI    -  0.773* 2.693 
ELC     - 3.069 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  
  ของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การจัดการต้นทุน 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.157 0.220 5.261* <0.0001 
ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง (OCT) -0.084 0.072 -1.165 0.246 
ด้านการบริการก าลงัคน (WMC) 0.219 0.072 3.023* 0.003 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ (UTI) 0.164 0.074 2.234* 0.027 
ด้านการประเมินผล (ELC) 0.389 0.085 4.592* <0.0001 
F = 49.524 p < 0.0001 Adj R2 = 0.558 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ 1) การจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารก าลงัคน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรให้มีการจ้างงานท่ีดีขึน้ 
ตลอดจนการให้ความส าคญักบัการแบง่แยกความรับผิดชอบในงานอยา่งชดัเจน โดยมุง่เน้นการสร้างแรงจงูใจและ
ขวญัก าลงัใจจากผู้บริหารองค์กรอยูเ่สมอนัน้ จะสง่ผลให้การท างานมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลของงาน 
ตลอดจนสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลัภา ถมยาและคณะ (2563 : 105) 
บรรยากาศในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ด้านโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุปา้หมายทางการบญัชีโดยรวม เนื่องจากการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจนและ
เหมาะสมนัน้ ควรมกีารแบง่แยกหน้าที่สายการบงัคบับญัชา บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานอยา่ง
ชดัเจนและเหมาะสมยอ่มท าให้บคุลากรไมรู้่สกึสบัสนในการปฏิบตัิงาน และสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องตาม 
ที่ก าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Holotaa และคณะ (2016 :  Abstract) ได้ศกึษาเก่ียวกบั การจดัการและ 
การวเิคราะห์ต้นทนุ พบวา่ การวเิคราะห์และการจ าแนกต้นทนุในแตล่ะกิจกรรมในองค์กรสามารถน าไปปรับปรุง
คณุภาพลดต้นทนุให้มีคณุภาพ โดยองค์กรต้องเน้นให้มีการด าเนนิงานของการจดัการต้นทนุโดยมุง่เน้นการบริหาร 
ด้านบคุลากร ได้แก่ การพฒันาความรู้ความสามารถและสร้างแรงจงูใจให้ในการท างาน สง่ผลให้กบัองค์กร สามารถ
วิเคราะห์ต้นทนุ บริหารต้นทนุให้มีประสทิธิภาพ 
 2) การจดัการต้นทนุ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การวเิคราะห์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กษมาพร ลาผา่น (2562 : บทคดัยอ่) การบริหารต้นทนุคณุภาพเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการจดัการต้นทนุการผลติ การวางแผนกระบวนการผลติ และปรับปรุงพฒันาการผลติสนิค้าให้มี
คณุภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้กบัองค์กร สง่ผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานอยา่งยัง่ยืน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Amir และคณะ (2016 : Abstract) ได้ศกึษาเก่ียวกบั การบริหารต้นทนุและความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศมาเลเซีย พบวา่ บริหารต้นทนุมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดเลก็ในการจดัล าดบัความส าคญัเชิงกลยทุธ์ การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวทางการบริหารต้นทนุกบัความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดเลก็ในด้านความส าคญั
เชิงกลยทุธ์โดยอาศยัความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการได้แก่ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสมยัมาใช้ในการบริหาร
ต้นทนุเชิงกลยทุธ์ เพื่อให้การบริหารต้นทนุทกุกระบวนงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ การศกึษานีม้สีว่นช่วยให้เข้าใจถงึ
ผลกระทบของการบริหารต้นทนุและการเป็นผู้ประกอบการตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัด้านความส าคญัเชิงกลยทุธ์
ของธุรกิจธุรกิจขนาดเลก็ 
  3) การจดัการต้นทนุ ด้านการประเมินผล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการประเมินผลการท างานเป็นการพฒันาข้อมลูขา่วสารด้านสขุภาพของระบบ 
การดแูลด้านสขุภาพของประเทศให้เป็นระบบเดียวกนั และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพ 
ประสทิธิผลและคณุภาพของงานเพื่อใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันาระบบข้อมลูสขุภาพระดบัชาต ิอีกทัง้เป็นตัวชีว้ดั
ทัว่ไปและตวัชีว้ดัเฉพาะเร่ือง มีรูปแบบการประเมินที่เป็นรูปธรรมมีข้อมลูสนบัสนนุท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั  
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสกสรร สธุรรมานนท์ (2556 : บทคดัยอ่) พบวา่ การจดัการต้นทนุของบริษัท และวิเคราะห์
ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสมนัน้ ต้องค านงึถงึระดบัคณุภาพของสนิค้าและบริการโดยรวม อีกทัง้ให้ความส าคญั 
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบ โดยใช้เคร่ืองมือวดัการตรวจสอบระหวา่งกระบวนการผลติ เพื่อเปรียบเทียบต้นทนุท่ีเกิดขึน้
จากขึน้ตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสดุท้าย เพื่อปรับปรุงการการท างานให้มีประสทิธิภาพให้ดียิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Lari และ Asllani (2013 : Abstract ) ได้ศกึษาเก่ียวกบั ระบบการบริหารต้นทนุเชิงกลยทุธ์ เคร่ืองมือที่มีประสทิธิภาพ
ส าหรับการปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์กร พบวา่ ระบบต้นทนุเชิงกลยทุธ์เป็นตวัวดัประสทิธิภาพส าหรับกระบวนการ
ปฏิบตัิงานท่ีสามารถสง่ผลให้องค์กรมีประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ และชว่ยเสริมสร้างกระบวนการปฏิบตัิงานในการปรับปรุง
องค์กร และชว่ยปรับปรุงกิจกรรมการบริการท่ีจะเพิม่ความพงึพอใจของลกูค้า และระบบการบริหารต้นทนุคณุภาพ
สามารถช่วยในกระบวนการตดัสนิใจร่วมกบัการรวบรวมและการวิเคราะห์ประเมินผลอยา่งเป็นทิศทางเดียวกนั โดยมี
ข้อมลูเพื่อจดัการต้นทนุในองค์กรกบัให้กบัฝ่ายบริหารใช้เป็นข้อเสนอแนะการออกแบบและปรับปรุงการกระบวนการ
ปฏิบตัิงานประสทิธิภาพและสามารถเช่ือมโยงระบบการบริหารมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 ด้านการจดัการคณุภาพ
ให้กบัองค์กรได้ 
  4) การจดัการต้นทนุ ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง ไม่มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากเป็นการน าข้อมลูต้นทนุหนว่ยบริการมาใช้ประกอบการก าหนดแนวทาง 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานในแตล่ะกิจกรรมไมส่อดคล้องระหวา่งต้นทนุกบับริการการรักษา การด าเนินงาน
ระยะตอ่เนื่องในกระบวนการจดัการต้นทนุจงึเป็นปัญหาส าคญั สง่ผลให้การท างานไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ตามเปา้หมาย
ที่ตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพร ฟบูตุร (2556 : บทคดัยอ่) พบวา่  กลยทุธ์การจดัการการบริการ ด้านการควบคมุ
ก ากบังาน มีปัญหาสงูสดุในด้านให้ส าเร็จตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ ซึง่ผู้บริหารต้องการมีการก ากบัดแูล ด้านการด าเนินงาน
ด้านการจดัการบริการอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาดงักลา่วในทกุระยะได้ทนัเวลา 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคญั การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลเป็นการวเิคราะห์น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้
ในการบริหารงาน การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงั
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ปรับปรุงการด าเนินงาน สูก่ารก าหนดเปา้หมายในการลดต้นทนุคา่ใช้จ่าย รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการท างาน ที่ท าให้
ต้นทนุ ของโรงพยาบาลมีความคุ้มคา่ในการให้บริการประชาชนอยา่งมีมาตรฐานและมีคณุภาพเทา่เทียมกนั 
  5.1.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคญักบัการจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะการวเิคราะห์พืน้ฐานความรู้ และทกัษะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน รวมถงึการก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานบคุคลไว้อยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพื่อเป็นการรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพให้คงอยูก่บัหนว่ยงาน และท าให้เพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานและ
พฒันาการด าเนินงานอยา่งตอ่เนือ่ง ลดโอกาสที่จะสญูเสยีตอ่การท างานของหนว่ยงานได้ 
   5.1.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคญักบัการจดัการต้นทนุ ด้านข้อมลูขา่วสารและการควบคมุ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมลูในการด าเนินงาน
วา่เป็นไปตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ และสามารถรายงานผลการด าเนินงานได้อยา่งทนัเวลา รวมถึงการถ่ายทอด
ข้อมลูขา่วสารภายในองค์กรให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  เพื่อสง่ผลให้ผู้บริหารสามารถควบคมุและเข้าถึง
การปฏิบตัิงานได้อยา่งทัว่ถึงน าไปสูค่วามส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่หนว่ยงานก าหนดไว้ได้ 
  5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
   การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการต้นทนุ ของ
โรงพยาบาล เพื่อวิเคราะห์น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้ในการบริหารงาน การใช้ทรัพยากร
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงัปรับปรุงการด าเนินงานด้านทรัพยากร
ตา่งๆ  สูก่ารก าหนดกลยทุธ์และเปา้หมายในการลดต้นทนุคา่ใช้จา่ย รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการท างาน ที่ท าให้ต้นทนุ
ของโรงพยาบาลมีความคุ้มคา่ในการให้บริการด้านสขุภาพประชาชน  
 
6.สรุปผลการวิจัย 
 การจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารก าลงัคน ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และด้านการประเมินผล 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดั
กระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคญั การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาล เพื่อวเิคราะห์
น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้ในการบริหารงาน การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงัปรับปรุงการด าเนินงาน  สูก่ารก าหนดเปา้หมายในการลดต้นทนุ
คา่ใช้จา่ย รวมทัง้การปรับปรุงวธีิการท างาน ที่ท าให้ต้นทนุของโรงพยาบาลมคีวามคุ้มคา่ในการให้บริการประชาชน
อยา่งมีมาตรฐานและมีคณุภาพเทา่เทียมกนั 
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