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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าเชิงรุกและประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน โดยใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น 
ประเทศไทย จ านวน 280 คน จาก 3 โรงงาน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ด้วยวิธกีารการถดถอยพหูคูณ จะใช้ตวัแปร
อิสระ คือ ภาวะผู้น าเชิงรุก ซึง่จ าท าการแยกวิเคราะห์เป็น 4 ด้านและตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม จาก
ผลการวิจยัที่ค้นพบคือ 1) ไม่สามารถสรุปได้วา่ ตัวแปรอิสระดา้นการมจีินตนาการ มีผลกระทบเชงิบวกต่อตวัแปรตามดา้น
คุณภาพและปริมาณ  2 ) ตัวแปรอิสระ ด้านการรู้จกัตนเอง ดา้นการมีวจิารณญาณ และด้านความมุ่งมั่นทีเ่ป็นอิสระ ไม่มี
ผลกระทบต่อตัวแปรตามโดยรวม ดังนั้น บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศไทย จึงควรใหค้วามส าคัญกับการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตและการวางแผนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง รวมถงึมุง่เน้นการน าเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ  
ในการท างานมาปรับใชเ้พื่อเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชงิรุก  ประสิทธิภาพการท างาน  บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
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Abstract 
 The purpose of this research was to verify the relationship between proactive leadership and work 
efficiency for production line employees of Lear Corporation Thailand.  A questionnaire was used for 
collecting data from 280 line Employees of three factories of Lear Corporation Thailand. The statistics used for 
data analysis were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 
The results found that 1) there was a positive impact at the imagination dimension of proactive leadership on 
the overall work efficiency, and 2) there were no impact of the remain three dimensions of proactive 
leadership (self-Awareness, conscious and independent will) on the overall work efficiency Therefore, Lear 
Corporation Thailand should give priority to inspire their managers to expect the future trends and planning to 
change including focusing on the adaption of new technology and processes to increase the work efficiency 
of the line employees. 
 
Keywords :  Proactive Leadership, Work Efficiency, Lear Corporation Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันการด าเนินการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็และต้องเผชิญหนา้กับความท้าทาย เพื่อที่จะ
สามารถแข่งขันกับคู่แขง่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี ในการด าเนินงาน การเพิ่มกลยทุธ์ต่างๆ และการสร้าง
ทีมงาน เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการเปล่ียนแปลง ท่ีจะให้ได้มาซึ่งผลประกอบการเพื่อให้ได้ผลก าไรและด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง ทุนมนุษย์ (Human Capital) ถือวา่มีส่วนส าคัญอยา่งมาก ส าหรับกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาลตามประกาศโมเดลประเทศไทย 4.0  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2579) ทีมุ่่งเน้นประเด็นการพัฒนาและวางพื้นฐานท่ีสามารถสานต่อการพัฒนา เพื่อน าไปสู่ความ
มั่นคง และยัง่ยืน ซึง่มีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ หน่ึงในน้ันคือการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  ซึง่จะเป็นการ
พัฒนาบุคลากรให้มคีวามสมบูรณ์ มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรและประเทศต่อไป 
(ส านักนายกรฐัมนตร,ี  2559) ดว้ยเหตุนี้ วิสัยทัศน์ นโยบายกลยทุธ์ การบริหารและภาวะผู้น า ถือว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยทีม่ี
ความส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพทุนมนษุย์ขององค์กร  
 ภาวะผู้น าเชิงรกุ (Proactive Leadership) เป็นความสามารถของผู้บริหารในเชงิการมีอิทธิพล ชี้น า โน้มน้าวผู้อื่น
บนพื้นฐานการตระหนักถงึจดุแขง็ จุดอ่อนในศักยภาพของตนเอง และองค์กร มุง่เน้นการวางแผนการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลา เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตได้อยา่งรวดเรว็ โดยมอีงค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบคือ 1) การรู้จักตนเอง (Self-Awareness) 2) การมี
จินตนาการ (Imagination) 3) การมีวจิารณญาณ (Conscious) และ 4) การมีความมุ่งมั่นที่เป็นอสิระ (Independent Will) 
(Covey,  2004) ท้ังนี้ตามแนวคดิทฤษฎีสองปจัจัย (Two-Factor Theory) ของ Herzberg (1996) และทฤษฎีวิถีทาง-
เป้าหมาย (Path-Goal Theory of Leadership) ของ House and Mitchell (1974) ภาวะผู้น าสามารถส่งผลกระทบต่อ
แรงจูงใจ พฤติกรรมการท างานและประสิทธิภาพการท างานของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เนื่องจากการแสดงออกของ 
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ผู้น าเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในงาน ที่ท าให้เกดิเงื่อนไขเกี่ยวกับวิธีการท างาน การพัฒนาตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กัน
ทางสังคมระหวา่งการท างานและผลตอบแทนที่จะได้รับ อันเป็นแรงผลักดันท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจและความพึงพอใจในงาน
ของผู้ใต้บงัคับบัญชา ดงันั้นภาวะผู้น าเชงิรุกจงึอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานภายใต้
สถานการณ์ที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดังเช่นในปัจจุบัน 
 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ
ในงานท่ีเกดิการบรรลุเปา้หมายที่องค์กรตัง้ไว้ ท้ังในดา้นคุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Timeliness) และ
การใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ (Cost) (ประชุม รอดประเสริฐ, 2547) ซึ่งถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีมคีวามส าคัญโดยตรงต่อผล
การด าเนินงานโดยรวมขององค์การท้ังในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับธุรกจิการผลิตและการบริการ ถา้ประสิทธิภาพการท างานไมด่ี
ย่อมส่งผลเสียต่อองคก์รจากความไม่พึงพอใจของลูกค้า ลดความน่าเชื่อถือขององคก์ร  ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการสูญเสียเวลา
และวัตถดุิบโดยไม่ก่อให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย เกิดการท างานซ้ า ทรัพยากรต่าง ๆ ถูกน ามาใชอ้ย่างส้ินเปลืองและ
ส่งผลต่อการเพิม่ต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร ซึง่ท้ายที่สุดสามารถส่งผลต่อก าไรและศักยภาพการแข่งขันในระยะ
ยาวขององค์กร ดว้ยความส าคัญดังกล่าวนี้ ท าให้ทุก ๆ องคก์รใหค้วามสนใจกับการค้นหา และท าความเขา้ใจเกี่ยวกับ
เงื่อนไขหรือปัจจยัส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรของตน   
 บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  เป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนภายในรถยนต์ทั่วโลกโดยบรษิัทแมต่ั้งอยู่ที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  และมีสาขาในอีก 35 ประเทศทัว่โลก  รวมถงึในประเทศไทย ซึ่งมีฝ่ายผลิตจ านวน  3  โรงงาน ที่จงัหวัด
ระยองจะประกอบเบาะรถยนต์เพื่อส่งให้กับลูกคา้  โรงงานท่ีจังหวัด ปราจีนบุรจีะท าการผลิตสายไฟ และโรงงานท่ีจังหวัด
นครราชสีมาจะผลิตที่หุ้มเบาะรถยนต์ ซึ่งจะมีลูกค้าทีเ่ป็นบริษัทรถยนต์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เช่น  เมอร์ซเิดส 
เบนซ์ (Mercedes Benz)  บีเอ็มดับบิว (BMW) ฟอร์ด (FORD) จีเอ็ม (GM) นิสสัน (NISSAN) และ โตโยต้า (TOYOTA)  
ทั้งนี้บริษัทเลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีใหค้วามส าคัญกับความสามารถและภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารระดับต่างๆ ซึ่งถือวา่เป็นตัวแทนของผู้บริหารจากบริษัทเลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการตดัสินใจ
นโยบายขับเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกจิ และพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปจัจุบันได้ (บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 2562 : เว็บไชต์) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชงิรุกกับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานสายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบวา่ ภาวะ
ผู้น าเชงิรุกมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายการผลิตหรือไม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะ
พนักงานสายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็น
สารสนเทศในการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าใหม้ีความเหมาะสม อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชงิรุกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
สายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย ได้ดังนี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของภาวะผู้น าเชิงรกุกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 2.1  ภาวะผู้น าเชิงรุก (Proactive Leadership)   
     ตามแนวคดิของ Covey (2004) ภาวะผู้น าเชิงรุก หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถของผู้บริหารในการมี
อิทธิพล ชี้น า โน้มน้าว และจงูใจผู้อื่นด้วยการมีความเขา้ใจจดุแขง็ และจุดอ่อนในศักยภาพของตนเองและองค์การ    
ให้ความส าคัญกับการวางแผนส าหรับการเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและโอกาสใหม่ ๆ  
ที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคตด้วยความมุง่มั่นและทุ่มเทและการมีคุณธรรมจริยธรรม โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
     2.1.1 การรู้จักตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถในการเข้าใจความรูแ้ละ
ทักษะของตนเอง รู้จุดแข็งและจดุอ่อนในศกัยภาพการท างานของตนเอง สามารถจงูใจตนเองในการพัฒนาหรือเติมเต็ม
จุดอ่อนของตน เพื่อให้สามารถปรับตัวเขา้กับการเปล่ียนแปลง ในอนาคตรวมถงึความสามารถในการจัดการความรู้สึกและ
อารมณ์ทางลบของตนเอง เพื่อการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ภาพอันดีกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
            2.1.2 ด้านการมีจินตนาการ (Imagination) หมายถงึ การรบัรู้ถึงความสามารถในการวางแผนเพื่อการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต ใหค้วามส าคัญกับการเตรียมพร้อมและการปรับตวัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลงบน
พื้นฐานการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ และแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางานขององคก์ร  
            2.1.3 ด้านการมีวจิารณญาณ (Conscious) หมายถงึ การรับรู้ถึงการแสดงพฤติกรรมการบริหารงานท่ี
สะท้อนถึงความมีวินยั ความซื่อสัตย์ ความมเีหตุผล ความไม่ล าเอียง บริหารงานโดยยดึหลักความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อน าพาองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายทีว่างแผนไว้ 
            2.1.4 ด้านการมีความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ (Independent Will) หมายถึง การรับรู้ถึงความทุ่มเทและความ
มุ่งมั่นในการท างาน บริหารงานดว้ยความเชื่อมั่น ในความรู้ความสามารถของตนเอง กลา้คิด กล้าตัดสินใจและลงมือ
กระท าสิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาขององค์การอยา่งสร้างสรรค์โดยไม่ตกอยู่ภายใต้ 
การชี้น าของบคุคลอื่น  
 2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) 
      ประชุม รอดประเสริฐ (2547) ได้นิยามความหมาย ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลลัพธจ์ากการ
ปฏิบัติงานท่ีบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีองค์การก าหนดไว้ไดอ้ย่างมีคุณภาพตามที่ต้องการ และจ านวนตามที่ลูกค้า
ต้องการและสามารถผลิตได้เกณฑ์มาตรฐานและใชเ้วลาได้อย่างคุ้มคา่ตามที่ก าหนดไว้ประกอบดว้ย  

ภาวะผู้น าเชิงรกุ (PRL) 
1. ด้านการรู้จักตนเอง (SAN) 
2. ด้านการมีจินตนาการ (IMG) 
3. ด้านการมีวจิารณญาณ (CON) 
4. ด้านการมีความมุ่งมั่นที่เป็นอสิระ (IDW) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน (WOE) 
1.  ด้านคุณภาพ (QLT) 
2. ด้านปริมาณ (QTT) 
3. ด้านเวลา (TIM) 
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     2.2.1 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลผลิตหรือผลงานท่ีมคีุณลักษณะตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าอยา่งครบถ้วน ไมเ่กิดข้อผิดพลาด มีการปฏิบัติงานอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ได้งานถกูต้องตามมาตรฐานท่ีลูกคา้
ต้องการ    
         2.2.2 ด้านปริมาณ (Quantity) หมายถงึ ผลผลิตหรือผลงานท่ีมีจ านวนถูกต้องครบถ้วนตามค าส่ังการ
ผลิตของลูกค้า โดยที่ไม่มีของเสียเกิดขึ้น มกีารวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบหรือตามเกณฑ์ทีก่ าหนด   
         2.2.3 ด้านเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลผลิตหรือผลงานท่ีส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ก่อนหรือตรงตามเวลาที่
ก าหนดไว้ โดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทันสมัยมาชว่ยเพื่อประหยัดเวลา มีการปรับกระบวนการใหม่ และสามารถทีจ่ะ
ควบคมุสิ่งตา่งๆ ภายนอกได้เป็นอย่างดีเพื่อไมใ่ห้กระทบกับเวลาที่ใช้ในการท างาน     
 ทั้งนี้มีงานวจิัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) พบว่า ภาวะผู้น าเชงิรุกมีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพผู้เรียนอยา่งมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าของ Bass (1998) ที่อธิบายว่า การแสดงออก
พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสามารถส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อทัศนคติ แรงจูงใจ และความพึงพอใจใน
งานของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้เกี่ยวกับความคาดหวงัผลลัพธ์จากการ
ท างาน และรางวัลผลตอบแทนที่จะได้รับของพนักงาน ท้ายที่สุดจะส่งผลมายงัพฤตกิรรมการท างานและประสิทธิภาพการ
ท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น จึงตั้งเป็นสมมตุิฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการรู้จกัตนเองมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 2 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการมจีินตนาการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 3 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการมีวิจารณญาณมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 4 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการมคีวามมุง่มั่นทีเ่ป็นอิสระมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมของพนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย 
  
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตัวอย่าง (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานสายการผลิต ของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น 
ในประเทศไทย  จ านวน 300 คน จาก 3 โรงงาน (โรงงานจังหวัดระยอง จ านวน 40 คน โรงงานจังหวดัปราจีนบุรี 216 คน 
และโรงงานจงัหวดันครราชสีมา 44 คน) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผู้วจิัยได้น าหนังสือราชการ ขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยส่งไปยังผู้บริหารบริษัทฯ และเดินทาง
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตยเอง ซึ่งได้รับแบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์ จ านวน 280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.33  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 
20 จึงถือวา่ยอมรับได้                                 
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 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
     ภาวะผู้น าเชิงรกุเป็นตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จกัตนเอง ประกอบด้วย 
4 ค าถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา ความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะของตนเอง รู้จุดแขง็และจดุอ่อนของตนเอง การน าวิธีการ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน การสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดด้ี 2) ด้านการมีจินตนาการ ประกอบด้วย 4 ค าถาม คือ
ความสามารถในการวางแผน ความสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ 3) ดา้นการมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 4 ค าถาม คือการมวีินัยในตนเอง เป็นคนใจกวา้ง รับฟัง
ความคิดเห็นผู้อื่น การบริหารด้วยความเป็นธรรม เที่ยงตรง การน าวิธกีารแก้ปัญหาที่ผ่านมามาใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้ดี  4) ด้านความมุ่งมัน่ท่ีเป็นอิสระ ประกอบด้วย 4 ค าถาม คือ ความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการท างาน บริหารงาน
ด้วยความเชื่อมั่นในความรูค้วามสามารถของตนเอง กลา้คิด กล้าตัดสินใจ แก้ไขปัญหาขององคก์ารอย่างสร้างสรรค์โดย 
ไม่ตกอยู่ภายใต้การชี้น าของบุคคลอื่น 
 ประสิทธิภาพการท างาน เป็นตัวแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านคณุภาพ ประกอบด้วย 
4 ค าถาม คือ ผลผลิตที่มีคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด มีการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ เพื่อให้ไดง้าน
ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ต้องการ  2) ด้านปริมาณ ประกอบดว้ย 3 ค าถาม คือ ผลงานท่ีมีจ านวนถูกต้องครบถ้วนตาม
ค าส่ังการผลิตของลูกค้า โดยไมม่ีของเสีย มีการวางแผนปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณตามเกณฑ์ มีผลงาน และปริมาณงานท่ี
เหมาะสม 3) ด้านเวลา ประกอบด้วย  3 ค าถาม คือ มีน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อประหยัดเวลา มกีารปรับเปล่ียนกระบวนการ
ใหม่ สามารถที่จะควบคุมส่ิงต่างๆ ภายนอกได้ เพื่อไมใ่ห้กระทบกบัเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน        
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค าถามจากผู้เชีย่วชาญและหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item-total Correlation ซึ่งภาวะผู้น าเชงิรุก ได้คา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.475 – 0.790 และประสิทธิภาพการท างาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.409 – 0.780 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมบัติ ทา้ยเรือค า (2552) ที่ได้น าเสนอวา่การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อเกินกวา่ 0.40 เป็นค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถามที่ยอมรบัได้ และการหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งภาวะผู้น าเชงิรุก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
อยู่ระหว่าง 0.768 - 0.837 และประสิทธิภาพการท างาน  มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.711 - 0.814 ซึ่งสอดคล้อง
กับสุวิมล ติรกานันท์ (2551) ที่ได้น าเสนอวา่คา่ความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีคา่ 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือว่ายอมรับได ้  
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ
ความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าเชิงรุกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น 
ประเทศไทย  ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี ้
   สมการ  WOE = β0 + β1SAN + β2IMG + β3CON + β4IDW + £    
 โดยที่   
   WOE แทน ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
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   SAN แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการรู้จักตนเอง 
   IMG แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการจนิตนาการ 
   CON แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการมวีิจารณญาณ 
   IDW แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการมคีวามมุง่มั่นที่เป็นอิสระ  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงรุกกับประสิทธิภาพการท างาน  
              ของพนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย 

ตัวแปร WOE SAN IMG CON IDW VIFs 

X  3.91 3.76 3.75 3.71 3.74  
S.D. 0.42 0.55 0.57 0.58 0.56  
WOE  0.28* 0.42* 0.37* 0.38*  
SAN   0.74* 0.77* 0.74* 2.96 
IMG    0.77* 0.77* 3.17 
CON     0.80* 3.64 
IDW      3.51 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ัน ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้วิจัยจงึได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ ภาวะผู้น าเชงิรุก มีคา่
ตั้งแต่  2.962 – 3.640 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสัมพันธ์กันแต่ไม่มีผลกระทบต่อความ
คลาดเคลื่อนในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของคา่สัมประสิทธิก์ารถดถอย (Black, 2006 : 585) 
 จากตาราง 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชงิรุก ด้านการมจีินตนาการ  (IMG) (H1: b1=0.01, p<0.02 )มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (WOE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี H2 และไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H1 H3 และ H4 เนื่องจาก การปฏิบัตงิานในสมัยใหม ่ต้องมีการวางแผนงาน
ที่ดี รัดกุม ครอบคลุมทกุดา้น ดังนั้นผู้น าต้องมคีวามสามารถวางแผนเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต และต้องมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาองค์กรให้มคีวามสามารถของกระบวนการผลิตมากขึ้น เพื่อสามารถ
แข่งขันในทางธุรกิจได้ ต้องมีแนวคิดใหม่ ๆ มาเพื่อให้มคีวามหลากหลายในการบริหาร เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือจาก
ลูกค้า และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคณุภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนกระบวนการท างานและไม่ใหเ้กิดความซับซ้อนใน
การผลิต เพื่อลดเวลาในการท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานสุงสุดต่อองค์การ 
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ตาราง 2  การทดสอบผลกระทบของภาวะผู้น าเชิงรุกทีม่ีต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ของพนักงานสายการผลิต  
                บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย 

ภาวะผู้น าเชิงรกุ 

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (WOE) 

T p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a ) 
ด้านการรู้จักตนเอง (SAN)   
ด้านการมีจินตนาการ (IMG) 
ด้านการมีวจิารณญาณ (CON) 
ด้านการมีความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ (IDW) 

2.74 
-0.12 
0.25 
0.08 
0.11 

0.17 
0.07 
0.07 
0.07 
0.08 

16.14 
-1.72 
3.48 
1.11 
1.42 

0.00* 
0.09 
0.00* 
0.27 
0.16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สุชีรา จันทพรม (2553 : 100) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงรุก ดา้นการมจีินตนาการของผู้บริหารสามารถพยากรณ์คณุภาพผู้เรียน
ได้ เพราะผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าเชงิรุกในการบริหารจัดการโดยใช้ภาวะผู้น าเชงิรุกดา้นการมีจินตนาการในการคาดการณ์
เหตุการณ์หรือปัญหาตา่ง ๆ ที่จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมแล้วสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อบริหารและจดัการ
องค์การในการพัฒนาและป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เสมอ รวมทั้ง
ส่งเสริมบุคลากรได้มีการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง  ดา้นการรู้จักตนเอง ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม และดา้นปริมาณ อาจเนือ่งจากองค์ประกอบดา้นการรู้จักตนเองมีความเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ถึงจดุแข็งและ
จุดอ่อนในความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนเองเพื่อน ามาใชใ้นการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงการ
จัดการกับอารมณ์ความรู้สึกทางลบของตัวผู้บริหารเองในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการเป็น
ผู้น า จึงอาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการกระตุ้นพนักงานในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ในระดับปฏิบัติการ ดังที่ Covey (2004) ได้อธิบายไว้วา่ การรู้จักตนเองเป็นลักษณะนิสัยของผู้น าทีพ่ัฒนาขึ้นบนพื้นฐาน
มิติเชิงสังคม อารมณ์ ที่ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวา่งผู้น าและบุคคลอื่นมากกวา่ที่จะสง่ผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ในงาน
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของผู้น าหรือผู้ใต้บงัคับบัญชา ดา้นการมวีิจารณญาณ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อาจเนื่องจากองค์ประกอบของภาวะผู้น าผู้น าเชงิรุกด้านการมวีิจารณญาณเน้น
คุณลักษณะของผู้น าเกี่ยวกับการมีวินัยในตนเอง การยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร การน าประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้
จากวิธีการท างานในปัจจุบัน จงึอาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่การท างานของพนักงานในระดบัปฏิบัติการ อย่างไรก็
ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวจิัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) พบวา่ ภาวะผู้น าเชงิรุกของผู้บริหารส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียน ซึง่อาจเป็นเพราะการวัดคุณภาพของผู้เรียนในงานวิจยัของ สุชีรา จนัทพรม (2553) เป็น
ดัชนีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์การท่ีเกดิขึ้นจากภาวะผู้น าของผู้บริหารมากกวา่ตวัสะท้อน
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ใตบ้ังคับบัญชา   ด้านการมีความมุง่มั่นที่เป็นอิสระ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม อาจเป็นเพราะองค์ประกอบด้านการมคีวามมุง่มั่นที่เป็นอิสระของภาวะผู้น าเชงิรุกมีความเกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจภายในของผู้บริหารในการท่ีจะท างานเองให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร เน้นความเป็นอิสระในการคดิ 
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วางแผน และท างานโดยไม่ถกูครอบง าจากบคุคลอื่น คุณลักษณะเหล่านี้จงึอาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการกระตุ้น
ให้เกดิการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของ สุชีราจันท
พรม (2553 : 93) พบวา่ ภาวะผู้น าเชงิรุกของผู้บริหารด้านความมุ่งมั่นทีเ่ป็นอิสระของผู้บริหารไมไ่ด้ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อคุณภาพผู้เรียน 
   
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 งานวจิัยในอนาคต ควรจะท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าเชงิรุกและประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ในลักษณะของการส่งผลกระทบทางอ้อมโดยผ่านตวัแปรทัศนคติและแรงจูงใจของพนักงาน เช่น ความพึงพอใจ
ในงานหรือแรงจงูใจในงาน เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจมากขึ้น เกี่ยวกับกลไกหรือกระบวนการท่ีภาวะผู้น าเชงิรุกมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายการผลิต เพื่อสามารถน าข้อมูลจากการวจิัยไปประยุกตใ์ช้ เพื่อให้พนักงาน
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ด้านการจูงใจ ความขัดแยง้ในองค์กร อุปสรรคด้านเทคโนโลย ีและควรมีการ
ศึกษาวจิัย โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น เพื่อก่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ ตลอดจนควรมีการ
เปล่ียนไปท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ที่ไมใ่ช่ธุรกจิในอุตสาหกรรมการผลิตที่เกี่ยวข้องกับรถยนต ์เช่น ธุรกิจการบริการ 
ธุรกิจการท่องเทีย่ว ธุรกจิดา้นสุขภาพ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวจิัยไปประยุกตใ์ชก้ับหน่วยงานอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผู้บริหารบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการแสดงออกถึงภาวะผู้น าเชงิรุกดา้น
การมจีินตนาการให้มากขึ้น เนื่องจากผลวจิัยครัง้นี้ชีใ้ห้เห็นว่า เป็นมิติของภาวะผู้น าเชงิรุก ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานมากที่สุด ทั้งนี้ผู้บริหารบริษัทอาจเน้นการวางแผนงานท่ีสอดคล้องกับเปา้หมายและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ แนวคดิใหม่ ๆ มาใช้ที่ชัดเจน ให้ความส าคัญกับการน า
สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต และปรับกระบวนการการปฏิบัติงานให้ทันสมัย เพื่อท่ีจะรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นและสามารถที่จะพฒันาองค์การอยา่งยัง่ยืน อย่างไรกต็ามแมว้่าผลการวิจยัจะไม่พบผลกระทบ
ของภาวะผู้น าเชิงรุกด้านการรู้จักตนเอง ดา้นการวจิารณญาณ และด้านการมีความมุง่มั่นที่เป็นอิสระท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะภาวะผู้น าเชิงรุกในดา้นเหล่านี้ ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน
แรงจูงใจหรือความพึงพอใจในงานของพนักงาน แต่จากงานวิจยัในอดีตและแนวคิดภาวะผู้น าเชิงรกุที่พยายามชี้ใหเ้ห็นถึง
ผลลัพธ์ต่าง ๆ ในเชิงบวกที่จะเกดิขึ้นภายในองคก์าร การพัฒนาฝึกอบรมและการแสดงภาวะผู้น าเชิงรกุในดา้นตา่ง ๆ 
เหล่านี้ยังคงต้องให้ความส าคัญเช่นกัน 
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6. สรุปผลการวิจัย  
 ภาวะผู้น าเชิงรกุ ด้านการมจีินตนาการ มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ดา้นคุณภาพ ปริมาณ ขณะที ่ภาวะผู้น าเชิงรกุ ด้านการรู้จกัตนเอง ดา้นการมีวจิารณญาณ และด้านมคีวามมุง่มั่น
ที่เป็นอิสระ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านปรมิาณ ดา้นคุณภาพ และด้านเวลา  
 จากผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า ผู้บริหาร บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น าเชิงรกุโดยเฉพาะกับด้านจินตนาการ เพี่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การวจิัยใน
อนาคตอาจท าการศึกษาผลกระทบทางอ้อมของภาวะผู้น าเชิงรกุต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานผ่านปัจจยัด้าน
แรงจูงใจและความพงึพอใจของพนักงาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ชัดเจนเกีย่วกับกลไกที่ภาวะผู้น าเชงิรุกมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
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