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บทคัดย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกจิโลจิสติกสใ์นประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย จ านวน 115 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ t-test,  
F-test, การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า การควบคุม
ทางการบัญชีดา้นการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สิน 
และข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหาร
ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการควบคมุทางการบัญชี ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจมีความถกูต้อง 
ครบถ้วน มีคณุภาพและความนา่เชื่อถือ สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการธุรกิจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหธุ้รกิจบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปา้หมายที่ก าหนดไว้ ลดความเส่ียงและความผิดพลาด 
ทีอ่าจจะเกดิขึ้น 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the relationship between accounting 
control and accounting information quality of logistics businesses in Thailand. The data was 
collected from 115 accounting executives logistics businesses in Thailand. The statistics 
used in the data analysis were, t-test, F-test, multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The result of the research showed that accounting control accounting 
records, physical and information controls, separation of duties, documenting and recording, 
and performance audit had positive relationships with and effect on accounting information 
quality. According to the results, executives should pay attention to accounting controls. This 
will result in the accounting information of the business to have accuracy, completeness, 
quality and reliability. Able to use accounting information for business management 
efficiency, causing the business to achieve its goals reduce risk and errors that may occur. 
 
Keyword : Accounting Control, Accounting Information Quality,  
    Logistics Businesses in Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันมีการแขง่ขันทางธุรกิจเพิม่สูงขึ้นอยา่งต่อเนื่องและรวดเรว็ เป็นผลเนื่องมาจากสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความรวดเร็ว สะดวกสบายมากขึ้น   
การเชื่อมต่อระบบคมนาคมที่หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงการเปดิประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) (เกษรา ธญัลักษณ์ภาคย,์ 2555) การเปล่ียนแปลงต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นนีส่้งผลให้ภาคธุรกจิจ าเป็นต้องมีการปรับตวัและเตรยีมความพร้อมต่อสภาวะการแข่งขันที่มีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ธุรกจิจึงต้องมีขั้นตอนในการวางแผน การด าเนินงาน การบริหารจัดการท่ีมีความซับซ้อนและรัดกุม 
มากขึ้นตามไปด้วยและอกีหนึ่งปจัจัยที่ส าคัญคือการท่ีธุรกจิมีการควบคมุทางการบัญชีที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการควบคุมทางการบัญชีถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนใหเ้กิดข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ตดัสินใจ วางแผนหรือควบคมุการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจด าเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพชว่ยให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ธุรกจิได้ก าหนดไว้ (จันทนา สาขากร และคณะ, 
2557 : 2-2) ดังนั้น ภาคธุรกจิต้องให้ความส าคัญกับการควบคุมทางการบัญชเีพื่อป้องกันไมใ่ห้เกิดปัญหา ลดความ
ผิดพลาดหรือลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ชว่ยให้ระบบการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกจิ 
มีความถกูต้อง ครบถ้วน ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชขีองธุรกิจมีคณุภาพและความนา่เชื่อถือสามารถน าข้อมูล 
ไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) เป็นนโยบายและวิธีการด าเนินงานตา่ง ๆ ท่ีก าหนดขึ้น 
เพื่อเป็นการป้องกันและรกัษาสินทรัพย์ของธุรกจิโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการควบคุมทางการบัญชี 
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เพื่อประกันความถูกตอ้งและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชใีห้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกจิ  
(วิไล วีระปรีย และคณะ, 2562 : 9) เช่น การมีระบบยืนยันตวัตนทีส่ามารถก าหนดสิทธิก์ารเข้าถงึหรือเปล่ียนแปลง
ข้อมูลของธุรกจิ การใช้โปรแกรมทางบัญชใีนการบันทึกและประมวลผลข้อมูลท าให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมี 
ความถูกต้อง รวดเรว็ ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได ้เป็นต้น การควบคุมทางการบัญชี ประกอบด้วย การก าหนดวิธ ี
การในการบันทึกรายการทางบัญชี (Accounting Record) การรักษาความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล  
(Physical and Information Control) การแบง่แยกหน้าที่ (Separation of Duties) การจดัท าเอกสารและการบันทึก 
(Documenting and Recording) และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) (เมธสิทธิ์ พูลดี,  
2550 : 32) ซึ่งการควบคมุทางการบัญชีเป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารจัดการธุรกจิ เมื่อธุรกิจมีการควบคุม
ทางการบัญชีทีเ่หมาะสมจะส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกจิมีคุณภาพและความนา่เชื่อถือ ท าให้สามารถน า
ข้อมูลทางการบัญชีที่ไดม้าใชต้ัดสินใจบริหารจดัการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ทางดา้นการควบคุมทางการบัญชีเป็นคุณลักษณะของข้อมูลทางการวเิคราะห์ท่ีมีประโยชนใ์นการตัดสินใจเชงิ
เศรษฐกิจส าหรับผู้ใชง้บการเงิน โดยข้อมูลทางการบัญชเีป็นสารสนเทศที่เก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานของ
กิจการมาท าการบันทึก วเิคราะห์และประมวลผลข้อมูลท่ีได้ ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ท่ีได้ในรูปแบบของงบการเงินให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่มคีุณภาพ ประกอบดว้ย ความเข้าใจได้ 
(Understandability) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได้ (Reliability) และการเปรียบเทียบ
กันได้ (Comparability) (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2560 : 33-35) คณุภาพข้อมูลทางการบัญชีถือเปน็อีกหน่ึงตวัแปร 
ที่ส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชเีป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ท าให้ผู้ใชง้บการเงินทราบถงึ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจ สามารถเปรียบเทียบและใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อพยากรณ์ข้อมูลทางการเงินของธุรกจิใน
อนาคตได้ ท าให้ทราบถึงโอกาสในการลงทุน การอยู่รอดและปรับตัวของธุรกิจในระยะยาว (รองเอก วรรณพฤกษ,์ 
2561) ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชทีี่มีคุณภาพจงึมคีวามส าคัญต่อการบริหารจดัการของธุรกจิโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ธุรกิจโลจิสติกส์ที่ก าลังได้รับความนิยมและเป็นธุรกิจที่มคีวามส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
หากธุรกจิโลจิสติกส์มีข้อมูลทางการบัญชีที่มคีุณภาพ จะช่วยใหม้ีการวางแผนและการตัดสินใจทีถู่กต้องมากขึ้น  
ส่งผลให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ (Logistics Businesses) เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการดา้นการล าเลียง
เคลื่อนย้ายเอกสารหรือส่ิงของ การรับฝากจดัเก็บสินคา้ การคัดแยก การขนส่งและน าจา่ยทัง้ในและต่างประเทศ  
รวมไปถึงการวางแผนและออกแบบด้านการขนส่ง โดยธุรกจิโลจิสติกส์นับว่าเป็นธุรกิจทีเ่ป็นฟันเฟืองส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธุรกจิที่สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจการค้าและการบริการ 
ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม สามารถชว่ยยกระดบัศักยภาพของกระบวนการผลิต การกระจายสินคา้
และบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทั้งด้านของเวลา ต้นทุนและคุณภาพ นอกจากนี้ธุรกิจโลจิสติกส์
ก าลังได้รับความสนใจจากนักลงทุนชาวไทยและชาวตา่งชาตเิป็นอย่างมากเป็นผลมาจากการเติบโตแบบก้าวกระโดด
ของธุรกิจอคีอมเมิร์ซ และเป็น 1 ใน 5 สาขาธุรกิจทีเ่ร่งรัดเปิดเสรีภายใต้กรอบความตกลงการค้าบริการของอาเซียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2556) รวมทั้งได้รับ 
การสนับสนุนจากรฐับาล มีการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  
และเขตเศรษฐกิจพเิศษภาคใต้ (Southern Economic Corridor: SEC) โดยเป็นโครงการท่ีรัฐบาลได้เตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย รวมไปถึงกฎระเบียบและสิทธิประโยชน์ เช่น  
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การอ านวยความสะดวกใหก้ิจกรรมโลจิสติกส์เกิดความคล่องตวัขึน้ การให้สิทธิประโยชน์ลดหยอ่นภาษีท าให้ธุรกจิ 
โลจิสติกส์กลายเป็นธุรกิจที่มคีู่แขง่ทางการตลาดเพิ่มขึ้นโดยตลอด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ดังนั้นธุรกิจ 
โลจิสติกส์จึงจ าเป็นทีจ่ะต้องมีการควบคุมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีของธุรกจิ สามารถน าขอ้มูลทางการบัญชีมาบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกจิให้มี 
ความเจริญเติบโต เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึได้ศึกษาวิจยั ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคมุทางการบัญชี 
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่าการควบคุม
ทางการบัญชีมคีวามสัมพันธก์ับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชหีรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บริษัทธุรกิจโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมทางการบัญชีของธุรกจิใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีมคีุณภาพ มีความถกูต้อง
น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ ส่งผลใหธุ้รกิจบรรลุวัตถุประสงค์และก าหนดทิศทางของ 
ธุรกิจในอนาคต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 
 การวจิัยในครั้งนี้ จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัได้มีผู้ศกึษาวจิัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวา่งการ
ควบคมุทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหวา่ง
การป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และ
สมใจ พวงนิล (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคมุภายในทางการบัญชีที่มตี่อประสิทธิภาพการรายงาน 
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ซึ่งโดยสรุปพบว่า การควบคุมทางการบัญชี
เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ธุรกิจมขี้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
พัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการควบคมุทางการบัญชีเป็นตวัแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคณุภาพข้อมูลทางการบัญชี จากวตัถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัได้ดังนี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการควบคุมทางการบัญชีและคุณภาพขอ้มูลทางการบัญช ี

 
                                                       

 
  
       

      
 

 2.1 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control)  

การควบคุมทางการบัญช ี
1. ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชี (ARC) 
2. ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 
3. ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 
4. ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 
5. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน (PAD) 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี
1. ด้านความเขา้ใจได้ (UND) 
2. ด้านความเกีย่วข้องกับการตดัสินใจ (REL)  
3. ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)   
4. ด้านการเปรียบเทียบได้ (COM) 
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  การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) หมายถึง นโยบายและวธิีปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 
โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาควบคุมทางการบัญชี เพื่อป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของธุรกจิและใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายของธุรกจิ (เมธสิทธิ์ พูลดี, 2550) ประกอบด้วย 
  2.1.1 การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี (Accounting record) หมายถึง การก าหนด
กระบวนการส าหรับอนุมัติรายการท่ีเกิดขึ้นและวิธีการประมวลผลโดยวิธีการประมวลผลรายการแตกตา่งกันไปส าหรับ
รายการทางบัญชีแต่ละประเภท พนักงานจะต้องบันทึกรายการทันทีและตรวจสอบวา่การบันทึกนัน้ถูกต้องโดยใช้
โปรแกรมทางบัญชีในการบันทึกข้อมูล 

 2.1.2 การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (Physical and Information Control) 
หมายถึง กระบวนการในการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินและข้อมูลเพื่อป้องกันการทุจริต สถานท่ีเก็บรักษา
ทรัพย์สินและข้อมูลมีความปลอดภัย การก าหนดรหัสการเข้าถึงขอ้มูล การมีระบบส ารองและและกู้คืนข้อมูล ก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนกังานอยา่งชัดเจน 

 2.1.3 การแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties) หมายถึง การแบ่งส่วนงานหรือฝ่ายงานของธุรกจิ 
แบ่งแยกผูจ้ัดซื้อออกจากผู้ตรวจรบัของ แบ่งแยกฝ่ายบัญชีออกจากฝ่ายการเงินแบ่งแยกหน้าทีก่ารจดบันทึกทรัพย์สิน
และรายการทางการบัญชีออกจากหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน แบ่งแยกผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลออกจากผู้ปฏิบัติ 

 2.1.4 การจัดท าเอกสารและการบันทึก (Documenting and Recording) หมายถึง เอกสารม ี
การพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับอยา่งชดัเจน การกรอกเอกสารต้องกรอกลงในแบบฟอร์มให้ครบถว้นและถูกต้อง มีระบบ
แจ้งเตือนหากมีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือผิดปกติ พนักงานถูกก าหนดให้รับผิดชอบเอกสารแตล่ะชนิดแยก 
อิสระจากกัน  

 2.1.5 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) หมายถึง มีการตรวจสอบอยา่ง 
อิสระในการปฏิบัติงานของพนักงานและความถูกต้องของการบันทึกบัญชี เปรียบเทียบผลการด าเนินงานโดยรวม 
กับแผนงานท่ีก าหนดไว้ การตรวจนับทรัพย์สินท่ีมีอยู่จรงิกับบัญช ีการตรวจสอบที่เป็นอิสระจะท าโดยผู้สอบบัญช ี
รับอนุญาตหรือผู้ตรวจสอบภายใน 
 2.2 คุณภาพข้อมลูทางการบญัชี (Accounting Information Quality)  
  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก 
การด าเนินงานทางดา้นการควบคุมทางการบัญชีเป็นสารสนเทศที่เก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนนิงานของกิจการมาท า 
การบันทึก วเิคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ท่ีได้ในรูปแบบของงบการเงิน (สมเดช โรจน์คุรีเสถยีร, 
2560) ประกอบด้วย   
   2.2.1 เข้าใจได้ (Understandability) หมายถงึ ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในงบการเงินต้องเป็นข้อมูลท่ีผู้ใช ้
งบการเงินสามารถเขา้ใจง่าย ทั้งนี้ผู้ใช้งบการเงินจะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจพื้นฐานเกีย่วกับธุรกจิและการบัญชี
พอสมควร 
   2.2.2 เกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ (Relevance) หมายถงึ ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในงบการเงินจะต้อง
สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินน าไปใช้ประกอบตดัสินใจหรือคาดคะเนเหตกุารณ์ได้ 
   2.2.3 ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลท่ีน าเสนอต้องปราศจากความผิดพลาดทีม่ี
นัยส าคัญและความล าเอยีงเป็นเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นจากความเป็นจริง ข้อมูลมีความครบถว้นของเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้น
ภายใตต้้นทุนที่ธุรกิจยอมรับได ้
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การอ านวยความสะดวกใหก้ิจกรรมโลจิสติกส์เกิดความคล่องตวัขึน้ การให้สิทธิประโยชน์ลดหยอ่นภาษีท าให้ธุรกจิ 
โลจิสติกส์กลายเป็นธุรกิจที่มคีู่แขง่ทางการตลาดเพิ่มขึ้นโดยตลอด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ดังนั้นธุรกิจ 
โลจิสติกส์จึงจ าเป็นทีจ่ะต้องมีการควบคุมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีของธุรกจิ สามารถน าขอ้มูลทางการบัญชีมาบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกจิให้มี 
ความเจริญเติบโต เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึได้ศึกษาวิจยั ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคมุทางการบัญชี 
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่าการควบคุม
ทางการบัญชีมคีวามสัมพันธก์ับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชหีรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บริษัทธุรกิจโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมทางการบัญชีของธุรกจิใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีมคีุณภาพ มีความถกูต้อง
น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ ส่งผลใหธุ้รกิจบรรลุวัตถุประสงค์และก าหนดทิศทางของ 
ธุรกิจในอนาคต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 
 การวจิัยในครั้งนี้ จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัได้มีผู้ศกึษาวจิัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวา่งการ
ควบคมุทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหวา่ง
การป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และ
สมใจ พวงนิล (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคมุภายในทางการบัญชีที่มตี่อประสิทธิภาพการรายงาน 
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ซึ่งโดยสรุปพบว่า การควบคุมทางการบัญชี
เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ธุรกิจมขี้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
พัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการควบคมุทางการบัญชีเป็นตวัแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคณุภาพข้อมูลทางการบัญชี จากวตัถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัได้ดังนี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการควบคุมทางการบัญชีและคุณภาพขอ้มูลทางการบัญช ี

 
                                                       

 
  
       

      
 

 2.1 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control)  

การควบคุมทางการบัญช ี
1. ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชี (ARC) 
2. ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 
3. ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 
4. ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 
5. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน (PAD) 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี
1. ด้านความเขา้ใจได้ (UND) 
2. ด้านความเกีย่วข้องกับการตดัสินใจ (REL)  
3. ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)   
4. ด้านการเปรียบเทียบได้ (COM) 
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   2.2.4 การเปรียบเทยีบได้ (Comparability) หมายถงึ ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบ 
งบการเงินของธุรกิจในรอบระยะเวลาตา่งกันได้หรือเปรียบเทยีบระหว่างธุรกิจได้ ซึง่ท าให้สามารถทราบแนวโน้ม 
ของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้งกับการควบคมุทางการบัญชีและคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชี สอดคล้องกับงานวจิัยของ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง 
การป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย พบวา่ 
การป้องกันการทุจริตดา้นกิจกรรมควบคุม ด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน ด้านการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน และ 
ด้านการควบคุมทางบัญชมีีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยหากธุรกิจมี
กิจกรรมการควบคุมทางบัญชีที่รดักุม ที่สามารถตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการทางบัญชีได้อย่างละเอียด 
สามารถเห็นถงึความเส่ียงได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้สามารถป้องกันการทุจรติที่อาจเกดิขึ้นได้ และสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ สมใจ พวงนิล (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องผลกระทบของการควบคมุภายในทางการบัญชีที่มตี่อ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินของสถานศกึษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า การ
ควบคมุภายในทางการบัญชีดา้นการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการกระทบยอดบัญชีย่อย ด้านการสอบทาน
งบการเงิน และดา้นการประยุกตใ์ช้มาตรฐานการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพ 
การรายงานทางการเงิน ซึง่การควบคุมภายในทางการบัญชเีป็นเครื่องมือที่องค์กรได้ก าหนดขึ้นเพือ่น ามาใชใ้น 
การป้องกันสินทรัพย์ให้ปลอดภัยจากการทุจรติและความผิดพลาด เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในเรื่องของความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินท่ีได้จัดท า  
 ดังนั้น จึงกล่าวได้วา่การควบคมุทางการบัญชเีป็นส่วนส าคัญท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์มีข้อมูลทางการบัญชีที่มี
คุณภาพ สามารถชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจใหด้ียิ่งขึ้น จึงตั้งเป็นสมมตฐิานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานในการวิจัย : การควบคุมทางการบัญชีมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญช ี
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
จ านวน 22,791 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกจิ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย จ านวน 379 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42-43) 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 379 ชุด  
เป็นแบบสอบถามทีถู่กต้องครบถว้นได้รับกลับคืนทั้งหมดจ านวน 115 ชุด คิดเป็นร้อยละ 30.34 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Aaker et al. (2001) ที่ได้กล่าววา่ การส่งแบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลับอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 33 วัน 
 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  การควบคุมทางการบัญชเีป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเปน็ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนด
วิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมโปรแกรมที่ใชใ้นการบันทึกบัญชี วิธีการบันทึกบัญชี 
การผ่านรายการทางบัญชีและการอนุมัติรายการทางบัญชี 2) ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัตกิารใช้งาน การตรวจเชค็ ซ่อมแซมบ ารุงรักษาสินทรัพย์
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และระบบงาน การติดตัง้ระบบควบคุมความปลอดภัย การควบคมุการเข้า/ออกสถานท่ีตดิตั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ทรัพย์สินไปจนถึงการก าหนดแผนรองรับกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน การส ารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล 3) ด้านการแบ่งแยก
หน้าที่ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการแบ่งแยกหน้าที่ในการด าเนินงาน การแบ่งแยกหน้าที่ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
และผู้ปฏิบัติงานออกจากกัน 4) ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการจัดท า
แบบฟอร์มเอกสารทีม่ีการพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับไว้อยา่งชัดเจน การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารไวเ้ป็นชุดโดยมีส าเนา 
สีที่แตกต่างกันเพื่อความถูกต้อง รวดเรว็และชว่ยจ าแนกเอกสารแต่ละชุด การบันทึกรายการหรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นไวใ้นแบบฟอร์มเอกสารอย่างถูกต้องและครบถว้น 5) ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลุมการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกับ
แผนงานท่ีก าหนดไว ้
  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเขา้ใจได้ จ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลุมการน าเสนอรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
และการน าเสนอข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกับกจิการอย่างครบถว้นและเพยีงพอ 2) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถสะท้อนให้เห็นถงึเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ในรอบระยะเวลา
การด าเนินงานท่ีผ่านมาได้อยา่งถูกต้องและครบถว้น การสรุปข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการตัดสินใจในครัง้ก่อนๆ  
การเปิดเผยข้อมูลกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติหรือนโยบายตา่งๆ ของกิจการ 3) ด้านความเชื่อถือได้ จ านวน 
4 ข้อ โดยครอบคลุมการน าเสนอรายงานทางการเงินตามเนื้อหาและตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกจิ น าเสนอข้อมูลท่ี
จัดท าขึ้นโดยปราศจากความล าเอียง น าเสนอข้อมูลโดยไม่มกีารก าหนดผลลัพธ์หรือจัดท าโดยวัตถปุระสงค์อย่างใด
อย่างหน่ึง 4) ด้านการเปรียบเทียบได้ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการน าเสนอรายงานทางการเงนิอยู่ในชว่งระยะเวลา
เดียวกันทุกงวดบัญชี น าเสนอข้อมูลเป็นลักษณะเดียวกันทกุงวดบญัชี และน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีท าให้ผู้ใช้
ข้อมูลทราบถึงแนวโน้มฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของกจิการ 
 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการควบคมุทางการบัญชีมคี่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.421 – 0.707 และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีซึง่มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.421 – 0.797  
ซึ่งสอดคล้องกับ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552 : 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคณุภาพในระดับดีมากและหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการควบคมุทางการบัญชมีีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 
0.754 – 0.855 และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.773 – 0.911 ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Hair et al., 2006) ได้เสนอว่าคา่ความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
การควบคุมทางการบัญชกีับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกจิโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซึ่งเขยีนเป็นสมการได้ดังนี้  
 
     สมการ  TAQ = β0+ β1ARC + β2PCT + β3SOD + β4DAR + β5PAD +  
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  เมื่อ      TAQ  แทน  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
     ARC   แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึก 
           รายการทางบัญชี 
     PCT   แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ 
           ทรัพย์สินและข้อมูล 
     SOD  แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที ่
     DAR  แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก  
     PAD  แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
 
4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
              ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

ตัวแปร TAQ ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 
x̅ 4.40 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  

S.D 0.45 0.46 0.42 0.49 0.53 0.52  
TAQ - 0.533** 0.644** 0.657** 0.660** 0.738**  
ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 
PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 
SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 
DAR     - 0.669** 1.990 
PAD      - 2.918 

     ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.01 
     * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ันซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้นผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ การควบคุม
ทางการบัญชีมคี่าตั้งแต่ 1.431 – 2.918 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก์ันแต่ไม่มีนัยส าคัญ 
(Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับคณุภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
              ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
โดยรวม (TAQ) 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.028 0.309 0.090 0.928 
ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทาง
บัญช ี(ARC) 0.144 0.063 2.278* 0.025 

ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและ
ข้อมูล (PCT) 0.244 0.077 3.183* 0.002 

ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.171 0.073 2.333* 0.022 
ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.158 0.066 2.393* 0.018 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน (PAD) 0.259 0.081 3.179* 0.002 
F = 46.654 p < 0.0001 Adj R2 = 0.667 

 
 
 
 จากตาราง 2 พบว่า การควบคุมทางการบัญชีดา้นการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชี  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการมีกระบวนการใน 
การจดัท าบัญชีโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขการจัดท ารายงานต่าง ๆ จะท าให ้
การปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานต่างๆ รวดเรว็ยิง่ขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานและได้รับข้อมูลตรงตาม 
ความต้องการใชง้าน ท าให้ผู้ใช้ขอ้มูลสามารถท าความเขา้ใจได้งา่ยและน าข้อมูลไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
สอดสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัราวรรณ อาจหาญ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมการปฏิบัติงานทาง 
การบัญชมีีผลภาพลักษณ์องค์กร การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีเป็นการตรวจสอบดวู่าการปฏิบัติงานทุกสิ่ง
ทุกอย่างได้ด าเนินสอดคล้องไปตามแผนหรือมาตรฐาน ค าส่ัง หลักการที่จดัท าไว้หรือไม่ วัตถุประสงค์ของการควบคมุ 
การปฏิบัติงานก็เพื่อการค้นหาจดุอ่อน จุดบกพร่อง เพื่อท าการแก้ไขและป้องกันมใิห้ผลงานคลาดเคลื่อนจาก
วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชียงัเป็นขั้นตอนเพื่อให้รายงานทางการเงิน 
มีความนา่เชื่อถือและมีประโยชนต์่อผู้ใชง้บการเงิน และสอดสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรทิพย์ ภูถี่ถ้วน (2555 : 
บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงานมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลมั่นใจได้วา่รายงานทางการเงินท่ีได้รับ 
จากระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นรายงานท่ีมีคุณภาพ 
  2) การควบคุมทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูลมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนือ่งจากมาตรการการป้องกันเป็นหน้าที่หรือมาตรการ
ที่ก าหนดขึ้น เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ทรัพย์สินและข้อมูลของกิจการเพื่อป้องกันการทุจริต ดงันั้นมาตรการ 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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การป้องกันจึงเป็นเครื่องมือทีจ่ะช่วยสนับสนุนใหเ้กิดการสร้างข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคดิ
ของ วิไล วีระปรีย และคณะ (2562 : 87) กล่าววา่ การควบคมุเพือ่ให้สภาพแวดล้อมของการควบคุมเสถยีรและมีการ
จัดการท่ีดี โดยการควบคุมที่ส าคญั ได้แก่ การก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี การควบคุมการเขา้ถึง มแีผนการฟ้ืนฟูความเสียหายและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ
ของธุรกิจในดา้นการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ฉัตรฑริกา 
จินุสรณ ์(2562 : 109) พบว่า การป้องกันการทุจริตดา้นการควบคมุทางบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากการป้องกันการทุจรติด้านการควบคุมทางบัญชเีป็นแผนการจัดการองคก์รวิธกีาร
และมาตรการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลทรัพย์สิน ผังทางเดินเอกสารอยา่งรัดกุมเข้าใจงา่ยไม่ซับซ้อน รวมถงึ
สามารถมีการตรวจสอบความผดิพลาดของเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างมีอิสระ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้
ประกอบการด าเนินงานจึงส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปตามแบบแผนท่ีถกูก าหนดไว้และสามารถตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานตา่งๆ ได้อยา่งรวดเรว็ทันต่อความทุจริตที่อาจเกดิขึ้น  
  3) การควบคุมทางการบัญชีด้านการแบ่งแยกหน้าที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการแบ่งแยกส่วนงาน แผนก ผู้ปฏิบัติงานออกจากผู้ท ารายงานแสดงผล 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้รายงานแตล่ะฝ่ายสามารถสอบยันความถูกต้องระหวา่งกันได้ป้องกันมิใหม้ีการน าสินทรัพย์ของ
องค์กรไปใช้ในทางที่ไมเ่กิดประโยชน์ ป้องกันไมใ่ห้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลงานเกินความเป็นจริง ชว่ยใหก้ารจัดท าและ
น าเสนอรายงานทางการเงินตามความเป็นจริงที่ปราศจากความผิดพลาดที่มีนยัส าคัญและความล าเอียง ผู้ใช้รายงาน
สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดตีและทราบแนวโน้มของฐานะการเงินของกิจการได้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
วิไล วีระปรีย และคณะ (2562 : 17) กล่าวว่า การแบ่งแยกหน้าทีอ่ย่างเพียงพอเป็นการจดัแบ่งหน้าที่ระหว่างบุคคล
เพื่อให้มกีารสอบยันความถกูต้องระหว่างกัน ควรใช้ในกรณีที่งานมีลักษณะเส่ียงต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย 
การมอบหมายบคุคลคนเดียวกันเป็นผู้ปฏิบัติงานตัง้แตต่้นจนสิ้นสุดเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสม
หรือไม่สุจริตได้โดยงา่ยและกว่าจะทราบอาจไม่สามารถแก้ไขได้ทนัการณ์ และสอดคล้องกับงานวจิัยของ สมใจ พวงนิล 
(2554 : บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมภายในทางการบัญชีดา้นการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ การควบคุมดา้นการบัญชีก าหนด
ขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลวา่การบันทึกข้อมูลทางการบัญชมีีความนา่เชื่อถือ ไมม่ีความล าเอียง  
มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติงานกจ็ะส่งผลให้รายงาน
ทางการเงินมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคญักับการส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงการควบคมุ
ภายในทางการบัญชีและส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักและปฏิบัติตามอย่างเครง่ครัดเพื่อใหก้ารรายงานทาง
การเงินของธุรกิจมคีวามถกูต้องเชื่อถือได้ ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจและประสบความส าเร็จในอนาคตต่อไป  
  4) การควบคุมทางการบัญชดี้านการจดัท าเอกสารและการบันทึกมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวก
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากในการประกอบการธุรกจิผู้ประกอบการต้องมคีวามสัมพันธ์กับบคุคล 
และหน่วยงานองค์กรตา่งๆ การตดิต่อทางธุรกิจจึงต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อเป็นหลักฐานส าหรับใช้อา้งองิ
และมีผลได้ตามกฎหมายเป็นเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้บันทกึเหตกุารณ์ทางธุรกจิที่เกดิขึ้น
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรวา่เหตกุารณ์นั้นเกดิขึ้นเมื่อไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบซึ่งท าใหก้ารตดิต่อกันทางธุรกจิมีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยอกีทั้งยงัลดค่าใชจ้่ายในการจดบันทึก สอดคล้องกับแนวความคิดของ วิไล วีระปรีย และคณะ 
(2562 : 1) กล่าววา่ แบบฟอร์มหรือเอกสารทางการบัญชีที่ท าขึ้นจะใชเ้ป็นเครื่องชว่ยในการด าเนินงานและการควบคมุ
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การด าเนินงานเป็นการบันทึกเหตุการณ์ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรวา่เหตกุารณนั้นเกิดขึ้นท่ีใด อยา่งไรและใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ ช่วยขจัดข้อผิดพลาดอันเกิดจากเหตกุารณ์ซึ่งจะเกิดขึ้นในกรณีที่ไม่ได้มกีารบันทึกเอาไว้และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสอดคล้องกับงานวจิัยของ อนุชิต อนุศร ี(2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชี
เชิงกลยุทธ์ดา้นเอกสารแบบฟอรม์ทางด้านบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี ดังนั้นผู้บริหารต้องส่งเสริมระบบบัญชีเชงิกลยุทธด์้านเอกสารแบบฟอร์มทางดา้นบัญชี เช่น กิจการต้องให้
ความส าคัญกับแบบฟอร์มทางการบัญชีและขั้นตอนในการบันทึกบัญชีที่ดี ถูกต้อง ครบถว้นและไมข่้ามขั้นตอน 
ส่งเสริมใหม้ีการออกแบบเอกสารทางบัญชีทีก่ระชับรัดกุมและเข้าใจง่ายในการน าไปใช้  
  5) การควบคุมทางการบัญชดี้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการตรวจสอบการปฏิบัติเป็นการตรวจสอบในระดบัผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
โดยก าหนดให้ผลงานของบุคคลหนึ่งได้มีการสอบยันกับผลงานของอีกบุคคลหนึ่ง การตรวจสอบจะกระท าอยา่ง
ต่อเนื่องเป็นประจ าในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญต่อการด าเนินงานขององคก์รเพื่อให้เกดิความเชื่อมั่นได้ว่ามีการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบ อันส่งผลให้องค์กรมีรายงานทางการเงนิท่ีสามารถประเมินแนวโน้มของฐานะการเงินและ 
ผลการด าเนินงานของกจิการในอนาคตได้ สอดคล้องกับงานวจิัยของ สุทธาทิพย์ บุญส าลี (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ประสิทธิภาพการควบคุมด้านกจิกรรมการควบคมุมีผลต่อความนา่เชื่อถือในรายงานทางการเงิน ซึง่สามารถพัฒนา 
การบริหารการควบคุมด้านกจิกรรมการควบคุมให้ดยีิ่งขึ้น โดยน าผลการประเมินความเส่ียงที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดกจิกรรมการควบคมุ จัดให้มีการตดิตามประเมินผล การจดักิจกรรมควบคุมอยา่งเป็นระบบสม่ าเสมอ  
น าผลการประเมินที่ไดม้าปรับปรงุ พัฒนากจิกรรมการควบคมุใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
สุฏิกา รักประสูติ (2558 : 7) พบว่า หนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน คือ การท่ีธุรกจิมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มคีวามเชี่ยวชาญและมีความเป็นอิสระจะส่งเสริมใหง้บการเงินมีคุณภาพ ลดการทุจรติในรายงานทาง 
การเงิน การบัญชี การท าผิดกฎระเบียบ การจัดการก าไร ซึ่งคุณภาพของการตรวจสอบจะน าไปสู่การลดแนวโน้มใน 
การเกิดการทุจริตหรือการตกแต่งข้อมูลต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรธีรา สายเจริญ (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า 
การควบคุมเชงิรุกดา้นการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
โดยรวมและดา้นความเกีย่วข้องกับปัญหา ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการควบคุมเชงิรุกดา้นการตรวจสอบที่เป็น
อิสระเพื่อให้เกิดความเชือ่มั่นว่าได้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามระเบยีบเป็นการป้องกันการทุจริตหรือผลเสียหาย 
ทีอ่าจจะเกดิขึ้นกับองค์กรในอนาคต ลดข้อผิดพลาดจากการท างานและข้อผิดพลาดของรายงานทางการเงินได้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคมุทางการบัญชกีับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชีเฉพาะธุรกิจโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ดังนั้น ในอนาคตควรศกึษาธุรกิจประเภทอื่น เช่น ธุรกิจด้านการประกันภัย 
ธุรกิจดา้นการผลิต หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตวัอย่างที่แตกตา่งกัน ท าให้งานวิจยัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอยา่งดี ควรมี
การศึกษาความสัมพันธแ์ละผลกระทบหรือปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชเีพื่อให้ผลการวจิัย 
มีความละเอยีดและนา่สนใจขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาธุรกิจ ให้สามารถแขง่ขันในตลาดได้อย่างมั่นคง  
และควรเพิม่วิธกีารศกึษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ในเชงิลึก เพื่อให้เนื้อหามคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึ้น
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
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 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย  
  การวจิัยครัง้นี้สามารถน าไปใชเ้ปน็แนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและ
พัฒนาการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจมขี้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ มีความถกูต้อง น่าเชื่อถือ 
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การควบคุมทางการบัญชดี้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ดา้นการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ดา้นการจดัท าเอกสารและการบันทึก และด้านการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดงันั้นผู้บริหารควร 
ตระหนักและให้ความส าคญักับการควบคุมทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ประโยชนใ์นการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ บรรลุวตัถุประสงค์และ
ก าหนดทิศทางของธุรกจิในอนาคต 
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