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บทคัดยอ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ  

การทํางานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จํานวน 217 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับมีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความมั่นคงในงาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความกาวหนา ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การทํางานโดยรวม ดังน้ัน ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในปฏิบัติงานของนักบัญชี 

โดยใหความสําคัญกับการยกยองชมเชยแสดงความชื่นชมยินดีในผลงานหรือมอบรางวัลเชิงประจกัษใหกับนักบัญช ี

ท่ีปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร  เพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจและเปนแรงจูงใจใหนักบัญชีปฏิบัติงาน 

อยางเตม็ใจและเตม็ความรูความสามารถ เมื่อนักบัญชมีคีวามพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแลวจะสงผลใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกดิใหประโยชนตอองคกรสูงสุด 
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Abstract 

  The present study was conducted to investigate the relationship between the job satisfaction 

and the job efficiency of accountants in the public institutes under the office of the higher education commission. 

To do so, the researcher collected data from 217 accountants through the questionnaire administrations. 

After the data collection, the researcher adopted the statistics including multiple correlation analysis and 

multiple regression analysis to analyze the data. From the analysis of the relationship and the effect, the 

researcher found that as following. First of all, the job satisfaction about the recognition positively related 

and affected the job efficiency. Secondly, the job satisfaction about the salary, the security, the relationship with 

their superior and the advancement did not positively related and affected the job efficiency. In sum, the 

job satisfaction positively related and affected the job efficiency. Therefore, the organization administrators 

should take the staff’s satisfactions into account, and they should give their staff some complements or 

prizes for those who could achieve the organizational goals. Therefore, when their staffs are satisfied with 

their jobs, it could encourage them to work effectively for their organizations. 
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1. บทนํา 

  ในปจจุบันการแขงขันระหวางองคการมคีวามมุงหวงัสูการดําเนินการท่ีเปนเลิศในภารกจิของตนมากขึ้น  

แตละองคการตางสรรหากลยุทธมาใชเพ่ือนําพาองคการของตนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซึ่งกลยุทธ

ประการหน่ึงท่ีทุกองคการนํามาใชคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสนับสนุนผลักดันให

องคการบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไวและประสบผลสําเร็จ  เพราะทรัพยากรมนุษยจะเปนผูสรางสรรคและขับเคล่ือนงาน

ขององคการใหสําเร็จตามเปาหมาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีตรงกับความตองการของบุคลากรและตรงกับ

ลักษณะงานท่ีไดรับผิดชอบ จะชวยผลักดันใหบุคลากรในองคการมีความรูความสามารถ และมีทักษะในงานท่ีตน

รับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรเหลาน้ันสามารถสรรหาวิธกีารทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และจะนําพาองคการสูความสําเร็จ (สุขุมวิทย ไสยโสภณ, 2560 : 194) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเปนประเด็น

สําคัญและทุกคนใหความสนใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจะมีผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพ

ของการทํางานในองคการ ดังน้ัน องคการจึงตองใหความสําคัญเปนพิเศษใน การดูแลทุกขสุข และความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน (บุญอนันต พินัยทรัพย, 2560 : 6) 

  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) เปนเจตคติ ความรูสึกในทางท่ีดีตอปจจัยตางๆ  ท่ีเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานบัญชใีนดานเน้ืองานและสภาพท่ีอยูรอบงาน  มีความพึงพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง

ท้ังดานวตัถแุละจติใจ กอใหเกดิความชอบ ความสุข ความเตม็ใจ เปนแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

ดังน้ัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีองคประกอบหลักอยู 5 ดาน ไดแก ดานเงินเดือน (Salary) ดานความมั่นคงในงาน 

(Security) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Superior)  ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

และดานความกาวหนา (Advancement) (สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2560 : 149-150 ; อางอิงมาจาก Herzberg,    

1967 : 72-74) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนผลท่ีเกดิจากหลักของการจูงใจเพราะแรงจงูใจเปนส่ิงเราทําใหเกดิ

การแสดงพฤติกรรมหรือเปนตัวกําหนดของพฤติกรรม กอใหเกิดแรงผลักดันตอความรูสึกรวม ๆ ของบุคคลตอการทํางานใน
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ดานท่ีดี เกิดความรูสึกกระตือรือรน มุงมั่นท่ีจะทํางาน มีขวัญและกาํลังใจในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (ธร สุนทรายุทธ, 2553 : 111) หากองคการสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน

ดังกลาวเหลาน้ีได ก็จะเปนการสรางแรงจูงใจในและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันกอใหเกดิมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลตอองคการ    

  ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Efficiency) เปนผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุ

ความสําเร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดปริมาณงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด ผลงานถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 

เชื่อถือได โดยใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ัน ประสิทธิภาพในการทํางาน 

มีองคประกอบหลักอยู 3 ดาน ไดแก ดานเวลา (Time) ดานคุณภาพ (Quality) และดานปริมาณ (Quantity) (ประชุม  

รอดประเสริฐ, 2547 : 332-333) ประสิทธิภาพการทํางานเปนหัวใจของการนําองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จของ 

การดาํเนินงาน  การทํางานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงสําคัญประการหน่ึงสําหรับการเจริญเติบโตขององคการ

บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัตงิานอยางเตม็ความสามารถจะใชกลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบัตงิานท่ีจะสรางผลงานใหมีคุณภาพ 

(กชพร นามสีฐาน, 2557 : 25) หากนักบัญชีมีความสามารถในการปฏิบัตงิานตามท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว จะสงผลใหการปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคการสูงสุด 

  นักบัญชี (Accountants) เปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนและการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไมยิง่หยอนกวาอาชีพอ่ืนและองคการตาง ๆ เชน องคการภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม องคการ และหนวยงาน

อิสระ ลวนตองบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการบัญชแีละจัดทํารายงานทางการเงิน เพ่ือใหทราบผลการดาํเนินงานและฐานะ

ทางการเงินขององคการ เปนเคร่ืองมือสําหรับผูบริหารในการใชประกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงานขององคการ 

และเพ่ือใชประกอบการเสียภาษตีามกฎหมาย งานดานการบัญชเีปนงานท่ีตองใชความละเอียด รอบคอบ ดังน้ัน

บุคลากรทางบัญชีนอกจากมีความรูความสามารถดานบัญช ีดานภาษีหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของแลว นักบัญชีตองมี

ความละเอียดรอบคอบเปนอยางมาก เน่ืองจากการจดัทําบัญชีท่ีมคีวามผิดพลาดอาจสรางความเสียหายอยางใหญ

หลวงและสงผลกระทบตอองคการได  (ประพาฬรัศมิ์ ล้ิมสุคนธ, 2554 : 2) นักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีหนาท่ี

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบันทึกรายรับรายจาย งานบัญชีแยกประเภท งานพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร งานจดัทํา

รายงานทางการเงิน งานจดัเก็บเอกสาร การลงบัญชี  งานทะเบียนคุมสินทรัพยและหน้ีสิน ตลอดจนวิเคราะหสถานะ

การเงินของมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (The Public Institutes under           

the Office of the Higher Education Commission) เปนองคการท่ียงัมีสภาพเปนสวนราชการอยูในกาํกับของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วจิยัและนวตักรรม (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation) บริหารจัดการโดยอางอิงกฎระเบียบของทางราชการ และไดรับ

อุดหนุนงบประมาณจากรัฐบาล ไดแก มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                   

ซึ่งงบประมาณสวนใหญท่ีรับจากรัฐนํามาใชดําเนินการดานการบริหารจดัการการศึกษาตามพันธกจิท่ีรัฐมอบหมาย               

มีการกาํหนดนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และตามรูปแบบการบริหารแบบราชการ ซึ่งสงผล 

ใหการบริหารงานของมหาลัยของรัฐมีพันธะท่ีตองกระทําตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ของราชการ  

ในดานการจดัทําบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กรมบัญชกีลางไดกาํหนดเกณฑการปฏิบัติงานของนักบัญช ี

ใสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใหยึดถือและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดานการเงินและบัญชีสวนราชการเพ่ือให

เปนไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ รวมท้ังใหสอดคลองกับระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง การเก็บ

รักษาเงิน และการนําเงินสงคลัง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : ฌ-ฐ) ตลอดจนเพ่ือใหนักบัญชีรายงาน
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การเงินของสถาบันอุดมศึกษามคีวามครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได สะทอนฐานะการเงินท่ีแทจริงและเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจ (กระทรวงการคลัง, 2561 : 4-9) 

  จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึศึกษาวิจยัความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          

กับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษาโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทํางานวามี 

ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชใีนสถาบันอุดมศกึษาของรัฐสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถใชเปนขอมูลในการสรางความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารรับรูและใหความสําคัญกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปรับปรุง และเสริมสรางใหบุคลากรมีความพึงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึง่ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

  

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของงานวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยได ดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการทํางาน 
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  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Job Satisfaction) หมายถึง เจตคติ ความรูสึกในทางท่ีดตีอปจจัย

ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานบัญชีในดานเน้ืองานและสภาพท่ีอยูรอบงาน มคีวามพึงพอใจเมือ่ความตองการ

ไดรับการตอบสนองท้ังดานวัตถุและจิตใจ กอใหเกิดความชอบ ความสุข ความเต็มใจ เปนแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานเงินเดือน (Salary) หมายถงึ คาจางหรือคาตอบแทนท่ีไดจากการปฏิบัตงิานบัญชีซึง่เงินเดือน

ท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีความคุมคากับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และเพียงพอตอการดํารงชีพ 

รวมถงึไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเงินเดือนเพ่ือเสริมสรางฐานะความเปนอยูของครอบครัวใหดีขึ้น                                       

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานเงินเดือน (SAL) 

2. ดานความมั่นคงในงาน (SEC) 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (RWS) 

4. ดานการไดรับการยอมรับ (RES) 

5  ดานความกาวหนา (ADV) 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

1. ดานเวลา (TW) 

2. ดานคุณภาพ (QL) 

3. ดานปริมาณ (QN) 
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   2.1.2 ดานความมั่นคงในงาน (Security) หมายถงึ ความมัน่คงในการประกอบอาชีพบัญชคีวามยั่งยืน 

ของอาชีพ สามารถทํางานไดจนถึงวยัเกษียณอายุ และความปลอดภัยจากสภาพแวดลอมของงานท่ีปฏิบัติ พรอมกับ

สวัสดิการตาง ๆ อันเปนผลดีสงตอความเปนอยูสวนตวั  

   2.1.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Superior) หมายถึง การไดรับมอบหมาย

ใหทํางานเหมาะสมตามความรูความสามารถ พูดคยุกันดวยความสัมพันธอันดี ปฏิบัตดิวยความเทาเทียมกันอยาง

เสมอภาค และไดรับการชวยเหลือ การใหคาํปรึกษาหรือขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน  

   2.1.4 ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผลงานท่ีปฏิบัต ิ

อยางเตม็ความสามารถ การไดรับความไววางใจ ความเชื่อถือ และใหคาํปรึกษา ตลอดจนไดรับการยกยองชมเชย 

และไดรับรางวัลเปนหลักฐานเชงิประจักษจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  

   2.1.5 ดานความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การเล่ือนขั้นดํารงตําแหนงสูงขึ้น การไดรับมอบหมาย

หนาท่ีใหสูงขึ้น การหมุนเวียนงานเรียนรูงานใหม ๆ  รวมท้ังไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

และการไดรับโอกาสเขาศกึษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู อันสงผลตอความเจริญกาวหนาในตาํแหนงการงานและอาชีพ 

  2.2 ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Efficiency) หมายถงึ ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย

ใหบรรลุความสําเร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดปริมาณงานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ผลงานถูกตอง ครบถวน 

สมบูรณ เชื่อถือได โดยใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานเวลา (Time) หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีการวางแผน

และบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จกอนเวลาหรือตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตรงตอ

เวลาการรายงานในแตละคร้ัง มคีวามกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานสําเร็จไดทันเวลา ขอมูลเปนปจจุบัน

สามารถนําไปใชประโยชนไดทันเหตุการณ และการตัดสินใจไดอยางทันทวงที 

   2.2.2 ดานคุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จ สามารถจัดทํารายงานทางการเงิน 

ไดอยางถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และผลงานไมมีความผิดพลาดหรือความบกพรองเกดิขึ้น ขอมลูสามารถใชเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ และผลงานมีคุณภาพเปนท่ียอมรับจากผูท่ีมีสวนเกีย่วของ 

   2.2.3 ดานปริมาณ (Quantity) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงได โดยจํานวนเปนรูปธรรมท่ีสามารถ

นับได ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น และสอดคลองกับแผนงาน

หรือเปาหมายท่ีตัง้ไว และรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกาํหนดหรือเร็วกวาท่ีไดกําหนด   

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนเร่ืองท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะความพึงพอใจ 

จะสงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพของการทํางาน หากผูบริหารเสริมสรางใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแลวจะสงผลใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกิดใหประโยชนตอองคกรสูงสุด สอดคลองกับ

งานวิจัยของรัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552: บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวิจยัของ Bakotic (2016 

: บทคัดยอ) พบวา ปจจยัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชงิบวกกับการปฏิบัตงิานขององคการและ

สอดคลองกับงานวจิัยของ Inuwa (2016 : บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจในปฏิบัตงิานมีความสัมพันธเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  จึงตัง้สมมตุิฐานได ดังน้ี  

สมมุติฐานในการวิจัย : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีในสํานักงานอธิการบดี และสํานักงานวิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จํานวน 320 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม จํานวน 320 ชุด และไดรับแบบสอบถามเปนแบบสอบถามท่ีถูกตอง  

และครบถวนท้ังหมด จาํนวน 217  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 67.81 ซึ่งสอดคลองกับ  Aaker  

และคณะ (2001) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 ถือวายอมรับได รวมระยะเวลา

การเก็บรวบรวมขอมูล 32 วัน 

  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ซึ่งงานวิจัยน้ีได

ประยุกตขอคาํถามท่ีนํามาใชมาจากงานวิจยัของ Herzberg (สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2560 : 149-150 ;  อางอิงมา

จาก Herzberg, 1967 : 72-74) ไดแก 1) ดานเงินเดอืน จํานวน 4 ขอ 2) ดานความมั่นคงในงาน จาํนวน 4 ขอ  

3) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จาํนวน 4 ขอ 4) ดานการไดรับการยอมรับ จาํนวน 4 ขอ 5) ดานความกาวหนา 

จํานวน 4 ขอ 

   ประสิทธิภาพการทํางานเปนตัวแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ซึง่งานวจิัยน้ีไดประยกุต                

ขอคําถามท่ีนํามาใชมาจากงานวจิัยของประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 332-333) ไดแก 1) ดานเวลา จาํนวน 4 ขอ                       

2) ดานคุณภาพ จาํนวน  4 ขอ 3) ดานปริมาณ จาํนวน 4 ขอ 

  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอโดยทําการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน มคีาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

0.523 – 0.928 และประสิทธิภาพการทํางาน มคีาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.612 – 0.936 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไปถือวามีคุณภาพใน

ระดับดีมาก และหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.792 – 0.920 

และประสิทธิภาพการทํางาน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.894 – 0.920 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) 

ไดเสนอวา คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตองมคีา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได 

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

   สําหรับการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบผลกระทบของ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชใีนสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ซึง่เขียนเปนสมการไดดังน้ี  

 

สมการ TEF= β0+ β1SAL + β2SEC + β3RWS + β4REC + β5ADV + e 
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  เมื่อ  β     =  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

    TFE  =  ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

    SAL  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน 

     SC    =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน 

    RWS  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

    REC  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ 

    ADV  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา 

    e       =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

            ของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity ดังน้ัน 

ผูวิจัยจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  มีคาตั้งแต 1.708 – 2.318 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกนัแตไมมีนัยสําคัญ 

(Black, 2006 : 585) 

 

 

  

ตัวแปร TEF SAL SEC RWS REC ADV VIFs 

x� 4.001 3.545 3.566 3.756 3.650 3.462  

S.D. 0.477 0.586 0.617 0.558 0.589 0.677  

TEF -  0.347*  0.400*  0.462*  0.576*  0.465*  

SAL  -  0.542*  0.562*  0.493*  0.513* 1.708 

SEC   -  0.575*  0.531*  0.538* 1.794 

RWS    -  0.687*  0.565* 2.318 

REC     -  0.625* 2.281 

ADV      - 1.920 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานกับประสิทธิภาพ

การทํางานโดยรวม ของนักบัญชใีนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 2.057 0.201 10.237* <0.0001 

ดานเงินเดอืน (SAL) 0.001 0.059 0.020 0.984 

ดานความมั่นคงในงาน (SEC) 0.058 0.057 1.015 0.311 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (RWS) 0.052 0.072 0.722 0.471 

ดานการไดรับการยอมรับ (REC) 0.333 0.068 4.919*  <0.0001 

ดานความกาวหนา (ADV) 0.094 0.054 1.738 0.084 

F = 23.388 p < 0.0001 Adj R2 = 0.341 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 2 พบวา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานการไดรับการยอมรับ มคีวามสัมพันธ              

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีไดรับความเชื่อถือไววางใจและผลงาน

เปนท่ียอมรับจากผูบังคับบัญชา โดยมีการมอบหมายงานท่ีสําคญัและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตอความสําเร็จของ

องคกร รวมท้ังไดรับความเชื่อถือใหคาํปรึกษา คําแนะนํา เสนอความคดิเห็น และความคิดเห็นน้ันไดรับการสนับสนุน

จากเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี สงผลใหนักบัญชีตัง้ใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และใชกลวิธีหรือเทคนิค 

การทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมากเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยส้ินเปลืองทุนคาใชจายและเวลานอยท่ีสุด  

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพัทธนันท เชิดสกุล (2556 :102) พบวา แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีสหกรณใน 

เขตสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 3 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการ

ปฏิบัติงานท่ีดี  ดานปริมาณผลงาน เน่ืองจากการปฏิบัตงิานส่ิงสําคัญกค็ือแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้น เพราะทุกคนยอมตองการ

ความนับถือ จากผูบุคคลอ่ืน  เพราะส่ิงน้ีจะสงผลตอการปฏิบัตงิานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา  (2552 :167) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมหาวทิยาลัยมหาสารคาม              

ดานการไดรับความยอมรับนับถอื มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 

เน่ืองจากพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนบุคคลท่ีไดรับความยอมรับ นับถือและไดรับการยกยองชมเชย                

การไดรับความไววางใจ การไดรับความเชื่อถือและไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน 

และบุคคลภายนอก จึงสงผลใหผลงานออกมาเปนท่ีพึงพอใจของทุกฝาย ไดแก ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน บุคลากรทุกระดับ

ในหนวยงาน และผูมาใชบริการ โดยงานมีความสําเร็จ ถูกตองแมนยํา  มีคุณภาพ ผลงานท่ีออกมาบรรลุผลตามเปาหมาย 

โดยไดปริมาณ และคุณภาพตรงตามความตองการ  

  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานเงินเดือน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและความรูความสามารถในการปฏิบัติ                         

งานบัญชี ไดรับเงินเดือนคุมคากบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และประสบการณในการปฏิบัติงานบัญชี  เพราะการเล่ือน

เงินเดือนเปนไปตามการกาํหนดนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และตามรูปแบบการบริหาร               

แบบราชการ จึงไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ เขม็พร ศรีมงคล (2560 :          
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81-92) การมีขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                     

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม สอดคลอง               

กับงานวิจยัของ เพทาย เพียรทอง (2558 :73) พบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของนักบัญชใีนสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในประเทศไทย ดานคาตอบแทน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก          

กับคุณภาพการทํางานโดยรวมและเปนรายดาน เน่ืองจากนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ                

การอาชีวศึกษาไดรับคาตอบแทนตามท่ีรัฐบาลกาํหนด จึงไมมีผลกระทบในการปฏิบัตงิานและสงผลถึงคุณภาพ                

การทํางานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา สอดคลองกบังานวจิัยของ              

วิมลสิริ  มุสิกา (2554 : 71-78) พบวา ความมั่นคงในการทํางานของนักบัญชีหนวยงานราชการในจังหวดันครราชสีมา                      

ดานผลตอบแทนท่ีแนนอน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและสอดคลอง

กับงานวิจยัของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา  (2552 : 124-139) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ดานคาจางเงินเดือน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม  

   3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานราชการ จึงสามารถสรางความมั่นใจไดวางานท่ีปฏิบัติอยูในตําแหนงท่ีสรางความ

ยั่งยืนของอาชีพได และสามารถชวยใหดาํรงชีพอยูไดอยางมั่นคง และมีความเชื่อมั่นวาจะไดรับการจางงานตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดในสัญญาหรือจนเกษียณอายุการทํางาน  พรอมท้ังไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเพียง จึงไมมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ เพทาย เพียรทอง (2558 :74) พบวา สถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาเปนหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งการใหสวัสดิการกับบุคลากรในองคการมี

ความเสมอภาคและเทาเทียม  จงึไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองคการ แตรัฐบาลจะตองดูแลในเร่ืองสวัสดกิารตาง ๆ ใหเพียงพอตอการดํารงชีพของบุคลากร สอดคลองกับ

งานวจิัยของ ปราโมทย  รอดวินิจ (2557 : 72-80) พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของนักบัญชธีนาคารสาขาใน

จังหวดัขอนแกน  ดานความมั่นคงปลอดภัย ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการทํางาน

โดยรวม และสอดคลองกับงานวจิัยของ รัชนี ตรีสุทธวิงษา  (2552 : 124-139) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 

  4) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธ และผลกระทบ                     

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีไดรับมอบหมายใหทํางานเหมาะสม ตามวุฒกิารศกึษา 

และตรงตามคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงงานท่ีปฏิบัติอยางถกูตองแลว จึงทําใหการปฏิบัติงานสามารถใชความรู

ความสามารถไดตรงตามงานท่ีไดรับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานน้ันสําเร็จตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานของ

องคการ อีกท้ังยงัไดรับการพูดคยุดวยความสัมพันธอันดี การใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาหารือขอเสนอแนะใน             

การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยูเปนประจํา และไดรับการปฏิบัติดวยความเปนธรรมจากผูบังคบับัญชาอยาง             

เสมอภาค จงึไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ จิรานุช ยวงทอง (2556 : 89-96) 

พบวา ความกดดันในวิชาชีพของผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไมมีความสัมพันธ             

และผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวจิัยของ วมิลสิริ  มุสิกา (2554 : 71-78) พบวา 

ความมั่นคงในการทํางานของนักบัญชหีนวยงานราชการในจังหวดันครราชสีมา ดานการไดรับการปกครองอยาง                

เปนธรรม ไมมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวก กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และสอดคลองกับงานวจิัย
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ของรัชนี ตรีสุทธิวงษา  (2552 : 124-139) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม               

ดานการปกครองบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม  

  5) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานความกาวหนา ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม เน่ืองจากนักบัญชไีดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีในงาน                 

ท่ีปฏิบัติอยางเต็มความรูความสามารถ และการเล่ือนขั้นดํารงตําแหนง ความกาวหนาของวิชาชีพตองเปนไปตาม 

การกาํหนดนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และตามรูปแบบการบริหารแบบราชการซึ่งนักบัญช ี

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตองอยูภายใตกฎระเบียบเดยีวกัน จึงไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน รวมถงึ 

นักบัญชีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอการเขาฝกอบรม และศึกษาดงูานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และทักษะ 

ในการปฏิบัตงิานอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากการปฏิบัติงานบัญชใีนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด จงึทําใหการปฏิบัติงานบัญชีไมแตกตางจาก

หนวยงานราชการอ่ืน จงึไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราโมทย  รอดวินิจ 

(2557 : 72-74)  พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน ของนักบัญชีธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน ดานโอกาส

กาวหนาในการทํางาน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวจิัย 

ของ พัทธนันท เชิดสกุล (2556 : 68-69) พบวา แรงจงูใจในการทํางาน ของนักบัญชีสหกรณในเขตสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณท่ี 3 ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบตอการปฏิบัตงิานท่ีดีและคุณภาพ

การทํางานโดยรวม  และสอดคลองกับงานวจิัยของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552 : 121-123) พบวา ความพึงพอใจใน 

การทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานความกาวหนาในตาํแหนงการงาน ไมมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
  5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

   5.1.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ นโยบาย การบริหารท่ีสงผล

กระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี นอกเหนือจากดานเงินเดือน ดานความมัน่คงในงาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับ และดานความกาวหนา เพ่ือนําขอมลูเปนแนวทาง 

ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 

   5.1.2 ควรศึกษาปญหา อุปสรรคของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานและประสิทธิภาพการทํางานของ

นักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ สถาบันอุดมศกึษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือใหองคการนําปญหา และอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขตรงประเด็น  

   5.1.3 ควรมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   

โดยเพ่ิมแบบสอบถามชนิดปลายเปด เพ่ือใหนักบัญชีแสดงความคดิเห็นอยางละเอียด ทําใหทราบถงึความตองการ

นอกเหนือจากแบบสอบถามท่ีกาํหนด และสามารถนําขอมูลจากการวิจยัไปใชใหเกิดประโยชนกับนักบัญชีและองคการ

ตอไปได   

  5.2 ประโยชนของการวิจัย 

   การวิจัยคร้ังน้ี สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การทํางานนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา สามารถใชเปนขอมูล
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สําหรับผูบริหารรับรูและใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกีย่วของนําไป

ปรับปรุง เสริมสรางใหบุคลากรมคีวามพึงใจในการปฏิบัติงานและชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับ มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  ดังน้ัน ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี โดยใหความสําคัญกับการยกยองชมเชย แสดงความชื่นชมยินดใีนผลงานหรือมอบรางวัลเชงิประจักษ

ใหกับนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร เพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกาํลังใจและเปนแรงจูงใจใหนักบัญชี

ปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเตม็ความรูความสามารถ เมื่อนักบัญชมีีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะสงผลให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกดิใหประโยชนตอองคกรสูงสุด 
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