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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรม 
ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรมข้อมลู จากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจในเขตนิคม
อตุสาหกรรมในประเทศไทยจ านวน 92 คน สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุูณ 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง ด้านการมี 
สว่นร่วมของพนกังาน และด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม ดงันัน้ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัในครัง้นี ้
สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในระบบการวางแผนทรัพยากร เพื่อให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ท าให้ได้รับสารสนเทศทางการบญัชี ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ สามารถน าข้อมลู
สารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสนิใจในอนาคตซึง่จะน าไปสูก่ารบริหารงานของผู้บริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the relationship between enterprise 
resource planning systems capabilities and accounting information process efficiency of 
business in industrial estates authority in Thailand. The data was collected from 92 executives 
of business in industrial estates authority in Thailand. And statistics used in the data analysis 
were, multiple correlation analysis and multiple regression analysis.The results of the research 
showed that enterprise resource planning systems capabilities IT readiness, ERP management 
continuity, ERP employee involvement and ERP software integration had positive relationships 
with and effect on accounting information process efficiency as a whole. Therefore, these 
research results can be should apply the findings of this study to enterprise resource 
planning systems in order to gain effective accounting information process efficiency.  
This will results in receiving accurate and truthful accounting information. Match the needs  
of users. In addition, the executives can use accounting information to make future decisions 
which will lead to the enhanced overall management efficiency. 
 
Keyword : Enterprise Resource Planning Systems, Accounting Information Process,  

 Industrial Estates Authority in Thailand 
 

1. บทน า 
 ปัจจบุนัโลกได้เข้าสูย่คุการปฏิวตัอิตุสาหกรรมแบบทวีคณู ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทตา่งๆ ทัว่โลก
ต้องปรับตวัเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ เข้ามาชว่ยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการท างาน (ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2562: เว็บไซต์) ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 
มีสว่นชว่ยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ในการด าเนินงาน รวมถึงการตดัสนิใจทางธรุกิจที่รวดเร็ว  
โดยอาศยัข้อมลูสารสนเทศทีถ่กูต้องจากระบบสารสนเทศที่มีลกัษณะแบบการบรูณาการ (สกล เลีย่มประวตัิ, 2556: 1)  
หากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในองค์กรจะชว่ยลดปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน  อนัเนื่องมาจาก 
ความลา่ช้า ในการเช่ือมตอ่ของข้อมลูระหวา่งระบบงานท่ีแตกต่างกนั ซึง่เป็นอปุสรรคในการสร้างระบบงานท่ีรวดเร็ว
และไมส่ามารถตรวจสอบกระบวนการท างานของทกุระบบงานได้ (กสุมุาลย์ จนัทร์พลี, 2559: 1) ดงันัน้ธุรกิจจึงต้องให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจปัจจบุนัโดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัระบบการวางแผนทรัพยากร 
ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล จะท าให้การประมวลผลข้อมลูทางการบญัชีเป็นสารสนเทศทีม่ีประสทิธิภาพ 
รวมถงึตอบสนองตามความต้องการของผู้บริหาร และสามารถน าข้อมลูทางการบญัชี ไปใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ 
และบริหารธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 
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 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning Systems apabilities) 
เป็นประสทิธิภาพทางด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากร
องค์กร การมีสว่นร่วมของพนกังานในทกุระดบั เพื่อช่วยให้การบริหารองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ท าให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีเก่ียวกบัการด าเนินงานตา่งๆ ได้รับข้อมลูที่เป็นปัจจบุนั ธุรกิจจึงนยิมน า
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร (สทิธิชยั ฝร่ังทอง, 2554) มีการออกแบบ
เพื่อให้มีการใช้ข้อมลูสารสนเทศร่วมกนัจากฐานข้อมลูเดียวกนั อีกทัง้ยงัขยายขอบเขตไปถึงการเช่ือมตอ่ระบบสารสนเทศ
ระหวา่งองค์กรเข้าด้วยกนั ซึง่ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะประกอบไปด้วย ด้านความพร้อม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง (ERP Management 
Continuous) ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน (ERP Employee Involvement) และด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Integration Software Implementation) (Aydiner et al., 2019: 173) องค์ประกอบ
ทกุสว่นมีความส าคญัที่ทกุองค์กรจะต้องยดึถือและปฏิบตัใิห้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หากองค์กรสามารถใช้ระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรได้อยา่งคุ้มคา่ ท าให้การด าเนินกิจกรรมขององค์กรหรือกระบวนการทางธุรกิจในวงจร
ธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ 
ของผู้บริหารในการวางแผนได้อยา่งมีประสทิธิภาพให้แก่องค์กรตอ่ไป 
 ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Process Efficiency) 
เป็นความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทีเ่มื่อน าระบบมาใช้งานแล้วท าให้
การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ มกีารประมวลผลที่ถกูต้อง ท าให้สารสนเทศทางการบญัชีที่ได้นัน้มีคณุภาพ  
มีการจดัเก็บข้อมลูที่ดีท าให้การเข้าถึงข้อมลูสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ซึง่สามารถวดัประสทิธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจยัการบริหารจดัการด้านตา่งๆ ประกอบไปด้วย ด้านความ
ทนัตอ่เวลาของการประมวลผล (Timeliness) ด้านความถกูต้องของการประมวลผล (Accuracy ) และด้านคณุภาพ
ของการประมวลผล (Quality) (Ghasemi et al., 2011: 113-114) ดงันัน้ การท่ีธุรกิจให้ความส าคญักบัระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพนัน้ ท าให้มีข้อมลูเพื่อตอบสนองใน 
การตดัสนิใจที่รวดเร็ว ถกูต้อง จะสง่ผลให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดได้ในปัจจบุนั การประมวลผลข้อมลูทางการบญัชี  
ให้เป็นสารสนเทศทีม่ีประสทิธิภาพ ยอ่มสง่ผลให้สารสนเทศมีประโยชน์ในการตดัสนิใจตอ่ผู้บริหารในธุรกิจในเขต 
นิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
 ธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย (Business in Industrial Estates Authority in Thailand) 
เป็นโรงงานอตุสาหกรรมที่อยูร่วมกนัภายในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม ซึง่จดัสรรไว้อยา่งเป็นสดัสว่น ประกอบไปด้วย 
เขตอตุสาหกรรมทัว่ไป เขตอตุสาหกรรมเสรี โดยมีการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.) ซึง่เป็นรัฐวิสาหกิจ 
สงักดักระทรวงอตุสาหกรรม ท าหน้าที่รับผิดชอบในการพฒันาและจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรม ซึง่มกีารด าเนินงานท่ีมุง่หวงั
ผลก าไรอนัได้มาจากการด าเนินงานทางอตุสาหกรรม (การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) 
ดงันัน้ เพื่อชว่ยให้เกิดการบรูณาการข้อมลูขององค์กรจงึจ าเป็นต้องมีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีชดัเจน หรือ 
การควบคมุกระบวนการตา่งๆ ธุรกิจจึงต้องการเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาตา่งๆ  ในเชิงบริหาร 
ที่เกิดขึน้ อีกทัง้จะช่วยให้สามารถวางแผนการลงทนุและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
เพื่อมาสนบัสนนุการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ทัง้นี ้ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ที่มีคณุภาพท่ีจะเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรทางธุรกิจให้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  
ซึง่ความสามารถของระบบดงักลา่วจะมุง่เน้นไปท่ีการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีเป็นส าคญั 
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 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถ 
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคม
อตุสาหกรรมในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบ ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
วา่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจหรือไม ่อยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรของธุรกิจเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี และผู้บริหารสามารถน า
ข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสนิใจในอนาคต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของงานวิจัย 
 ในการวิจยัในครัง้นี ้ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลความรู้ของความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและ 
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  

 
                                                       

 
      H 1 

            
 
 

 
 
 
  2.1 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
Systems Capabilities) หมายถงึ ประสทิธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีสว่นร่วมของบคุลากรในทกุระดบั เพื่อชว่ยให้การบริหารทรัพยากร
ขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ได้รับสารสนเทศที่มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เพื่อกอ่ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร ซึง่จะประกอบไปด้วย รายละเอียดดงันี ้
   2.1.1 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) หมายถึง ลกัษณะที่มคีณุสมบตัิ
ครบตามความต้องการในด้านของการเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ หนว่ยความจ า  
หนว่ยประมวลผล และอปุกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในองค์กรที่อยูใ่นสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ความสามารถของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร 

1. ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) 
2. ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร
อยา่งตอ่เนื่อง (EMC) 
3. ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน  (EEI) 
4. ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) 
 

ประสิทธิภาพการประมวลผล 
สารสนเทศทางการบัญชี  

1. ด้านความทนัตอ่เวลาของการประมวลผล  
2. ด้านความถกูต้องของการประมวลผล  
3. ด้านคณุภาพของการประมวลผล  
 
 
 

 



ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ ฯ / นิศารัตน์ ขัติยนนท์ และคณะ

5 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

และมีความเหมาะสม รวมถงึสอดคล้องรับกบัการใช้งานหรือใช้ในการรวบรวมข้อมลูแล้วน าข้อมลูที่ได้มาประมวลผล
และได้ผลลพัธ์ออกมาเป็นสารสนเทศ ท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้โดยสะดวกรวดเร็ว และสง่ผลให้เกิดประสทิธิผลใน
การปฏิบตัิงาน ที่ก่อให้เกิดการประมวลผลลพัธ์ออกมาได้อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ข้อมลูในการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร 
   2.1.2 ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง (ERP Management Continuity) 
หมายถึง การจดัการระบบงานท่ีครอบคลมุ ตัง้แตร่ะบบงานทางด้านบญัชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบคุคล ระบบ
บริหารการผลติ รวมถึงระบบการกระจายสนิค้า เพื่อช่วยให้การวางแผนขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัช่วยลด
เวลาและขัน้ตอนการท างาน เพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงให้กบัองค์กรธุรกิจ องค์กรมีแนวคิดและนโยบายทีช่ดัเจนใน 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหารจดัการองค์กร 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมลูการใช้ทรัพยากรของแตล่ะสว่นงานตา่งๆ ขององค์กรเข้าไว้ด้วยกนัอยา่ง
ตอ่เนื่อง และสร้างกระบวนการไหลของข้อมลูให้เป็นระบบ ทัง้นีเ้พราะการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
เป็นซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรทางธรุกิจ 
   2.1.3 ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน (ERP Employee Involvement) หมายถึง การเปิดโอกาส 
ให้พนกังานทกุระดบัมีบทบาทในการบริหารจดัการระบบข้อมลูและระบบสารสนเทศขององค์กร พนกังานมีความรู้
ความสามารถ มกีารเข้าร่วมการฝึกอบรม การดแูลระบบ เครือขา่ย คอมพิวเตอร์และหน้าที่อื่นๆ ตามที่มคีวามจ าเป็น
อยา่งเหมาะสม พนกังานขององค์กรที่มีความพร้อมและสามารถที่จะท างานให้บรรลเุปา้หมายขององค์กรหรือเป็น
บคุคลในองค์กรที่สามารถสร้างคณุคา่ของการบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่องค์กรต้องการได้ ดงันัน้องค์กรจงึมี
หน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์เพื่อให้ปฏิบตัิงานจนบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร   
   2.1.4 ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Integration Software) 
หมายถึง การน าเอาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร หรือระบบการจดัเก็บข้อมลูที่
ถกูก าหนดให้ปฏิบตัิอยา่งเฉพาะเจาะจงที่มกีารเช่ือมโยงระบบงานด้านตา่งๆ ขององค์กรเข้าด้ายกนั เช่น งานวางแผน 
งานผลติ งานขาย งานทรัพยากรมนษุย์ งานบญัชีการเงิน และระบบขายหน้าร้าน เป็นต้น เพื่อให้มีการใช้ข้อมลูร่วมกนั
จากฐานข้อมลูเดยีวกนั มกีารใช้กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนั เพื่อสนบัสนนุการท างานกระบวนการทางธุรกิจ
ขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
  2.2 ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Process 
Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีด้วยระบบคอมพวิเตอร์ ท่ีเมื่อน าระบบ
มาใช้งานแล้ว ท าให้การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ มกีารประมวลผลที่ถกูต้อง ท าให้สารสนเทศทางการบญัชี
ที่ได้นัน้มีคณุภาพ มีการจดัเก็บข้อมลูที่ดีท าให้การเข้าถึงข้อมลูสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 
รายด้าน ได้ 3 ด้าน ดงันี ้
   2.2.1 ความทนัตอ่เวลาของการประมวลผล (Timeliness of Processing) หมายถงึ การได้มาของ
ข้อมลูจ าเป็นต้องให้มคีวามรวดเร็ว ทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองตอ่ผู้ใช้ได้เร็ว สามารถประมวลข้อมลู
สารสนเทศได้ทนัตอ่เหตกุารณ์หรือความต้องการ และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ใช้สารสนเทศทางการบญัชีมากที่สดุ ท าให้
เสนอรายงานได้ทนัตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหารภายในเวลาที่เหมาะสม    
   2.2.2 ความถกูต้องของการประมวลผล (Accuracy of Processing) หมายถึง การประมวลผล
ข้อมลูสารสนเทศ ที่ไมเ่กิดข้อผิดพลาด เป็นไปตามความจริง ถกูต้อง เที่ยงตรง ของข้อความ ประโยค และตวัเลข  
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   2.2.3 คณุภาพของการประมวลผล (Quality of Processing) หมายถึง ผลลพัธ์ของการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีให้ตรงกบัความต้องการใช้งานอยา่งมีประโยชน์ การเข้าใจได้ง่าย มีความชดัเจน มีรูปแบบ 
และภาพท่ีปรากฏให้เห็นชดัเจน การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ การด าเนินงานขององค์กรที่บรรลตุามข้อก าหนดของ
เปา้หมายองค์กร 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีผลตอ่ 

ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี จึงตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
  

 สมมติฐานในการวิจัย : ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีกลุม่ธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรม ใน
ประเทศไทย จ านวน 6,029 คน (การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ใน
การวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทยจ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie 
และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2554: 42-43) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วจิยั
ได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาและมกีารให้ข้อมลูถกูต้องและครบถ้วน
ทัง้หมด จ านวน 92 ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์คิดเป็นร้อยละ 25.21 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker และคณะ 
(2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ รวมระยะเวลา
การเก็บรวบรวมข้อมลู 41 วนั 
 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเป็น  4ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ความพร้อมด้านอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์และการเช่ือมตอ่เข้าสูร่ะบบเครือขา่ยการปฏิบตังิานทกุภาคสว่นขององค์กรอยา่งสอดคล้องและมี
ประสทิธิภาพ 2) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การ
ก าหนดแนวคิด นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อยา่งชดัเจน เพื่อให้
การบริหารจดัการทัง้องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 3) ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบั การแก้ไข การมุง่เน้น ให้พนกังานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า เพื่อให้พฒันาทกัษะ ความรู้ ความช านาญ  
ให้เป็นปัจจบุนัเพื่อการปฏิบตัิงานที่มีอยา่งมีประสทิธิภาพ 4) ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การประยกุต์ใช้โปรแกรมตา่งๆ การจดัการฐานข้อมลู และการน าเอาซอฟต์แวร์
หรือโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ทนัสมยัในการปฏิบตัิงานทางด้านการวางแผนทรัพยากร
องค์กร เพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ และประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี  
เป็นตวัแปรตามสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความทนัตอ่เวลาของการประมวลผล จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การได้รับข้อมลูที่ทนัสมยัที่สดุทกุครัง้ เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการประเมินสถานการณ์ตา่งๆ และ
การน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตดัสนิใจได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ทกุครัง้ 2) ความถกูต้องของการประมวลผล 
จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การน าเสนอรายงานทางการเงินจากการประมวลผลที่แสดงถึงรายงานหรือ
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เหตกุารณ์ทางการบญัชีที่สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมลู  
3) คณุภาพของการประมวลผล จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การได้รับสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เข้าใจงา่ยและออกแบบ ปรับเปลีย่นรูปแบบรายงานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งง่าย  
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่น การพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.599 – 0.854 และ 2. ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี ซึง่คา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.634 – 0.881 ซึง่สอดคล้องกบั สมบตัิ ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้เสนอวา่เกณฑ์การพิจารณา
คา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพในระดบัดีมากและหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความสามารถของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.866 - 0.895 และประสทิธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.909 – 0.920 ซึง่สอดคล้องกบั Hair และคณะ (2006) 
ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือต้องมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์ความถดถอยแบบ
พหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้ 
     สมการ TAE= β0+ β1ITR + β2EMC + β3EEI + β4EIS + e 
     เมื่อ   TAE แทน ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 
        ITR แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        EMC แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง 
         EEI แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน 
         EIS แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร   
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4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนคิมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความสามารถ
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีา่ตัง้แต ่2.341 – 3.747 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006: 585) 
 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี

โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 

(TAE) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) 
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่ง
ตอ่เนื่อง (EMC) 
ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน (EEI) 
ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.630 
0.242 
0.224 

 
0.228 
0.185 

0.215 
0.084 
0.096 

 
0.075 
0.089 

2.924* 
2.902* 
2.332* 

 
3.052* 
2.083* 

0.004 
0.005 
0.022 

 
0.003 
0.040 

F = 59.471 p < 0.0001 Adj R2 = 0.720 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตวัแปร TAE ITR EMC EEI EIS VIFs 
 3.89 3.70 3.72 3.70 3.71  

S.D 0.590 0.643 0.660 0.669 0.647  
TAE - 0.739* 0.784* 0.724* 0.755*  
ITR  - 0.789* 0.565* 0.648*  2.694 

EMC   - 0.664* 0.755* 3.747 
EEI    - 0.739* 2.341 
EIS     - 3.073 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ 1) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี
โดยรวม เนื่องจาก หากอปุกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ดัเตรียมมีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัความต้องการ
ผู้ใช้งาน อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือขา่ยภายในองค์กรมีประสทิธิภาพสามารถเสริมการปฏิบตัิงานให้
มีความสะดวกและรวดเร็วอยา่งดีเยี่ยม ท าให้สามารถจดัท ารายงานประกอบการตดัสนิใจในสถานการณ์ฉกุเฉินได้
อยา่งรวดเร็ว และสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เข้าใจงา่ย 
สอดคล้องกบัความต้องการของการบริหารงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อเุทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง 
(2560: บทคดัยอ่) พบวา่ ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์เป็นเป็นเคร่ืองมอืสนบัสนนุวิธีปฏิบตัิงานทางด้านบญัชีที่มี
ประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ซึง่ความสามารถของระบบบญัชีคอมพวิเตอร์จะท าให้เกิดประสทิธิภาพของวธีิ
ปฏิบตัิทางการบญัชี สง่ผลตอ่ความส าเร็จของรายงานทางการเงินที่เหนือกวา่และโดดเดน่กวา่ กลายเป็นความ
ได้เปรียบด้านข้อมลูทางการบญัชีธุรกิจ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Scovia & Callist (2015: 264) พบวา่ ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์มีประสทิธิภาพในการประมวลผลข้อมลูทางการเงินของกิจการได้ทนัเวลา ชว่ยให้ข้อมลูสามารถใช้งานได้
ทนัที และให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานท่ีตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนัในเวลาเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Amahalu 
Nestor NDUBUIS และคณะ (2017: บทคดัยอ่) พบวา่ ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์แบบบรูณาการ เป็นระบบพืน้ฐานท่ี
บญัชีทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ให้ข้อมลูที่ถกูต้อง เช่ือถือได้ และทนัเวลาส าหรับการตดัสนิใจของผู้บริหาร ท าให้ได้รับ
ผลการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพ ซึง่ช่วยให้องค์กรลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได้ ท าให้เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั
และบรรลคุวามส าเร็จขององค์กรในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Pintaric, N. & Bronzin, T. (2013: 104) 
พบวา่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้สมัพนัธ์กบัความสามารถ (ทกัษะและความรู้) และทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (โครงสร้างพืน้ฐาน) การพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจยัแสดงให้เห็นถงึ
ความจ าเป็นในการเช่ือมโยงความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากบัความสามารถทางธุรกิจ 
 2) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
อยา่งตอ่เนื่อง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม  
ด้านคณุภาพของการประมวลผล เนื่องจาก องค์กรให้ความส าคญักบั การบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่ง
ตอ่เนื่อง โดยก าหนดแนวคดิ นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อยา่ง
ชดัเจน เพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และก าหนดการไหลของข้อมลูระหวา่งสว่นงานตา่งๆ ภายใน
องค์กรให้เป็นระบบอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สารสนเทศทางการบญัชีมีความถกูต้อง รวดเร็ว และนา่เช่ือถือ และเพื่อน าไป
ประกอบการตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพิชิต โพธ์ิศรี (2559: บทคดัยอ่) พบวา่ กลยทุธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม ่ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพฒันา และด้านการเงิน เนื่องจาก ปัจจบุนัระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  
มีบทบาทส าคญัในการพฒันาธุรกิจ เพราะช่วยสนบัสนนุให้การด าเนินงานของธุรกิจด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ  
มีความถกูต้อง และลดปัญหาข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรินรัศมิ์ นนทะชยั 
(2559: บทคดัยอ่) พบวา่ ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เนต็ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านการตดิตอ่สือ่สาร และด้านท างานได้ตามเปา้หมาย เนื่องจากในยคุของ 
การสือ่สารท่ีไร้พรมแดน อินเตอร์เน็ตถือได้วา่เป็นเครือขา่ยขนาดใหญ่ที่มีข้อมลูขา่วสารมากมายมหาศาล ท่ีผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึง และเรียกใช้ได้อยา่งสะดวกและไร้ขอบเขตจ ากดั โดยเครือขา่ยอินเตอร์เนต็มีบริการตา่งๆ หลายบริการ 
ที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการท างาน ซึง่ท าให้การปฏิบตัิงานมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึน้ มีผลตอ่ 
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การด าเนินงานให้เป็นไปตามเปา้หมายทีว่างแผนไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Khudir (2016: 127-133) พบวา่  
นกับญัชีใช้ข้อมลูที่ได้รับ เพื่อวตัถปุระสงค์ในการจดัท างบการเงินขององค์กร  ซึง่ข้อมลูที่จ าเป็นตอ่ผู้ใช้งาน เพื่อใช้ใน
การตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์เก่ียวกบัประสทิธิภาพและทรัพยากรขององค์กร นกับญัชีจ าเป็นต้องเข้าใจความส าคญัของ
รายงานท่ีจดัท าขึน้เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินท่ีแตกตา่งกนั ข้อมลูทางการเงินขององค์กรจดัท าขึน้มีความถกูต้อง  
และเช่ือถือได้  
 3) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม ด้านคณุภาพของการประมวลผล 
เนื่องจาก กิจการเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะจากพนกังานทกุระดบั เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการ
ระบบข้อมลูและระบบสารสนเทศขององค์กร ให้มีประสทิธิภาพดยีิ่งขึน้ และสง่เสริมให้พนกังานเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นประจ า ท าให้สามารถพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ให้เป็นปัจจบุนัและสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
และพนกังานสามารถแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเมื่อเกิดปัญหาเก่ียวกบัเครือขา่ยหรือระบบตา่งๆ ขดัข้องตามความจ าเป็น 
เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานได้อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้กิจการได้รับสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เข้าใจง่าย และมัน่ใจได้วา่ผู้ใช้ข้อมลูจะได้รับข้อมลูที่ทนัสมยั และ
สามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตดัสนิใจได้ทนัเวลาทีก่ าหนดไว้ทกุครัง้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
นนัท์นภสั สขุแก้ว (2558: บทคดัยอ่) กลา่ววา่ ปัจจยัหลกัที่ชว่ยสง่เสริมให้มกีารใช้ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวมในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ไทย พบว่า การสง่พนกังานเข้าฝึกอบรมการใช้ ERP Software 
เป็นปัจจยัส าคญัในการสง่เสริมการใช้ ERP Software เป็นอยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอบุลวรรณ ขนุทอง 
(2556: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อม 
ที่ไมใ่ช่ระบบสารสนเทศ ให้ความส าคญักบัการสือ่สาร และการบริหารพนกังาน และ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบ 
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพของระบบ และคณุภาพของสารสนเทศ และยงัพบวา่ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทาง
ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การเกิดประสทิธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชาลนิี บญุยะศพัท์ (2556: บทคดัยอ่) พบวา่ บคุลากรจะมีความพร้อมเพิม่มากขึน้เร่ือยๆ เนื่องจากปัจจบุนั
ความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เข้ามามีบทบาทกบังานราชการและชีวติประจ าวนัมากขึน้ ท าให้
บคุลากรท่ีมีอายนุ้อยและเติบโตมาพร้อมกบักระแสของเทคโนโลยีมีความพร้อมที่มากขึน้ 
 4) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี
โดยรวม ด้านความถกูต้องของการประมวลผล เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทยมีการประยกุต์ 
ใช้โปรแกรมตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานทางด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร ให้รวมทกุซอฟต์แวร์ให้ท างานบนฐานข้อมลู
เดียวกนัจะท าให้แบง่ปันข้อมลูสารสนเทศซึง่กนัและกนัได้ และให้แตล่ะสว่นงานปรับปรุงข้อมลูให้ถกูต้องเป็นปัจจบุนัเสมอ 
ท าให้องค์กรได้รับสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการตดัสนิใจที่มีความถกูต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทกุครัง้เมื่อต้องการใช้ 
สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินจากการประมวลผลที่แสดงถงึรายงานหรือเหตกุารณ์ทางการบญัชีที่สามารถ
ตรวจสอบได้ ซึง่ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมลู และลดข้อผิดพลาดในการประมวลผล 
สามารถสรุปผลได้อยา่งถกูต้อง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มทันา ลลีาธนาพิพฒัน์ (2557: บทคดัย่อ) พบวา่ การบริหาร
ทรัพยากรด้วยระบบ ERP สามารถช่วยในการวางแผนการผลติสนิค้า และสามารถลดเวลาในการวางแผนการผลติ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐัณิชา ฉตัรสวุรรณ (2559: บทคดัยอ่) พบวา่ ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟา้และอิเลก็ทรอนิกส์ 
มีประเภทธุรกิจที่หลากหลาย และมีขนาดธุรกิจที่แตกตา่งกนั เงินทนุในการด าเนินงานแตล่ะองค์กรก็แตกตา่งกนั  



ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ ฯ / นิศารัตน์ ขัติยนนท์ และคณะ

11 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

จะเห็นวา่ธุรกิจที่มีทนุในการด าเนินงานจ านวนมาก จะให้ความส าคญักับการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ที่เป็นเลศิ เพราะระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีประสทิธิภาพช่วยให้จดัท าสารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วนสมบรูณ์ รวดเร็ว และสนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้บริหาร รวมทัง้เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการท างานของ
บคุลากรอีกด้วย 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
ดงันัน้ในอนาคตควรน าเอาธุรกิจอื่นมาศกึษาเปรียบเทียบกบักลุม่ตวัอยา่งทีม่ีเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งกนั และท า
ให้งานวิจยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเปา้หมายมากขึน้และสอดคล้องกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงใน
ปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี และผู้วิจยัไมไ่ด้ก าหนดกรอบแนวคดิที่มีตวัแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี ควรเพิ่มวิธีการศกึษา
โดยการสง่แบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ เพื่อให้เนือ้หามีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ก่อให้เกิดประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลมากขึน้ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงและพฒันา
ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบญัชี ท าให้ผู้บริหารสามารถเรียกดขู้อมลูผลการด าเนินงานขององค์กรได้ ไมว่า่จะเป็น รายได้ ยอดขาย ก าไร 
คา่ใช้จา่ย หรือข้อมลูอื่นๆ ของธุรกิจภายใต้ระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมลูระบบเดียวกนั ท าให้ข้อมลูมีความถกูต้อง
แมน่ย าและสามารถ และผู้บริหารสามารถน าข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสนิใจในอนาคต 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
บริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน และด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์
การวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบญัชีโดยรวม ดงันัน้ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร เพื่อให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ท าให้ได้รับสารสนเทศทาง 
การบญัชีเพื่อการตดัสนิใจที่มีความถกูต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทกุครัง้เมื่อต้องใช้ สามารถจดัท ารายงานประกอบการ
ตดัสนิใจในสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งรวดเร็ว และใช้ข้อมลูรายงานได้อยา่งทนัที และรายงานที่เกิดจากการประมวลผล 
ที่มีรูปแบบชดัเจนตรงกบัความต้องการของผู้ใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถน าข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ 
ในการตดัสนิใจในอนาคตของผู้บริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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