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บทคัดย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ เพือ่ทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 232 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
การวเิคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา่ ประสิทธิภาพ 
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ดา้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็และ
ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีโดยรวม 
ดังนั้น ผู้อ านวยการกองคลังรวมถึงผู้บริหารขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นควรให้ความส าคัญเกีย่วกับ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย มาใช้ประกอบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้ถกูต้องและนา่เชื่อถือ       
เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ รวมถงึใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ในการพัฒนา
บุคลากรทางการบัญชีใหม้ีความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้การจัดท าบัญชใีนระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานดา้นบัญชี 
 
ค าส าคัญ : ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the effects of electronic local administrative accounting 
system efficiency on accounting performance achievement of local administration organizations  
in the Northeast of Thailand. The research collected data from 232 finance division director of  
local administration organizations in the Northeast of Thailand through questionnaires. Statistics  
in this study include multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results of  
the research showed that the effects of electronic local administrative accounting system efficiency,  
the collection of accurate and reliable information, fast data processing and based accounting information 
linkage had a relationship and positive effect on overall accounting performance achievement.  
Therefore, finance division directors including the administrators of local administration organizations 
should pay attention to the implementation of modern administration, information and communication 
technology which is used to collect accurate and reliable data. Also to help speed up data processing, 
including paying attention to budget allocation in order to develop accounting personnel to have 
knowledge and competency bookkeeping. Which help the accounting in the electronic local administrative 
accounting systems to be efficient and effective in accounting performance achievement. 
 
Keyword :  Electronic Local Administrative Accounting System Efficiency, Accounting Performance 

Achievement and Local Administration Organizations 
 
 1. บทน า 

  พัฒนาการท่ีเกดิขึ้นอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการปรับเปล่ียนวิธกีารท างานทางด้านบัญชีขององค์กร ซึ่งเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์เป็นเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน
ของการจัดท าบัญชีและน าเสนอรายงานทางการเงิน ประกอบด้วยฮารด์แวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์      
การบริหารจดัการด้านข้อมูล และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันนักบัญชีได้น าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น
เครื่องมือในการท างาน เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและ 
การน าเสนอรายงานทางการเงิน (อุเทน  เลาน าทา, 2560 : 2-29) เพื่อช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการจดัเก็บข้อมูล 
ประมวลผล รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงาน ท าให้ปัจจุบันองค์กรท้ังในภาครัฐและธุรกิจในทุกภาคส่วน              
ได้น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา้มาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัตงิาน ทั้งทางดา้นการตลาด การเงนิ การผลิต 
และการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ท าให้การจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีเปล่ียนจากการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล
และจัดท ารายงานดว้ยมือ มาเปน็การจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และจัดท ารายงานทางการเงินด้วยคอมพวิเตอร์         
(วัชนีพร  เศรษฐสกัโก, 2560 : 2) รวมถึงกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ที่ได้มีการพัฒนาระบบการบันทึกบญัชีและการจัดท ารายงานการเงินดว้ยระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Electronic Local Administrative Accounting System ; e-LAAS) โดยน ามาใชใ้นการปฏิบัติงานขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้รายงานทางการเงินเป็นปัจจุบันและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ดงันั้น การพัฒนาระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจึงเป็น
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ภารกิจที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะต้องให้ความส าคญั เพื่อให้การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงาน ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มคา่ในเชงิภารกิจแห่งรัฐและเป็นการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานของบคุลากร 

 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Electronic Local Administrative Accounting System Efficiency) 
เป็นความสามารถในด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี
ให้เป็นระบบเดียวกันดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถงึการใช้โปรแกรมทางด้านการบัญชี มาช่วยในการจดัท าและ
น าเสนอรายงาน เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด วธิีปฏิบัติหรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์
ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต เส้นใยแก้วน าแสง ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน เนื่องจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จะตอ้ง
ออกแบบเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณลักษณะของขอ้มูลครบถ้วนท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจในทุกรูปแบบ  
(อเุทน  เลาน าทา และนิภาพร  อบทอง, 2560 : 18) ซึ่งประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ด้านการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Collection of Accurate and Reliable Information) ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ี
รวดเรว็ (Fast Data Processing) และด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (Based Accounting Information 
Linkage) ดังนั้น ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ จงึเป็นปจัจัยส าคัญทีจ่ะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผล
การด าเนินงานดา้นบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ 

 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี (Accounting Performance Achievement) เป็นผลการด าเนนิงาน
ด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาไดจ้ากผลผลิตด้านบัญชีและผลลัพธ์ด้านบัญชีที่เกดิขึ้นจริง  
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององคก์ร ผลที่ได้นี้สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
(สุดารัตน์  โยธาบริบาล, 2553 : 36) รวมถงึองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่          
ของตนเองใหเ้ป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) ตลอดจนสามารถตรวจสอบ  
ความโปร่งใสของการด าเนินงานด้านบัญชีได้ และมีผลส าเร็จในการบริหารและการจัดบริการสาธารณะ 
เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง ความต้องการให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้อยา่งสมบูรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2562 : 3) โดยผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชี ประกอบด้วย             
ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency and Can be Checked) ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 
(Management Quality) ด้านความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร (Worth Using Resources) ด้านความพึงพอใจ        
ของทุกฝ่าย (Satisfaction of All Parties) ซึ่งปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีเหล่านี้  
ผู้บริหารองค์กรต้องใหค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ภายในองค์กร เพื่อท าให้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์           
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถงึความพร้อมของบุคลากรผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ที่มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอรเ์ป็นอยา่งดี เพื่อส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานดา้นบัญชีที่มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน   
ที่ทุกคนยอมรับ และสนองความต้องการของทกุฝ่ายภายในองค์กร 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Administration Organizations) เป็นหน่วยงานของรฐั 
ที่มีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง มีหนา้ที่บรหิารจดัการกจิการตา่ง ๆ  ภายในทอ้งถิ่นของตนเอง  
มีการกระจายอ านาจจากรฐับาลส่วนกลาง สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีโอกาสได้รับทรัพยากรทั้งที่เป็นรายได้จากภาษีและไม่ใช่ภาษีจากรัฐบาลเพิม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก เพื่อน าไปบริหาร
จัดการบริการสาธารณะ โดยมีการด าเนินงานด้านการคลังและดา้นบัญชีในแต่ละท้องถิ่นของตนเอง  
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(สกนธ์  วรัญญูวฒันา, 2551 : 4) ซึ่งตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงนิขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 ข้อ 105 ก าหนดให ้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจดัท าบัญชีโดยระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ (Electronic Local 
Administrative Accounting System : e-LAAS) (กระทรวงมหาดไทย, 2558 : 5) และปัจจุบันได้มีหนังสือส่ังการ 
แจ้งให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ยกเลิกการจัดท าบัญชดี้วยมือ เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน และเพือ่รองรับ
การจดัท าบัญชแีละรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครฐัและนโยบายการบัญชีภาครัฐตามพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรฐั พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการจดัท าบัญชี 
ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้เปน็จ านวนมาก แต่ยงัมีอีกหลายแห่งที่ยังปฏิบัตงิานในระบบบัญชคีอมพิวเตอร ์
ไม่ต่อเนื่องและไมเ่ป็นปัจจุบัน เนือ่งจากในการปฏิบัติงานน้ันยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรค ได้แก่  
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมีความเรว็ไม่เพียงพอต่อการใช้งานระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ส่งผลให้เกิดการประมวลผลล่าชา้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจและทักษะในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562 : 1) ดังนั้น การให้ความส าคัญเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จึงจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากหากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพจะช่วยลดขั้นตอน
ในการท างาน ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี สะดวกต่อการน ามาใช ้
เพื่อประกอบการตัดสินใจ ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานเพิ่มมากขึ้น  

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึได้ศึกษาวิจยัผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบวา่ ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรม์ีความสัมพันธแ์ละผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์        
การด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือไม่ อย่างไร  
ซึ่งมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูอ้ านวยการกองคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาทีเ่หมาะสมกบัการบริหารงานขององคก์ร 
ให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยคุปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  
 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 
  การวจิัยในครั้งนี้ ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรเ์ป็นตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชี จากวัตถุประสงค์ขา้งต้น สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานด้านบัญชี 
 
 

 
 
 

                                                    

ประสิทธิภาพระบบบัญชคีอมพิวเตอร ์
1. ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ (XCA) 
2. ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็ว (XFD) 
3. ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (XBL) 
 
 

ผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานดา้นบัญชี 
1. ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ (YTC) 
2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ (YMQ) 
3. ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร (YWU) 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (YSP) 

 

H 1 
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  2.1 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์(Electronic Local Administrative Accounting 
System Efficiency) หมายถงึ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกใช ้มีรูปแบบ 
ที่เป็นมาตรฐาน มีระเบียบในการท างาน มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมลูทางการบัญชีที่ถกูต้องและน่าเชื่อถือ  
มีการประมวลผล  ที่รวดเร็ว มกีารเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชใีห้เป็นระบบเดียวกันดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  
ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางด้านการบัญชี เพื่อช่วยในการจดัท า รวมถึงน าเสนอรายงานทางการเงิน ส าหรับผู้บริหาร
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อยา่งถกูต้อง และทันต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
ประกอบด้วย  
   2.1.1 ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Collection of Accurate and  
Reliable Information) หมายถึง ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีไว้แหล่งเดียวกัน                    
มีการคัดเลือกข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลทางการบัญชี มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ สามารถยืนยัน พิสูจน์ และสรุปผลได้ รวมถึงมีการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ                
และตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการบันทึกบัญชี การจัดท าทะเบียน และรายงานการเงิน     
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2.1.2 ด้านการประมวลผลข้อมูลที่รวดเรว็ (Fast Data Processing) หมายถงึ ความสามารถ 
ในการเปล่ียนแปลงหรือจดัระเบยีบข้อมูลทางการบัญชีที่น าเข้าสู่ระบบบัญชีคอมพวิเตอรใ์ห้กลายสภาพเป็นสารสนเทศ       
ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ได้อยา่งรวดเร็ว สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดและปรับปรุงรายการต่าง ๆ ได้ทันเวลา      
เพื่อแปลงสภาพกลายเป็นสารสนเทศทางการบัญชีที่มคีวามถกูต้อง สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น รวมทั้งสามารถใช้ข้อมูลน้ัน ๆ ในการควบคุมเหตุการณ์ตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงาน          
ขององคก์รได้อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององค์กรที่ก าหนดไว ้
   2.1.3 ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (Based Accounting Information Linkage) หมายถึง 
ความสามารถในการเชื่อมต่อข้อมูลทางการบัญชจีากระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
กับระบบงานอื่นที่มคีวามจ าเป็นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน และต้องการข้อมูลในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 
เช่น ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)                  
ของกรมบัญชีกลาง และระบบงานอื่นของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อความสะดวกรวดเร็ว        
ในการปฏิบัตงิาน ลดงานท่ีซ้ าซ้อน และลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลในหลาย ๆ ระบบงาน เป็นประโยชน์     
ในด้านการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครฐั และระบบงานภายในขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
  2.2 ผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานด้านบัญชี (Accounting Performance Achievement) หมายถงึ 
ความส าเรจ็ที่ได้จากกระบวนการด าเนินงานด้านบัญชี จนเกดิการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
หรือประกาศของทางราชการ สามารถตรวจสอบความถูกต้อง และช่วยป้องกันไมใ่ห้เกดิการทุจริต มีการบริหารจัดการ        
ที่มีคุณภาพ  มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เข้ามาชว่ยในกระบวนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมกีารจดัหา มกีารใช้ทรพัยากรอยา่งคุ้มคา่เกิดประโยชน์สูงสุด ผลการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจ
ส าหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย ซึง่เป็นส่ิงที่บ่งบอกถงึผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี ประกอบด้วย 
   2.2.1 ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency and can be Checked) หมายถึง           
การด าเนินงานดา้นบัญชี มีระบบงานและขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติทีเ่ป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
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หรือประกาศของทางราชการ มกีารเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีที่ถกูต้องอย่างตรงไปตรงมา เป็นประโยชน์ เข้าใจง่าย 
เพื่อประชาชน บุคคลภายใน บุคคลภายนอก รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะไดเ้ข้าใจข้อมูลได้โดยสะดวก  
สามารถตรวจสอบความถกูต้องได้อย่างชัดเจน และนา่เชื่อถือ พร้อมทั้งชว่ยป้องกันไม่ใหเ้กดิการทุจริต  
   2.2.2 ด้านคุณภาพการบริหารจดัการ (Management Quality) หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัย และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาชว่ยในการปฏิบัติงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานด้านบัญชี ท าให้บุคลากรสามารถท างาน 
ได้อย่างมีศักยภาพ มีการปฏิบัตหิน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากร 
ภายในองค์กรมคีวามสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและระหวา่งกลุ่มงานที่ดี มีความราบร่ืน ไม่มีข้อขัดแยง้ในการปฏิบัติงาน 
รวมถงึมีการบริหารจดัการตามอ านาจหน้าที่ของตนเองใหเ้ป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
   2.2.3 ด้านความคุ้มคา่ในการใชท้รัพยากร (Worth Using Resources) หมายถงึ ผลการด าเนินงาน
ด้านบัญชมีีการใช้ทรัพยากรด้านเวลา การเงิน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัตงิานได้อยา่งประหยัด
และคุ้มค่าที่สุด โดยมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน
ด้านบัญชี โดยมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งจ ากดัใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน     
และช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างต้นทุนกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินงานด้านบัญชี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององคก์ร 
   2.2.4 ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย (Satisfaction of all Parties) หมายถึง ผลการด าเนินงาน 
ด้านบัญชมีีปริมาณและคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เป็นที่ยอมรับ และผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีทัศนคติ            
ในเชงิบวกของทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานทุกระดับ
ในหนว่ยงาน และประชาชนผู้มาใชบ้ริการ หรือองค์กรอื่น เช่น สถาบันการศึกษา ส านักงานการตรวจเงิแผ่นดิน (สตง.)  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) เป็นต้น ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน     
มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานอีกด้วย 
 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ถือวา่เป็นความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกใช้ โดยเป็นส่ิงที่น ามาช่วยในการจัดท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ มนต์ไธสง 
(2561 : บทคัดย่อ) พบวา่ ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบรหิารส่วนท้องถิ่นอเิล็กทรอนิกส์ (e-LAAS)                  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ซึง่รายงานทางการเงิน คือ ผลที่ได้ 
จากการด าเนินงานด้านบัญชี จากที่กล่าวมาขา้งต้น จะเห็นไดว้่า ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงตัง้สมมตุิฐานได้ ดังนี ้
  

 สมมุติฐานในการวิจัย : ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรม์ีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 กระบวนการ และวิธกีารเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2,967 คน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. 2562 : เว็บไซต)์  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 350 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรสีะอาด. 2556 : 42-43) โดยเครื่องมือที่ใช ้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 350 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้อง
และครบถ้วนท้ังหมด จ านวน 232 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ์ ร้อยละ 66.29 ซึ่งสอดคล้องกับ 
 Aaker และคณะ (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลับอยา่งน้อย ร้อยละ 20  
จึงจะถือวา่ยอมรับได้ รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 32 วนั  

  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
   ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์เป็นตวัแปรอิสระ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่        

1) ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ จ านวน 4 ข้อ  2) ด้านการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว จ านวน 4 ข้อ          
3) ดา้นการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี จ านวน 3 ข้อ 

    ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีเป็นตวัแปรตาม สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได้ จ านวน 3 ข้อ  2) ด้านคุณภาพการบริหารจดัการ จ านวน 4 ข้อ  3) ดา้นความคุ้มคา่
ในการใช้ทรัพยากร จ านวน 3 ข้อ  4) ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย จ านวน 4 ข้อ   

  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ 

โดยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชีย่วชาญ การวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation ซึ่งประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.562 – 0.938 และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี มคี่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.599 – 0.831 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ทา้ยเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณา 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก และหาคา่ความเชือ่มั่นของเครื่องมอื 
โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งประสิทธิภาพ 
ระบบบัญชีคอมพวิเตอรม์ีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.784 – 0.942 และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหวา่ง 0.857 – 0.898 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2014) ได้เสนอว่า  
ค่าความเชือ่มั่นของเครื่องมือต้องมีคา่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 

 
  3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  ส าหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระทบ 
ของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่มีต่อผลสัมฤทธิก์ารด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขยีนเป็นสมการได้ ดงันี้  
    สมการ  YTT  =  β0 + β1XCA + β2XFD + β3XBL + e 
    เมื่อ  β  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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      YTT = ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม 
      XCA = ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการจดัเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
      XFD = ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ 
      XBL = ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี 
      e       =   ค่าความเคลื่อนของการพยากรณ์ 
  
4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล 
 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์กับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี

โดยรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร YTT XCA XFD XBL VIFs 
x̅ 4.338 4.447 4.365 4.263  

S.D. 0.469 0.493 0.487 0.580  
YTT - 0.622* 0.618* 0.527*  
XCA  - 0.719* 0.607* 2.225 
XFD   - 0.649* 2.429 
XBL    - 1.858 

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ  
ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ มีคา่ตั้งแต่ 1.858 – 2.429 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระ 
มีความสัมพันธก์ันแต่ไม่มีนยัส าคัญ (Black. 2006 : 585) 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 กับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีโดยรวม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร ์

ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้น
บัญชีโดยรวม (YTT) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.240 0.225 5.523* <0.0001 
ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถกูต้องและ
น่าเชื่อถือ (XCA) 

0.313 0.069 4.520* <0.0001 

ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็ว (XFD) 0.282 0.073 3.849* <0.0001 
ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (XBL) 0.111 0.054 2.070* 0.040 
F = 64.202 p>0.0001 Adj R2 = 0.451 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า 1) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ดา้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถกูต้อง
และน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม เนื่องจาก 
กระบวนการทางการบัญชีในขั้นตอนแรกจะเป็นการรวบรวมรายการหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ไว้แหล่งเดยีวกัน                  
มีการคดัเลือกข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ สามารถยืนยัน พิสูจน์ และสรุปผลได้ รวมถึงมีการด าเนนิงานเป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบยีบ  
และตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการบันทึกบญัชี การจดัท าทะเบียน และรายงานการเงิน 
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งจ ากัดใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอส าหรับ 
การด าเนินงาน เป็นไปตามเปา้หมายทีก่ าหนด ผลการด าเนินงานด้านบัญชีมีปริมาณและคุณภาพ 
ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแนวคิด อุเทน  เลาน าทา (2560 : 6-26) กล่าวว่า  
การมีระบบการจดัเก็บข้อมูลท่ีดี จะช่วยแก้ไขปัญหา ในเรื่องความไม่สม่ าเสมอของข้อมูลและความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
ในระบบได้เป็นอยา่งดี เกิดการแบ่งปันข้อมูล รายงานมคีวามยึดหยุ่น ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชือ่ถือ  
สนองต่อการท างานในทกุแผนกงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จนิตนา  สิงจานุสงค์ (2559 : บทคัดย่อ) พบวา่  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ์ ดา้นการควบคมุข้อมูลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความส าเร็จ
ขององคก์รโดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพลพธู  ปียวรรณ และกัญนิภัทธิ์  นิธิโรจน์ธนัท (2557 : 11) กล่าวว่า  
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับองค์กร เมื่อเกดิเหตุการณ์ทางการเงิน งบประมาณ 
รายรับ รายจา่ย หรือเหตุการณ์ทางธุรกจิอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กร ระบบสารสนเทศหรือระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์
จะต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น ๆ ทรัพยากรที่จะต้องใช้ บุคลากรหรือพนักงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร พนักงาน หรือผู้ที่สนใจภายนอกองคก์ร ทราบว่าเกดิเหตกุารณ์อะไรขึ้นบ้าง  
ข้อมูลท่ีถูกจดัเก็บมานีจ้ะต้องถูกจัดเก็บอย่างมีระเบียบตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อจะได้ 
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สามารถน าข้อมูลน้ันออกมาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจยัของนติยา  ค ามณี (2556 : บทคัดย่อ) 
พบว่า ศักยภาพดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธ์ ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
ของระบบสารสนเทศ มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินโดยรวม  
ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ ดา้นความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ ด้านความทันเวลาต่อการตดัสินใจ  
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ดา้นความสามารถเข้าใจได้ และดา้นการตรวจสอบความถูกต้องได้  
  2) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ดา้นการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ มีความสมัพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิก์ารด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม เนื่องจาก ข้อมูลท่ีน าเข้าสู่ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
แล้วกลายสภาพเป็นสารสนเทศ จะต้องอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ มีประสิทธิภาพและน าไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใชง้าน
ได้อย่างทันเวลา ทันตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน ซึ่งสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะต้องให้ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา สอดคล้องกับแนวคดิของ วชันีพร  เศรษฐสักโก  
(2560 : 89) กล่าวว่า ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์เป็นระบบท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล วิเคราะห์  
และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่ผู้ใชง้าน ระบบน้ีจะให้ผลลัพธ์ท่ีมีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ ตรงประเด็น 
และทันเวลาเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล สอดคล้องกับงานวจิัยของอภิญญา  คงวิริยะกุล 
(2560 : บทคัดย่อ) พบวา่ ประสิทธิภาพการประยกุตใ์ช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับการปฏิบัตงิานท่ีดี   ทางการบัญชีโดยรวม ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ด้านการลดเวลาในการท างาน และดา้นความคุ้มทนุ ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะมคีวามทันเวลา 
การประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะต้องมีความรวดเรว็ ตรงประเด็นและเชื่อถือได้  
และสอดคล้องกับแนวคิด สุพัตรา บุญมาก (2552 : 732) กล่าววา่ ผลลัพธ์ของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
มาใช้ในการปฏิบัตงิาน บนพื้นฐานการเก็บรวบรวมและการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและการบัญชีหรือข้อมูล 
ที่เป็นเหตุการณ์เชิงเศรษฐกจิ เพือ่จัดท าให้อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์ ได้แก่  
รายงานทางการเงินและรายงานประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีขององค์กร  
มีความถกูต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และยังเป็นระบบท่ีชว่ยสนับสนุนการปฏิบัติงานทางการบัญชีภายในองคก์ร  
  3) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ดา้นการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี มคีวามสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีโดยรวม เนื่องจากการเชื่อมโยงข้อมลูทางการบัญชี 
เป็นการเชื่อมต่อข้อมูลทางการบัญชีจากระบบบัญชีคอมพิวเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นกบัระบบงานอื่น 
ที่มีความจ าเป็นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน และต้องการข้อมูลในรูปแบบมาตรฐานเดยีวกนั เช่น  
ระบบการจัดซื้อจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  
ของกรมบัญชีกลาง และระบบงานอื่นของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
ในการปฏิบัตงิาน ลดงานท่ีซ้ าซ้อน และลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลในหลาย ๆ ระบบงาน เป็นประโยชน์ 
ในด้านการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครฐั และระบบงานภายในขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  
เพื่อให้การบริหารจดัการเกดิผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน บรรลุเปา้หมายขององค์กร มีการน านวัตกรรมเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและระบบสารสนเทศทางการบัญชมีาชว่ยในการปฏิบัตงิาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี 
บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมีศักยภาพ มีการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน สามารถแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานอื่นและระบบงานอื่นในรปูแบบมาตรฐานเดยีวกันไดอ้ยา่งสมบูรณ์ สอดคล้องกบัแนวคดิ 
ของอุเทน เลาน าทา และนิภาพร  อบทอง (2560 : 20) กล่าววา่ การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี เป็นการบูรณาการข้อมูล
ที่มีอยู่ในองค์กรโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น การน าระบบบริหารข้อมูลท่ัวทัง้องคก์ร 
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ผ่านโปรแกรมบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning Program : ERP Program)   
ก่อให้เกิดลักษณะของคุณภาพขอ้มูลท่ีดี ซึ่งข้อมูลท่ีดีจะต้องมคีวามทันต่อเวลาในการใช้ข้อมูลและเกี่ยวข้อง 
กับการตดัสินใจ ด้วยเหตุนี้การน าเอาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้จึงส่งผลโดยตรงต่อความรวดเรว็  
ไม่เพียงแต่การน าเสนองบการเงนิให้ทันต่อเวลาเทา่นั้นแตย่ังหมายถึงเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตอบสนองต่อการเชื่อมโยงการท างานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกและยังเป็นการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับของหน่วยงานก ากบัดูแลอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Daoud และ Triki (2013) พบวา่  
ในปัจจุบันนอกจากจะน าเอาระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ที่ส าคัญอยา่งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (ERP)  
เพื่อช่วยเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ส าหรับการปฏิบัตงิานทางบัญชแีล้ว ในอนาคตอันใกล้ความสามารถ 
ของระบบบัญชียังจะสามารถเชื่อมโยงไปถึงระบบงานของหน่วยงานก ากับในหลายด้าน เช่น ด้านภาษีอากร  
ด้านการน าส่งงบการเงินและการตรวจสอบบัญชีด้วย และสอดคล้องกับงานวจิัยของ กาญจนา  ศรสุีข (2554 : บทคัดย่อ) 
พบว่า บุคลากรของเทศบาลมีปญัหาเกีย่วกับการใชง้านในส่วนตา่ง ๆ ของระบบ เช่น ระบบโปรแกรมพนักงานเทศบาล 
ส่วนใหญ่เจอปัญหาระบบมีรูปแบบรายงานข้อมูลประมวลผลที่เข้าใจยาก ไม่มีความยืดหยุ่นด้านระบบเครือข่าย  
การเชื่อมโยงข้อมูลมักเกดิการล้มเหลว และเครือขา่ยการเชื่อมโยงข้อมูลล่าช้า รวมถงึการเชื่อมโยงข้อมูล 
ระหว่างระบบอื่นทีเ่กี่ยวข้องไม่สมบูรณ์ ท าให้การท างานเกิดความล่าชา้  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรท์ี่มีต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน      
ด้านบัญชี กับกลุ่มตวัอยา่งอื่น ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบวา่มีความแตกตา่งกันหรือไม่ อย่างไร ซึง่อาจท าให้ 
งานวจิัยมีประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานราชการอื่นหรือ
หน่วยงานเอกชน เป็นต้น 
  5.1.2 มีการศึกษาองค์ประกอบดา้นอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ เช่น 
ด้านความเชีย่วชาญของผู้ท าบัญชี ด้านประสิทธิภาพระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ดา้นการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
  5.1.3 การวิจยัครั้งนี้ ผู้วจิัยไม่ได้ก าหนดกรอบแนวคิดทีม่ีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี เช่น คุณภาพรายงานทางการเงิน  
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซึง่ตวัแปรดังกล่าว 
อาจมีผลต่อความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
  5.1.4 การวิจยัครั้งนี้ ผู้วจิัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น หากมกีารวิจัยครั้งตอ่ไป 
ควรเพิม่วิธกีารเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (Indepth – Interview)  
เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงกับวัตถุประสงค์ของการท าวจิัยมากที่สุด สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์  
ตรงกับความต้องการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีทันสมัย มาใช้ประกอบการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชใีห้ถูกต้อง น่าเชื่อถอื มีการประมวลผล
ข้อมูลทางการบัญชีอย่างรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใชง้าน เป็นประโยชน์และเป็นที่พอใจส าหรับผู้ที่เกีย่วข้องทุกฝ่าย 
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รวมถงึเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร พนักงานหรือเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน น าไปใชใ้นการพัฒนาบุคลากรทางการบัญชีหรือ
การพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ตอ่การตัดสินใจ และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน
ด้านบัญช ี
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็ว และด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีโดยรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ดังนั้น ผู้อ านวยการกองคลังรวมถึงผู้บริหารขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น ต้องใหค้วามส าคัญเกีย่วกับ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลใหร้วดเรว็ รวมถงึใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย  
ในการพัฒนาบุคลากรทางการบัญชีให้มคีวามรู้ ความสามารถ เกีย่วกับการจดัท าบัญชีในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์  
เพื่อช่วยใหก้ารจดัท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน 
ด้านบัญช ี
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