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บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในท่ีมตีอประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จํานวน 99 ราย สถิติท่ีใชใน 

การวเิคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจัย พบวา

1) สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานขอมูลขาวสารและการ

ควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 2) สภาพแวดลอม

ภายใน ดานการนําองคกร และดานโครงสรางองคกร ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม ดงัน้ัน ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ควรใชสารสนเทศน้ีเปนแนวทาง

ในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานและการจัดวางระบบการบริหารจัดการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน เพ่ือใหหนวยงานสามารถคาดการณและเตรียมความพรอมไดอยางทันทวงที 

สงผลใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีไดกาํหนดไว 
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Abstract 

 The objective of this research was to test effects of internal environment on risk management 

efficiency of Rajamangala University of Technology Isan. The data was collected from 99 division 

executives of Rajamangala University of Technology Isan. The statistics used for data analysis were 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. From the analysis of the relationship and  

the effect, the researcher found that as following. First of all, the internal environment in the aspect work 

process, human resource management, and information and control had positive relationships and effect 

on risk management efficiency as a whole. Secondly, internal environment in the aspect leadership and 

organizational structure did not have positive relationships and effect on risk management efficiency as a 

whole. Therefore, the executives of Rajamangala University of Technology Isan should use this information 

as a guideline to develop operational processes and align the management system to be suitable for the 

current changing situation. This will enable them to anticipate risks and efficiently carry out the risk 

management process and to achieve their predetermined goals. 

 

Keywords :  Internal Environment, Risk Management Efficiency and Rajamangala University of Technology   

Isan 

 

 1.บทนํา 

  ปจจุบันยอมหลีกเล่ียงไมไดวาการดําเนินงานขององคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะตองเผชญิกับ 

การเปล่ียนแปลงและการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะหนวยงานสถานศกึษาภาครัฐทุกระดับ 

ท่ีไดรับผลกระทบท่ีตองปรับการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยคุดิจิทัลไทยแลนด 4.0 ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ

และผลักดันใหทุกองคกรสามารถอยูบนพ้ืนฐานความมั่นคง มัง่คัง่ และยั่งยืน เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมไดและ

จําเปนตองปรับทิศทางการบริหารจัดการภายในองคกร  โดยการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ๆ เขามาชวยใน 

การดาํเนินงาน (กรมสรรพากร, 2560) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรไดกาํหนดไว แตหากไมสามารถจัดการกับประเด็นเหลาน้ันไดสําเร็จ องคกรอาจจะประสบ

กับปญหาจากการดาํเนินงานท่ีสงผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารขององคกรตอง

ใหความสําคัญกับการดาํเนินงานตาง ๆ ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได รวมถึงตองมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีคุณภาพ และกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2556) ดังน้ัน ปจจยัดานสภาพแวดลอม

ภายในจงึเปนส่ิงสําคัญตอการบริหารงานขององคกรใหสอดคลองและอยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  

ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารขององคกรสามารถบริหารจดัการและควบคุมกระบวนการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

พรอมท้ังสามารถบรรลุเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลได 

 สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment) เปนบรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป ในการดําเนินงาน

ขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานขององคกรท่ีสามารถควบคุมไดเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และทําให

การดาํเนินงานขององคกรประสบผลความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึง่องคประกอบของสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีสําคัญขององคกร ประกอบดวย ดานการนําองคกร (Leadership) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) 



ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมภายในที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน / พััชรา กิิจใบ และคณะ
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executives of Rajamangala University of Technology Isan. The statistics used for data analysis were 
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the effect, the researcher found that as following. First of all, the internal environment in the aspect work 

process, human resource management, and information and control had positive relationships and effect 
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ดานกระบวนการทํางาน (Works Process) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ

ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (Information and Control) (วนัชัย มีชาต,ิ 2554)  เน่ืองจากองคกรตองเผชิญกับ

ความไมแนนอนและความทาทายท่ีเกิดขึ้น ซึ่งทําใหเปนไดท้ังโอกาสและความเส่ียงตอศักยภาพท่ีอาจจะบ่ันทอน 

หรือสงเสริมคุณคาใหกับองคกร จึงทําใหตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหดียิง่ขึ้น 

(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556) ท้ังน้ีสภาพแวดลอมภายในเปนส่ิงสําคัญท่ีองคกรตองวเิคราะหและประเมินผลการ

ดําเนินงานเปนอันดับแรก เปนพ้ืนฐานสําคญัในกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของทุกองคกร  

(จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) เพ่ือใหองคกรสามารถวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคกรไดทันและสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคกรไดกาํหนดไวอยางมีประสิทธิผล  
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กลยุทธในการดาํเนินงานขององคกรในทุกระดับ ใหสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานขององคกรและนําไปสู

การสรางมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี ทําใหองคกรลดโอกาสของความเส่ียงและขนาดของการสูญเสีย สงผลใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกําหนดไว พรอมท้ังสามารถใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและเหมาะสมได 
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กระบวนการการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหหนวยงานไมสามารถวเิคราะห

และรายงานขอมูลของการประเมนิสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีแทจริงของหนวยงานได อีกท้ังไมสามารถนําไป

วางแผนงานและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขององคกรใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีมกีาร

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับมหาวิทยาลัยใหมคีวามพรอมตอการแขงขนัทางดาน

การศึกษาในอนาคตไดอยางเขมแข็งและมีคณุภาพไดทันตอสถานการณ  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดลอม ภายในท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา 

สภาพแวดลอมภายในมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจยั สามารถใชเปน

แนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการองคกรและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจน

สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในและการบริหารความเส่ียงเพ่ือสามารถนําไป
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  2.1 สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถงึ บรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป     

ในการดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางาน และการดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ ขององคกรท่ีสามารถ

ควบคมุได ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร คานิยม แนวทางการบริหารงานตามภารกิจเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถปุระสงค 

และทําใหการดาํเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานการนําองคกร (Leadership) หมายถึง รูปแบบการบริหารงานของผูบริหารองคกร  

ซึ่งพิจารณาจากการกระตุนผลักดัน การสรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร การกาํหนดทิศทางนโยบาย ตลอดจน

การสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถดาํเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกร

กําหนดไว   

   2.1.2 ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง รูปแบบของการจดัวางแผนภูมิ

เกี่ยวกับตาํแหนงและหนาท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และอํานาจหนาท่ีในการตดัสินใจตาง ๆ ท่ีจะทําใหงาน

สามารถดําเนินการไปได รวมถงึการกาํหนดรูปแบบของการตดิตอส่ือสารและประสานงาน ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมภายใน 

1. ดานการนําองคกร (IEL) 

2. ดานโครงสรางองคกร (IES) 

3. ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 

4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 

5. ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม (IEI) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกําหนดวตัถุประสงค (REO) 

2. ดานการระบุเหตกุารณ (REI) 

3. ดานการประเมินความเส่ียง (REA) 

4. ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (RER) 

5. ดานกจิกรรมการควบคุม (REC) 

6. ดานการติดตามและประเมินผล (REM) 
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ควบคมุได ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร คานิยม แนวทางการบริหารงานตามภารกิจเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 

และทําใหการดาํเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานการนําองคกร (Leadership) หมายถึง รูปแบบการบริหารงานของผูบริหารองคกร  

ซึ่งพิจารณาจากการกระตุนผลักดัน การสรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร การกาํหนดทิศทางนโยบาย ตลอดจน

การสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถดาํเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกร

กําหนดไว   

   2.1.2 ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง รูปแบบของการจดัวางแผนภูมิ

เกี่ยวกับตาํแหนงและหนาท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และอํานาจหนาท่ีในการตดัสินใจตาง ๆ ท่ีจะทําใหงาน

สามารถดําเนินการไปได รวมถงึการกาํหนดรูปแบบของการตดิตอส่ือสารและประสานงาน ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมภายใน 

1. ดานการนําองคกร (IEL) 

2. ดานโครงสรางองคกร (IES) 

3. ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 

4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 

5. ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม (IEI) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกําหนดวตัถุประสงค (REO) 

2. ดานการระบุเหตกุารณ (REI) 

3. ดานการประเมินความเส่ียง (REA) 

4. ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (RER) 

5. ดานกจิกรรมการควบคุม (REC) 

6. ดานการติดตามและประเมินผล (REM) 
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ทราบขอบเขตการทํางานของแตละภาระงานของตน การเชื่อมตอคนและกลุมคนเขาดวยกันเพ่ือทํางานรวมกันจนบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

   2.1.3 ดานกระบวนการทํางาน (Works Process) หมายถึง แนวปฏิบัติหรือวิธีการท่ีองคกรใชในการ

ดําเนินงาน รวมถึงกําหนดระบบวิธีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค

ตามท่ีกําหนดไว รวมไปถึงการจดัโครงสรางงานท่ีเหมาะสม มีกลยุทธท่ีดีและมเีคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานใหสามารถดาํเนินงานไดอยาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.1.4 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถงึ กระบวนการ

ในการแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสม ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนาทักษะในการดําเนินงานกับบุคลากรและธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพ่ือใหบุคลากรมี

คุณสมบัติเหมาะสมกับแตละตาํแหนง 

    2.1.5 ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (Information and Control) หมายถึง การส่ือสารและ

ถายทอดขอมูลภายในองคกร รวมถึงการวเิคราะหการติดตามและการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาง ๆ วาเปนไปตาม

แผนงานท่ีไดวางไว ซึ่งจะบงบอกถึงความแตกตางของประเภทและลักษณะของการปฏิบัตงิานของหนวยงานในองคกร

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา เพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูและความเขาใจท่ีตรงกัน 

  2.2 ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Efficiency) หมายถงึ ผลลัพธท่ีได 

จากการกาํหนดกลยุทธในการดาํเนินงานขององคกรในทุกระดับ ใหสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานของ

องคกรและนําไปสูการสรางมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี ทําใหองคกรลดโอกาสของความเส่ียงและขนาดของการ

สูญเสีย สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกาํหนดไว พรอมท้ังสามารถใชทรัพยากรในการดาํเนินงานได

อยางคุมคาและเหมาะสมได ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานการกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) หมายถงึ การระบุส่ิงท่ีองคกรตองการท่ีจะ

ดําเนินการเพ่ือวัดความสําเร็จ หรือการบรรลุผล หรือเปนผลลัพธของการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะประกอบดวยตวัชี้วดัท่ี

สอดคลองตามเปาหมายความสําเร็จท่ีองคกรตองการใหเกดิขึ้น โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรหรือ

แผนการดําเนินงานในระดับตาง ๆ 

   2.2.2 ดานการระบุเหตุการณ (Event Identification) หมายถงึ การระบุถึงความเส่ียง และโอกาสท่ีมี

ผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคและการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังภายใน

และภายนอกขององคกร 

   2.2.3 ดานการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถงึ กระบวนการในการวเิคราะหและ

การกาํหนดเกณฑมาตรฐาน โดยเกณฑท่ีกาํหนดอาจเปนไดท้ังเกณฑเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการจัดระดับความเส่ียง และสามารถทําใหทราบถงึความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบ

ของความเส่ียงวามีความรุนแรงในระดับใด 

   2.2.4 ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (Risk Response) หมายถึง การจัดทําแผน ความเส่ียง  

เพ่ือเปนการกําหนดกลยุทธหรือแนวทางปฏิบัติท่ีจะชวยปองกันหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยการพิจารณา

เลือกวิธีท่ีควรกระทําเพ่ือจัดการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามผลการประเมินความเส่ียง ซึง่ตองเปรียบเทียบ 

ความคุมคาเพ่ือใหความเส่ียงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

   2.2.5  ดานกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยลดความเส่ียงและจะทําใหเกดิความมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเส่ียงไดถูกตองและ 

เปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูไดอยางมีประสิทธิผล  

   2.2.6  ดานการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง กระบวนการใน 

การประเมินความคืบหนาของการปฏิบัตงิานท่ีกาํหนดขึ้น เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเส่ียงและองคประกอบท่ี

ใชเหมาะสมและทันสมัย ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใหสามารถรายงานผลการดาํเนินงานของการบริหารงาน 

ดานความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สภาพแวดลอมภายในขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองวเิคราะหและประเมินเพ่ือเตรียมความพรอม

ใหเขากับสถานการณของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและ

ความสูญเสียท่ีจะสงผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกร อีกท้ังสามารถวางแผนการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังองคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัยและคณะ (2561) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จในการบริหารสโมสรโรตารี สอดคลองกับงานวิจัย

ของจันทิมา วงศวรรณ (2555 : บทคัดยอ) พบวา วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารงานมคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา คุณลักษณะองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  จากท่ีกลาว

มาขางตน จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายในมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

  

 สมมติฐานในการวิจัย : H1 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ        

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H2 : สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H3 : สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H4 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

H5 : สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มคีวามสัมพันธ

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารหนวยงานภายในระดับวิทยาเขต ระดับคณะ 

ระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน ระดับงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 

121 ราย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 121 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีถกูตองและครบถวนท้ังหมด  

จํานวน  99  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 81.82 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001)  
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   2.2.5  ดานกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยลดความเส่ียงและจะทําใหเกดิความมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเส่ียงไดถูกตองและ 

เปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูไดอยางมีประสิทธิผล  

   2.2.6  ดานการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง กระบวนการใน 

การประเมินความคืบหนาของการปฏิบัตงิานท่ีกาํหนดขึ้น เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเส่ียงและองคประกอบท่ี

ใชเหมาะสมและทันสมัย ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใหสามารถรายงานผลการดาํเนินงานของการบริหารงาน 

ดานความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สภาพแวดลอมภายในขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองวเิคราะหและประเมินเพ่ือเตรียมความพรอม

ใหเขากับสถานการณของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและ

ความสูญเสียท่ีจะสงผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกร อีกท้ังสามารถวางแผนการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังองคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัยและคณะ (2561) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จในการบริหารสโมสรโรตารี สอดคลองกับงานวิจัย

ของจันทิมา วงศวรรณ (2555 : บทคัดยอ) พบวา วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารงานมคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา คุณลักษณะองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  จากท่ีกลาว

มาขางตน จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายในมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

  

 สมมติฐานในการวิจัย : H1 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ        

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H2 : สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H3 : สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H4 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

H5 : สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มคีวามสัมพันธ

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารหนวยงานภายในระดับวิทยาเขต ระดับคณะ 

ระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน ระดับงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 

121 ราย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 121 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีถกูตองและครบถวนท้ังหมด  

จํานวน  99  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 81.82 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001)  
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ไดเสนอวา   การสงแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 ถือวายอมรับได รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวม

ขอมูล 59 วัน 

  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค 

และกรอบแนวคดิท่ีกําหนดขึ้น โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังน้ี 

           ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในองคกร และตําแหนงงานในปจจุบัน 

         ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารงาน 

สถานท่ีตั้งของหนวยงาน งบประมาณท่ีไดรับตอป และจาํนวนบุคลากรในหนวยงาน   

   ตอนท่ี 3 สภาพแวดลอมภายใน เปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ซึ่งงานวิจัยน้ีได

ประยุกตขอคาํถามท่ีนํามาใชมาจากงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 134 - 140) ไดแก  1) ดานการนําองคกร 

จํานวน 4 ขอ  2) ดานโครงสรางองคกร จาํนวน 4 ขอ  3) ดานดานกระบวนการทํางาน จาํนวน 4 ขอ  4) ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย จาํนวน 4 ขอ  5) ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม จํานวน 4 ขอ  

    ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง เปนตวัแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 6 ดาน  

ซึ่งงานวจิัยน้ีไดประยกุตขอคําถามท่ีนํามาใชมาจากงานวจิัยของเบญจมาศ  สมสุระ (2557 : 122 - 125) ไดแก  

1) ดานการกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ  2) ดานการระบุเหตุการณ จาํนวน 4 ขอ  3) ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวน 4 ขอ  4) ดานการตอบสนองตอความเส่ียง จํานวน 4 ขอ  5) ดานกิจกรรมการควบคมุ จํานวน 4 ขอ   

6) ดานการติดตามและประเมินผล จํานวน 4 ขอ  

  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอโดยทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ 

(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งสภาพแวดลอมภายใน มีคาอํานาจจาํแนก (r)  

อยูระหวาง 0.726 – 0.955 และประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ซึ่งคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.736 – 0.945  

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม 

0.40 ขึ้นไป ถือวามีคณุภาพในระดับดีมากและหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสภาพแวดลอมภายใน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู

ระหวาง 0.899 – 0.961 และประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.914 – 0.955  

ซึ่งสอดคลองกับ Hair และคณะ (2014) ไดเสนอวาคาความเชื่อมัน่ของเคร่ืองมือตองมคีา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวา

ยอมรับได 

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ ผลกระทบของ 

สภาพแวดลอมภายในท่ีมตีอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งเขียน

เปนสมการไดดังน้ี  

สมการ TRE= β0+ β1IEL + β2IES + β3IEP + β4IEH + β5IEI + e 

       เมื่อ  β      = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      TRE  =  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

      IEL   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร 

      IES   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร 

      IEP   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน 

      IEH  =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      IEI    =  สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ 

      e      =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

 4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปายผล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

         ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.656–0.805 และตัวแปรอิสระ

สภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทํา 

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายใน มีคาตัง้แต  

2.503 – 3.498  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 

 

 

 

 

ตัวแปร TRE IEL IES IEP IEH IEI VIFs 

x� 3.828 4.114 3.886 3.881 3.894 3.934  

S.D. 0.537 0.562 0.737 0.620 0.602 0.571  

TRE -  0.678*  0.656*  0.805*  0.721*  0.776*  

IEL  -  0.775*  0.752*  0.655*  0.718* 3.453 

IES   -  0.726*  0.676*  0.604* 3.109 

IEP    -  0.692*  0.767* 3.498 

IEH     -  0.701* 2.503 

IEI      - 3.091 



ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมภายในที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน / พััชรา กิิจใบ และคณะ

79 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

       เมื่อ  β      = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      TRE  =  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

      IEL   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร 

      IES   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร 

      IEP   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน 

      IEH  =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      IEI    =  สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ 

      e      =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

 4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปายผล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

         ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.656–0.805 และตัวแปรอิสระ

สภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทํา 

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายใน มีคาตัง้แต  

2.503 – 3.498  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 

 

 

 

 

ตัวแปร TRE IEL IES IEP IEH IEI VIFs 

x� 3.828 4.114 3.886 3.881 3.894 3.934  

S.D. 0.537 0.562 0.737 0.620 0.602 0.571  

TRE -  0.678*  0.656*  0.805*  0.721*  0.776*  

IEL  -  0.775*  0.752*  0.655*  0.718* 3.453 

IES   -  0.726*  0.676*  0.604* 3.109 

IEP    -  0.692*  0.767* 3.498 

IEH     -  0.701* 2.503 

IEI      - 3.091 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธภิาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม  

  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สภาพแวดลอมภายใน 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

โดยรวม 
t p-value 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 0.562 0.231 2.436* 0.017 

ดานการนําองคกร (IEL) -0.024 0.095 -0.256 0.799 

ดานโครงสรางองคกร (IES) 0.044 0.069 0.637 0.526 

ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 0.353 0.087 4.053* <0.0001 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 0.179 0.076 2.358*  0.020 

ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (IEI) 0.287 0.089 3.233* 0.002 

F = 50.683 p < 0.0001 Adj R2 = 0.717 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 2 พบวา 1) สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงเปน

กระบวนการทํางานของหนวยงานใหสามารถดาํเนินงานไดตามกลยุทธท่ีหนวยงานไดวางไว พรอมท้ังสงผลใหการ

ดําเนินงานบรรลุเปนไปตามแผนงานของหนวยงาน ดงัน้ัน เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียใหกบัหนวยงาน จึงควร

มีการคาดการณในอนาคตและเตรียมความพรอมรอรับกับเหตุการณท่ีจะเกดิขึ้นไวลวงหนา โดยการวางแผนการ

ดําเนินงานและสรางกระบวนการทํางานท่ีดี มีการปรับปรุงการทํางานท่ีเหมาะสมและใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ในการดําเนินงานปจจุบันอยูเสมอ ทําใหหนวยงานสามารถดาํเนินงานตามกรอบกระบวนงานไดตรงตามวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวและมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของชนงกรณ กุณฑลบุตร (2556 : 237) กลาววา การจัดการ

ระบบการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอองคกร รวมถึงเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการดาํเนินงานเพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของ 

การพัฒนาปจจยัตาง ๆ ในการดาํเนินงานใหตรงกับสถานการณปจจุบันจงึเปนส่ิงจําเปนท่ีตองมีเคร่ืองมือท่ีชวยใน 

การดาํเนินงานใหสามารถขับเคล่ือนกระบวนการทํางาน โดยการนําวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) เขามาชวยใน 

การปฏิบัติงานในทุก ๆ สวนงาน เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จและยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัย 

และคณะ (2561) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการบริหาร

จัดการสโมสรโรตารี ซึ่งควรใชกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสภาพขององคกร และควรจัดวางระบบในการ

ปฏิบัติงานในแตละกจิกรรมใหเหมาะสม เพ่ือความคลองตวัในการดําเนินงานและเกิดประสิทธิภาพตอองคกร   

และสอดคลองกับงานวจิัยของ Zain และ Kassim (2012) พบวา สภาพแวดลอมภายในองคกรสงผลเชิงบวกตอ 

การพัฒนากระบวนการทํางานและปรับปรุงการดาํเนินงานของบริษัทอยางตอเน่ือง โดยตองใหอิสระและเสรีภาพของ

การสรางบรรยากาศในองคกร ซึง่จะสงผลใหเกิดความคดิใหม ๆ ท่ีนําไปสูการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีหลากหลายมากขึ้น  

  2) สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกลไกและกระบวนการท่ีสําคัญ 

ท่ีจะสงผลในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพ และหนวยงานสามารถกาํหนดวิธีการและระดับ

ความรูในการสรรหาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแตละดาน เพ่ือใชเปนเกณฑในการบรรจุ

แตงตัง้ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบได ดงัน้ันเมือ่หนวยงานสามารถควบคมุกระบวนการทํางานของ

บุคลากรไดอยางมีคุณภาพและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหนง เพ่ือใหสอดคลอง

กับการดาํเนินงานในปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของกัญญาภัทร จันทรขาว และคณะ 

(2560) พบวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และดานมาตรฐานของ 

การปฏิบัติงาน สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี เน่ืองจากทรัพยากร

มนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัตอองคการและเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคการดาํเนินกิจการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจงึจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาองคการใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของชนงกรณ กุณฑลบุตร 

(2556 : 104) กลาววา การดาํเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได อันดับแรก

คือการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

เพ่ือสงผลการคงอยูของทรัพยากรบุคคลจนนําไปสูความสําเร็จและความยัง่ยืนขององคกร 

  3) สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการส่ือสารและการถายทอดขอมูลของหนวยงานเปนเร่ืองสําคัญ

ท่ีผูบริหารจะสามารถเขาถงึขอมลูท่ีผานการวเิคราะห เพ่ือใชประกอบการตดัสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหผูหนวยงานสามารถควบคมุการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  ไดอยางท่ัวถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความผิดพลาดทําใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ท้ังน้ีหนวยงานยงัสามารถสรางกระบวนการในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานเปนไปตามแผนการปฏิบัติและสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได พรอมท้ัง

สามารถถายทอดขอมูลใหกับผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา 

วงศวรรณ (2555) พบวา วิสัยทัศนดานขอมูลขาวสาร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากบุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร ในการดาํเนินงานในองคกร  

ไมวาจะเปนการเคร่ืองมือชี้นําในการปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกรเพ่ือ

พิจารณาการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ความเส่ียงวาเปนไปตามแผนงาน และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม

สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนา ฉ่ิมไพศาล (2559 : 12) กลาววา ขอมูลขาวสารเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ 

การดาํเนินชวีิตของมนุษย เกิดจากการนําขอมูลผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน

ขอความอยางเปนระบบ มีความเชื่อถือไดของขอมูลทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรรับทราบขอมูลขาวสารทันตอ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น และสามารถติดตามและตรวจสอบเพ่ือให

การปฏิบัติงานและผลท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 

(2561) พบวา องคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีพัฒนาความรู โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณ พรอมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนทัศนคติ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน 
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ท่ีจะสงผลในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพ และหนวยงานสามารถกาํหนดวิธีการและระดับ

ความรูในการสรรหาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแตละดาน เพ่ือใชเปนเกณฑในการบรรจุ

แตงตัง้ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบได ดงัน้ันเมือ่หนวยงานสามารถควบคมุกระบวนการทํางานของ

บุคลากรไดอยางมีคุณภาพและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหนง เพ่ือใหสอดคลอง

กับการดาํเนินงานในปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของกัญญาภัทร จันทรขาว และคณะ 

(2560) พบวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และดานมาตรฐานของ 

การปฏิบัติงาน สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี เน่ืองจากทรัพยากร

มนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัตอองคการและเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคการดาํเนินกิจการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจงึจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาองคการใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของชนงกรณ กุณฑลบุตร 

(2556 : 104) กลาววา การดาํเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได อันดับแรก

คือการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

เพ่ือสงผลการคงอยูของทรัพยากรบุคคลจนนําไปสูความสําเร็จและความยัง่ยืนขององคกร 

  3) สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการส่ือสารและการถายทอดขอมูลของหนวยงานเปนเร่ืองสําคัญ

ท่ีผูบริหารจะสามารถเขาถงึขอมลูท่ีผานการวเิคราะห เพ่ือใชประกอบการตดัสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหผูหนวยงานสามารถควบคมุการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  ไดอยางท่ัวถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความผิดพลาดทําใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ท้ังน้ีหนวยงานยงัสามารถสรางกระบวนการในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานเปนไปตามแผนการปฏิบัติและสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได พรอมท้ัง

สามารถถายทอดขอมูลใหกับผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา 

วงศวรรณ (2555) พบวา วิสัยทัศนดานขอมูลขาวสาร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากบุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร ในการดาํเนินงานในองคกร  

ไมวาจะเปนการเคร่ืองมือชี้นําในการปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกรเพ่ือ

พิจารณาการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ความเส่ียงวาเปนไปตามแผนงาน และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม

สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนา ฉ่ิมไพศาล (2559 : 12) กลาววา ขอมูลขาวสารเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ 

การดาํเนินชวีิตของมนุษย เกิดจากการนําขอมูลผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน

ขอความอยางเปนระบบ มีความเชื่อถือไดของขอมูลทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรรับทราบขอมูลขาวสารทันตอ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น และสามารถติดตามและตรวจสอบเพ่ือให

การปฏิบัติงานและผลท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 

(2561) พบวา องคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีพัฒนาความรู โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณ พรอมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนทัศนคติ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน 
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  4)  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร และดานโครงสรางองคกร ไมมคีวามสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองดวยปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

ระดับอุดมศกึษาไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา มกีารกาํหนดแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ใหหนวยงานสามารถกําหนด

รูปแบบในการบริหารงานและความเปนอิสระในการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน ในการน้ี

ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เพ่ือใชในการกํากับ

ติดตามการดาํเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาแทน และไดนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศกึษา และตองมีหนวยตรวจสอบภายในของหนวยงานท่ีคอยกํากับติดตามควบคมุภายในและกํากับการบริหาร

ความเส่ียงขององคกรใหเปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติของการตรวจสอบและการควบคุมภายใน รวมถึงเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดกําหนดไว ซึง่การรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงเปนไป 

ในภาพรวมของสถาบันอุดมศกึษา ดังน้ันอาจสงผลทําใหหนวยงานภายในของสถาบันยงัไมเขาใจบทบาทหนาท่ีใน 

การดาํเนินงานและการใหความสําคัญของการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี 

เกตวุงศา (2553 : 121) พบวา คณุลักษณะองคกรดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสรางขององคกร ดานระบบและ

วิธีการปฏิบัติงาน ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการจดัคนเขาทํางาน ดานคานิยมขององคกร ดานทักษะและ 

การทํางาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการบริหารความเส่ียงในดานการลดโอกาสท่ีจะ

เกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน และดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงไดเขามา

มีบทบาทในสถาบันอุดมศึกษาโดยการนํามากาํหนดไวในเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา และนํากระบวนการ

บริหารความเส่ียงมาใชในการบริหารการศกึษา แตพบวาผูตอบแบบสอบถามยงัไมเขาใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียง

ท่ียังไมเพียงพอครบทุกกระบวนงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของชวาลา ละวาทิน (2559) พบวา บุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับกจิกรรมและระดับประโยชนการบริหารความ

เส่ียงอยูในระดับต่ํา ซึง่บุคลากรสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการทํากจิกรรมตาง ๆ  ดานการบริหารความเส่ียงวา

ทําแลวไดประโยชนอะไรจากกิจกรรมดังกลาว อาจทําใหอนาคตขางหนาบุคลากรทํากิจกรรมน้ีลดลง ซึ่งจะสงผลตอ 

การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยตอไป 

 

 5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
  5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

    การวิจยัคร้ังตอไปผูวิจยัควรศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงในกลุมประชากรเดิม แตใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลซกัระยะหน่ึง เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนา

ของกลุมตวัอยางเดิมวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึง่อาจจะทําใหงานวิจยัมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากยิง่ขึ้น และควรศึกษาถงึผลกระทบและความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยใชกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน กลุมสถาบันอุดมศกึษาท้ังของภาครัฐและ

เอกชน หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ และภาคธุรกิจ เปนตน นอกจากน้ีควรกาํหนดกรอบแนวคิดท่ีมีตวัแปรแทรกท่ีอาจมีผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง เชน ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการทํางาน เปนตน เพ่ือใหไดผลการวิจัย

ท่ีหลากหลายและเกิดประโยชนสูงสุดตอการนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

 

 

  5.2 ประโยชนของการวิจัย 

    การวจิัยคร้ังน้ี สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในขององคกร 

โดยการออกแบบระบบตาง ๆ ในการบริหารงานภายในองคกร เพ่ือใหหนวยงานสามารถกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม 

และวางแผนการดาํเนินงานใหเปนไปตามกลยุทธพรอมท้ังนําไปสูการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีหนวยงานไดกําหนดไว 

และสามารถกําหนดนโยบายดานการบริหารงานไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนการรักษาระบบงาน

ท่ีมีคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานและพัฒนาการการทํางานไดอยางตอเน่ือง ลดโอกาสท่ีจะเกดิความ

สูญเสียตอการทํางานของหนวยงานได รวมถงึสามารถวิเคราะหขอมูลในการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนงานท่ีได

กําหนดไวและรายงานผลการดําเนินงานไดอยางทันเวลา และเปนแนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการ

ภายในและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอการดาํเนินงานขององคกร ตลอดจนสามารถวเิคราะห

ปญหาและคาดการณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายในท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาในยุคปจจุบัน 

เพ่ือสามารถเตรียมความพรอมและนําไปพัฒนาแนวทางในการดาํเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานใหดียิง่ขึ้น  

   

 6.สรุปผลการวิจัย 

  การวจิัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากการศกึษาพบวา สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริการความเส่ียงโดยรวม สรุปไดวา สภาพแวดลอมภายในมีความสําคัญในการชวยใหการบริหาร

จัดการหนวยงานและกระบวนการความเส่ียงมีประสิทธิภาพ ดงัน้ัน ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จึงควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการดาํเนินงาน และการจัดวาง

ระบบการบริหารจดัการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน เพ่ือให

หนวยงานสามารถคาดการณและเตรียมความพรอมไดอยางทันทวงทีสงผลใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหบรรลุตามวตัถปุระสงค พรอมท้ังสามารถถายทอดขอมูลใหกับ

ผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน 
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  5.2 ประโยชนของการวิจัย 

    การวจิัยคร้ังน้ี สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในขององคกร 

โดยการออกแบบระบบตาง ๆ ในการบริหารงานภายในองคกร เพ่ือใหหนวยงานสามารถกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม 

และวางแผนการดาํเนินงานใหเปนไปตามกลยุทธพรอมท้ังนําไปสูการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีหนวยงานไดกําหนดไว 

และสามารถกําหนดนโยบายดานการบริหารงานไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนการรักษาระบบงาน

ท่ีมีคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานและพัฒนาการการทํางานไดอยางตอเน่ือง ลดโอกาสท่ีจะเกดิความ

สูญเสียตอการทํางานของหนวยงานได รวมถงึสามารถวิเคราะหขอมูลในการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนงานท่ีได

กําหนดไวและรายงานผลการดําเนินงานไดอยางทันเวลา และเปนแนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการ

ภายในและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอการดาํเนินงานขององคกร ตลอดจนสามารถวเิคราะห

ปญหาและคาดการณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายในท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาในยุคปจจุบัน 

เพ่ือสามารถเตรียมความพรอมและนําไปพัฒนาแนวทางในการดาํเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานใหดียิง่ขึ้น  

   

 6.สรุปผลการวิจัย 

  การวจิัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากการศกึษาพบวา สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริการความเส่ียงโดยรวม สรุปไดวา สภาพแวดลอมภายในมีความสําคัญในการชวยใหการบริหาร

จัดการหนวยงานและกระบวนการความเส่ียงมีประสิทธิภาพ ดงัน้ัน ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จึงควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการดาํเนินงาน และการจัดวาง

ระบบการบริหารจดัการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน เพ่ือให

หนวยงานสามารถคาดการณและเตรียมความพรอมไดอยางทันทวงทีสงผลใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหบรรลุตามวตัถปุระสงค พรอมท้ังสามารถถายทอดขอมูลใหกับ

ผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และศึกษาความเต็มใจจายคากิจกรรม

การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม จํานวน 300 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ดวยความถี่ รอยละ และวิเคราะหความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยวิธีการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี  

ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวนิยมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ในชวง

วันหยุดสุดสัปดาห นิยมทองเท่ียวแบบกลุม 2-5 คน ใชเวลาในการทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท 

ทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม มาทองเท่ียวกับครอบครัว ทองเท่ียวโดยรถยนตสวนบุคคล ดานความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน 

คิดเปนรอยละ 87.33, รอยละ 93 และรอยละ 94 ตามลําดับ ผลการวิจัยความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี พบวา สมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน แบบกลุม 30 คน คิดเปนรอยละ 36.8, รอยละ 39.1 และรอยละ 52.2 และยังพบวา 

คาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน และแบบกลุม 20 คน มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคา Exp (β) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย 

ในการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปน 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียวนอยลง  

 

คําสําคัญ :  ความเต็มใจจาย วิสาหกิจชุมชน พฤติกรรมการทองเท่ียว การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 
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