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บทคดัยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมีตอ

อรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางเปนลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นใน

จังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูน และการวเิคราะหการถดถอยอยางงาย และการวเิคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั

พบวา การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

อรรถประโยชนโดยรวมของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่น ดังน้ัน ผูประกอบการโรงภาพยนตรทองถิ่นควรนําขอสนเทศท่ีได

จากการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการสงเสริม และประกอบการพิจารณาในการกําหนดกลยุทธและแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงโครงสรางธุรกจิ รวมถึงแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริง

ของลูกคาและเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร 
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Abstract 

This research aimed to test the effects of economic decision making on consumerutility of local 

cinemas’ customers in Maha Sarakham province. The sampling group was 400 customers of the local 

cinemas in Maha Sarakham province. The tool in this research was the questionnaire. The data were 

analyzed by using multiple, correlation analysis, simple regression analysis and multiple regression 

analysis. 

The results showed that: total economic decision making of substitute and complementary 

goods related and had positively affect the customer utility. In this way therefore, local cinemas in Maha 

Sarakhamprovince should take the information that gained from this research to encourage and support 

the consideration in formulation of strategies and operation. 
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1. บทนํา 

ทามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกสมัยใหมพบวาในทุกภาคสวนของอุตสาหกรรมตาง ๆ มีการแขงขันกัน

อยางเขมขน จากอํานาจในการลงทุนของผูประกอบการรายใหญท่ีเขามาครองตลาด การขยายตัวอยางตอเน่ืองของ

ธุรกิจ และการเกิดสินคาและบริการรูปแบบใหม ๆ ท่ีเขามาทดแทนรูปแบบเดิม สงผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการ

ในทุกระดับ โดยเฉพาะธุรกจิท่ีมีขนาดเล็กคอย ๆ ถูกตัดทอนจากตลาดลงเร่ือย ๆ และอาจถกูลบเลือนจนหายไปจาก

ตลาดหากธุรกจิเหลาน้ันไมมเีงินทุนท่ีเพียงพอ ขาดการพัฒนาและสนับสนุนดานตาง ๆ ก็จะไมสามารถอยูรอดได        

(ธีระวฒัน พุทธางกูร, 2561) ดังน้ัน การจะทําใหธุรกจิประสบความสําเร็จและอยูรอดไดน้ัน ผูประกอบการจาํเปนตอง

สรางอรรถประโยชนและตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาใหไดตามท่ีลูกคาคาดหวงั เพราะแหลงรายไดหลัก

ของหนวยธุรกิจมาจากการซือ้สินคาหรือบริการจากลูกคา การทําความเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการหรือการเขาใจใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาจึงเปนส่ิงท่ีจาํเปนอยางมากตอการสรางอรรถประโยชนของลูกคาอันนําไปสู

กระบวนการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคา 

 โรงภาพยนตรทองถิ่น (Local Cinemas) เปนกลุมธุรกจิโรงภาพยนตรรายยอยในประเทศไทย ซึ่งกระจายตัว

อยูตามพ้ืนท่ีหรือแหลงชุมชนในจงัหวัดตางๆ โดยท่ัวไปแลวโรงภาพยนตรทองถิ่นในประเทศไทยสวนใหญจะมีสภาพ

คอนขางทรุดโทรม ไมทันสมัย เพราะกอตัง้มานาน จงึมีจาํนวนไมนอยท่ีไดปดกิจการลงเพราะไมสามารถแขงขันใน

ระบบใหมท่ีเนนแขงขันกันในเร่ืองความทันสมยัและบริการท่ีหลากหลาย รวมถึงการทดแทนจากสินคาหรือบริการท่ีมี

ลักษณะใกลเคยีงกัน (Jablon, 2013) โดยอุตสาหกรรมโรงภาพยนตรในประเทศไทยในปจจุบันน้ันมลัีกษณะของตลาด

เปนแบบผูขายนอยราย (Oligopoly) มีผูประกอบการรายใหญหรือผูท่ีครองสวนแบงตลาดโรงภาพยนตรเพียง 2 เครือ 

คือ โรงภาพยนตรเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ และเครือเอสเอฟ ซีเนมา ซิตี้ โดยท้ัง 2 เครือมีสวนแบงทางตลาดโรงภาพยนตร

รวมกันถงึรอยละ 80 ของมูลคาตลาดท้ังหมด จากผลของการครองตลาดน้ีทําใหอํานาจการกําหนดราคาของการเขาใช

บริการโรงภาพยนตรในปจจุบันเปนของผูประกอบการรายใหญ (สมเกียรติ ตั้งกจิวานิชย, 2557) จงัหวัดมหาสารคาม

ถือเปนจงัหวัดหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดานความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกจิ ดานประชากรศาสตร รวมถงึดาน

พฤตกิรรมการบริโภค ประชาชนในพ้ืนท่ีมีกําลังซื้อหรือจับจายใชสอยเพ่ิมมากขึ้นและยังมีความหลากหลายของกลุม
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ลูกคา โดยกลุมลูกคาหรือกลุมผูบริโภคสวนใหญมักจะเปนนักเรียน นักศึกษา เน่ืองจากจงัหวัดมหาสารคามถือวาเปน

ศูนยกลางทางดานการศึกษาท่ีสําคัญแหงหน่ึงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสถาบันการศึกษาตัง้อยูเปนจํานวนมาก 

(สํานักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556) แตเดิมน้ันจงัหวดัมหาสารคามมีโรงภาพยนตรทองถิ่นท่ีตั้งอยูกอนแลว 

2 เครือ ไดแก โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ มหาสารคาม (ขอมูลจากการ

สํารวจพ้ืนท่ี) จากสถานการณดงักลาวจึงทําใหโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวดัมหาสารคามไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การเขามาขยายตลาดของโรงภาพยนตรท่ีเปนผูประกอบการรายใหญ 

 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Decision Making) เปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพิจารณาและ

ไตรตรองเพ่ือตดัสินใจในทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีลูกคากําลังเผชญิหรือเพ่ือเลือกกระทําในกิจกรรมตาง ๆ  ของลูกคา 

โดยเปนการนําแนวคิดการตดัสินใจเลือกอยางมเีหตุผล (Rational Choice) และแนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปริมาณ

เสนอซื้อสินคาหรืออุปสงคตอสินคาและบริการ มาใชในกระบวนการคิดดงักลาว มวีัตถุประสงคมุงตอบสนองตอ

เปาหมายหรือความชอบของตนเอง โดยถือเกณฑทางเศรษฐกิจภายใตการจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของประโยชน

และความพึงพอใจท่ีไดรับเพ่ือท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแกตนเอง  (Anand, 1993 : 3)  ในการกาํหนดองคประกอบ

ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรของลูกคากาํหนดไดจาก 5 องคประกอบดังตอไปน้ี ประกอบดวย ความคาดหวงั 

(Expectation) รสนิยม (Tastes) ราคาสินคาและบริการ (Product and Service Price) สินคาทดแทนและสินคา

ประกอบ (Substitute and Complementary Goods) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  (นราทิพย ชุตวิงศ, 

2540 : 31-34) ดงัน้ันการท่ีธุรกิจมีองคประกอบตาง ๆ เหลาน้ีจะเปนหนทางนําไปสูการสรางอรรถประโยชนท่ีลูกคา

ตองการได 

 อรรถประโยชนของลูกคา (Consumer Utility) เปนความพึงพอใจหรือคุณคาท่ีลูกคาไดทําการประเมิน

หลังจากการซื้อสินคาหรือใชบริการจากธุรกิจ โดยอรรถประโยชนจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกบัระดับความตองการ

ของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของธุรกิจ ซึง่เปนส่ิงท่ีผูประกอบการหรือหนวยธุรกิจตองใหความสําคัญเพราะการ

สรางอรรถประโยชนใหแกลูกคาน้ันจะทําใหเกดิรายไดแกธุรกจิ โดยธุรกิจตองสรางอรรถประโยชนใหแกผูบริโภคท้ังดาน

รูปราง ราคา สถานท่ี เวลา และความเปนเจาของ (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548 : 176) 

อรรถประโยชนของลูกคาน้ันสามารถแบงออกเปน 5 ดานดงัน้ี  อรรถประโยชนดานผลิตภัณฑ (Product Utility) 

อรรถประโยชนดานราคา (Price Utility) อรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) อรรถประโยชนดานการสงเสริม

แนะนําบริการ (Promotion Utility) และอรรถประโยชนดานงานบริการ (Service Utility) (จิระภรณ ตันติชัยรัตนกูล, 

2557 : เว็บไซต) ดงัน้ันการรับรูถงึปจจยัท่ีกอใหเกดิอรรถประโยชนของลูกคาจะทําใหธุรกจิทราบวาควรพิจารณาท่ี

ปจจัยใดบางในการท่ีจะทําการพัฒนาปรับปรุง แกไข และหาทางปองกันปญหาตางๆ ท่ีจะกระทบตอความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีอาจจะเกดิขึ้นได เพ่ือลดความรูสึกไมพึงพอใจใหนอยท่ีสุดและเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2547 : 156-158)  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมี

ตออรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวาการ

ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรมีผลกระทบตออรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม หรือไม 

อยางไร ซึง่การเก็บรวบรวมขอมลูจากลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหธรุกจิโรงภาพยนตรทองถิ่นใชในการวางแผนการดําเนินงาน และเปนขอสนเทศในการ

ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น รวมไปถงึเพ่ือชวยเพ่ิมขีด

ความสามารถแขงขัน และสงผลตอการเติบโตของธุรกิจโรงภาพยนตรทองถิ่นในประเทศไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรไดถกูกาํหนดเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ

อรรถประโยชนของลูกคา จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดงัน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรและอรรถประโยชนของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 การตัดสนิใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Decision Making) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Decision Making) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการ

พิจารณาและไตรตรองเพ่ือตัดสินใจในทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีลูกคากาํลังเผชิญหรือเพ่ือเลือกกระทําในกจิกรรมตาง ๆ  

ของลูกคา โดยเปนการนําแนวคดิการตดัสินใจเลือกอยางมีเหตุผล (Rational Choice) และแนวคดิปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ปริมาณเสนอซื้อสินคาหรืออุปสงคตอสินคาและบริการ มาใชในกระบวนการคิดดงักลาว มีวตัถุประสงคมุงตอบสนอง

ตอเปาหมายหรือความชอบของตนเอง โดยถือเกณฑทางเศรษฐกจิภายใตการจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของ

ประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดรับเพ่ือท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแกตนเอง ประกอบดวย (Anand, 1993 : 3) 

2.1.1 ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง ความตองการในส่ิงท่ีลูกคาทําการคาดการณหรือ

คาดคะเนไวลวงหนาและหวังจะไดรับจากการเลือกใชบริการ  

2.1.2 รสนิยม (Taste) หมายถึง ความนิยมชมชอบหรือความพอใจสวนตวัของลูกคาในการ

เลือกใชบริการ ซึง่สามารถแปรเปล่ียนไดตลอดเวลา  

2.1.3 ราคาสินคาและบริการ (Product and Service Price) หมายถึง มูลคาและความ

หลากหลายของราคาของสินคาและบริการท่ีลูกคายินดีจายเพ่ือซื้อสินคาและบริการตอหนวยในราคาท่ีไมเกินกวา

มูลคาความพอใจหรืออรรถประโยชนท่ีเขาไดรับจากสินคาหนวยน้ัน  

2.1.4 สินคาทดแทนและสินคาประกอบ (Substitute and Complementary Goods) หมายถงึ 

การพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาและบริการจากสินคาและบริการท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกันโดย

สามารถนํามาใชทดแทนหรือใชประกอบกันได 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร (EDM) 

1. ความคาดหวงั (EPT) 

2. รสนิยม (TSE) 

3. ราคาสินคาและบริการ (PAS) 

4. สินคาทดแทนและสินคาประกอบ (SAC) 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก (FAC) 

อรรถประโยชนของลกูคา (CU) 

1. ดานผลิตภัณฑ (PDU) 

2. ดานราคา (PRU) 

3. ดานสถานท่ี (PLU) 

4. ดานการสงเสริมแนะนําบริการ (PMU) 

5. ดานงานบริการ (SU) 
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2.1.5 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เคร่ืองมือ

อาคารสถานท่ี รวมท้ังสาธารณูปการตาง ๆ ของธุรกิจ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือทําใหการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

ของลูกคากระทําไดงายและรวดเร็ว 

2.2 อรรถประโยชนของลูกคา (Customer Utility) 

อรรถประโยชนของลูกคา (Customer Utility) หมายถงึ ความพึงพอใจหรือคุณคาท่ีลูกคาไดทําการ

ประเมินหลังจากการซื้อสินคาหรือใชบริการจากธุรกจิ โดยอรรถประโยชนจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความ

ตองการของลูกคาท่ีมตีอสินคาและบริการของธุรกจิ ซึง่เปนส่ิงท่ีผูประกอบการหรือหนวยธุรกิจตองใหความสําคัญ

เพราะการสรางอรรถประโยชนใหแกลูกคาน้ันจะทําใหเกิดรายไดแกธุรกิจ โดยธุรกิจตองสรางอรรถประโยชนใหแก

ผูบริโภคท้ังดานรูปราง ราคา สถานท่ี เวลา และความเปนเจาของ ประกอบดวย (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุล

พัฒนกิจ, 2548 : 176)  

 2.2.1 อรรถประโยชนดานผลิตภัณฑ (Product Utility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมิน

จากความคาดหวังขั้นพ้ืนฐานของลูกคาท่ีธุรกิจจะตองตอบสนองใหไดซึ่งเกณฑท่ีลูกคาใชในการวัดมาจากส่ิงท่ีมองเห็น

ไดในการบริการโดยตองมคีวามนาเชื่อถือ มีการรับประกัน และความเอาใจใส มีการสรางเสริมคณุภาพของผลิตภัณฑ

และบริการอยางตอเน่ือง 

 2.2.2 อรรถประโยชนดานราคา (Price Utility) หมายถงึ ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจาก

คุณภาพและรูปแบบของงานบริการท่ีไดรับ เทียบกับราคาคาบริการท่ีตองจายออกไปตามความเหมาะสมของคุณภาพ

การบริการ และความเต็มใจท่ีจะจายของลูกคา 

 2.2.3 อรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจาก

สถานท่ีท่ีเลือกใชบริการ ความสะดวกในการเขาถงึ การจดัสรรพ้ืนท่ี รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพท้ังดานความสวยงามและดานการออกแบบตกแตงสถานท่ี 

 2.2.4 อรรถประโยชนดานการสงเสริมแนะนําบริการ (Promotion Utility) หมายถึง ความพึงใจท่ี

ลูกคาประเมินหลังจากการไดรับขอมูลขาวสารในเชิงบวกท้ังในดานคุณภาพการบริการของพนักงาน และภาพลักษณ

ของการบริการผานทางส่ือตางๆ รวมถงึสิทธิพิเศษท่ีธุรกิจเสนอใหแกลูกคา 

 2.2.5 อรรถประโยชนดานงานบริการ (Service Utility) หมายถึง ความพึงใจท่ีลูกคาประเมินจาก

ภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการท้ังดานบุคลากรหรือพนักงาน การตอบสนองตอความ

ตองการและเอาใจใสตอลูกคา รวมถงึประสิทธิภาพและความคลองตัวของกระบวนการในการจดัการและการนํา

เทคโนโลยีมาใชรวมกับการบริการ 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การบริหารเชงิกลยุทธทางเศรษฐศาสตรมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน จึงตัง้เปนสมมตุฐิาน ไดดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานความคาดหวัง มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

อรรถประโยชนของลูกคา 

สมมุติฐานท่ี 2 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานรสนิยม มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

อรรถประโยชนของลูกคา 

สมมุติฐานท่ี 3 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานราคาสินคาและบริการ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับอรรถประโยชนของลูกคา 
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สมมุติฐานท่ี 4 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มีความสัมพันธ

และผลกระทบกับอรรถประโยชนของลูกคา 

สมมุติฐานท่ี 5 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับอรรถประโยชนของลูกคา 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

      ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจยั ไดแก ลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวัดมหาสารคาม

จํานวน 2 โรงภาพยนตร คอื โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ มหาสารคาม 

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจยั ไดแก ลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยใชสูตรการหา

กลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1953) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ผลการวิเคราะหหากลุมตัวอยางผูศกึษาจงึไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 384  คน ผูวจิัยได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามกับลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม บริเวณ

หนาจุดจําหนายบัตรชมภาพยนตร จํานวน 2 โรงภาพยนตร คือ โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม (200 ชุด) และ 

โรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ มหาสารคาม (200 ชุด) รวมท้ังส้ิน 400 ชุด ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลเร่ิม

ตั้งแต 30 เมษายน - 30 มิถุนายน 2560 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบจํานวน และตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับท้ัง 400 ฉบับ จึงนําไปวเิคราะหขอมูลตอไป 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ดาน ดังน้ี  

1) ดานความคาดหวัง จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมมมุมองความตองการท่ีลูกคาทําการคาดการณหรือคาดคะเนไว

ลวงหนาและหวังจะไดรับจากการเลือกใชบริการ 2) ดานรสนิยม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมพฤตกิรรมความนิยม

ชมชอบหรือความพอใจสวนตวัของลูกคาในการเลือกใชบริการ 3) ดานราคาสินคาและบริการ จาํนวน 4 ขอ โดย

ครอบคลุมการพิจารณามูลคาและความหลากหลายของราคาของสินคาและบริการท่ีลูกคายินดีจายเพ่ือซื้อสินคา 

และบริการตอหนวยในราคาท่ีไมเกินกวามูลคาความเต็มใจจายท่ีเขาไดรับจากสินคาหนวยน้ัน 4) ดานสินคาทดแทน

และสินคาประกอบ จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเหตุผลใน การพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคา 

และบริการจากสินคาและบริการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันโดยสามารถนํามาใชทดแทนหรือใชประกอบกันได 5) ดานส่ิง

อํานวยความสะดวก จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เคร่ืองมืออาคารสถานท่ี รวมท้ัง

สาธารณูปการตาง ๆ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือทําใหการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ของลูกคากระทําไดงายและ

รวดเร็วของธุรกิจ  

อรรถประโยชนของลูกคา ซึง่สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานผลิตภัณฑ จํานวน 4 ขอ  

โดยครอบคลุมความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากความคาดหวังขัน้พ้ืนฐานของลูกคาท่ีธุรกิจจะตองตอบสนองใหได 

ซึ่งเกณฑท่ีลูกคาใชในการวัดมาจากส่ิงท่ีมองเห็นไดในการบริการโดยตองมีความนาเชื่อถือ มกีารรับประกัน และ 

ความเอาใจใส มีกาสรางเสริมคณุภาพของผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง 2) ดานราคา จาํนวน 4 ขอ  

โดยครอบคลุมความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากคุณภาพและรูปแบบของงานบริการท่ีไดรับเทียบกับราคาคาบริการ 

ท่ีตองจายออกไปตามความเหมาะสมของคุณภาพการบริการ และความเต็มใจท่ีจะจายของลูกคา 3) ดานสถานท่ี 
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จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากสถานท่ีท่ีเลือกใชบริการ ความสะดวกในการเขาถึง  

การจดัสรรพ้ืนท่ี รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังดานความสวยงามและดานการออกแบบ

ตกแตงสถานท่ี 4) ดานการสงเสริมแนะนําบริการ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมความพึงใจท่ีลูกคาประเมินหลังจาก 

การไดรับขอมูลขาวสารในเชิงบวกท้ังในดานคณุภาพการบริการของพนักงาน และภาพลักษณของการบริการผาน 

ทางส่ือตางๆ รวมถงึสิทธิพิเศษท่ีโรงภาพยนตรทองถิ่นเสนอใหแกลูกคา และ 5) ดานงานบริการ จาํนวน 3 ขอ  

โดยครอบคลุมความพึงใจท่ีลูกคาประเมินจากภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการท้ังดาน

บุคลากรหรือพนักงาน การตอบสนองตอความตองการและเอาใจใสตอลูกคา รวมถึงประสิทธิภาพและความคลองตัว

ของกระบวนการในการจัดการและการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับการบริการ 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

      ผูวิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาขอคาํถามจากผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน  

และหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item total Correlation การตัดสินใจทาง

เศรษฐศาสตร ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.702 – 0.880 และอรรถประโยชนของลูกคา ไดคาอํานาจจําแนก 

(r) อยูระหวาง 0.470 – 0.965 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 

0.4 หมายความวา เคร่ืองมือมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได และการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งการตัดสินใจ

ทางเศรษฐศาสตร มีคาสัมประสิทธิแอลฟา อยูระหวาง 0.939 - 0.956 และอรรถประโยชนของลูกคา มีคาสัมประสิทธิ

แอลฟา อยูระหวาง 0.865 - 0.965 ซึ่งสอดคลองกับ (Nunnally & Bernstein, 1994) ไดนําเสนอวาแบบเกณฑการ

พิจารณาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมืออยูในเกณฑท่ียอมรับไดควรมากกวา 0.70 หมายความวา เคร่ืองมือมคีุณภาพ

สามารถนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลได 

3.4 สถิติที่ใชการวิจัย 

      การวิจยัคร้ังน้ี ผูวจิัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณูเพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรกับอรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ซึง่เขียน

สมการไดดงัน้ี 

CU =β
0
+β

1
EPT+β

2
TSE+β

3
PAS+β

4
SAC+β

5
FAC+ε 

เมื่อ CU แทน อรรถประโยชนของลูกคา โดยรวม 

 EPT  แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานความคาดหวัง 

 TSE แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานรสนิยม 

 PAS แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานราคาสินคาและบริการ 

 SAC แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ 

 FAC แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
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4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรกับอรรถประโยชนของลูกคา โดยรวมของโรง

ภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม 

ตัวแปร CU EPT TSE PAS SAC FAC VIF 

X� 2.971 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.304 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

CU  - 0.101* 0.163* 0.122* 0.306* 0.120*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน หรือเกิดเปน Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัย

ทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระ สมรรถนะประจําตาํแหนง มคีา

ตั้งแต 1.054 – 1.087  ซึ่งมคีานอยกวา 10  แสดงวาตวัแปรอิสระ ไมมีความสัมพันธกัน (Black, 2006 : 585) 

 

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชนของลูกคา โดยรวมโรงภาพยนตร

ทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร 

อรรถประโยชนของลกูคา 

โดยรวม (CU) 
t p-value 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 2.468 0.288 8.229 0.000* 

ดานความคาดหวงั (EPT) 0.119 0.041 0.468 0.640 

ดานรสนิยม (TSE) -0.126 0.028 -0.929 0.353 

ดานราคาสินคาและบริการ (PAS) 0.131 0.030 1.031 0.303 

ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ (SAC) 0.226 0.030 4.200 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (FAC) 0.117 0.032 0.525 0.600 

F = 13.973 p = 0.000 Adj R2= 0.316 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 2 พบวา การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชนของลูกคา โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานงานบริการ  เน่ืองจาก 

การตัดสินใจเลือกดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบเปนการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบจากราคาและคุณภาพจาก
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สินคาและบริการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เชน บริการสตรีมมงิ  ผับ/บาร  ฟตเนส  คาราโอเกะ เปนตน รวมถงึสินคาท่ีใช

ประกอบในโรงภาพยนตรทองถิ่น เชน ระบบฉายภาพ 3 มติิ บริการแวนตา 3 มิติ และการใชระบบเสียงแบบรอบทิศทาง

ภายในโรงภาพยนตร เปนตน  กลาวคือ การประเมินบริการทางเลือกอ่ืนท่ีใชเพ่ือทดแทนหรือนํามาใชประกอบกับโรง

ภาพยนตรทองถิ่น ยิ่งลูกคาประเมินวาราคาคาบริการ ราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ ระบบฉายภาพ 3 มิติ การใหบริการ

แวนตา 3 มิติ และการใชระบบเสียงแบบรอบทิศทาง  มีความเหมาะสมและมีคณุภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการจะไดรับ

มากเพียงใด เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับราคาและคุณภาพของสินคาทดแทนและสินคาประกอบท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน

จากภายนอกแลว จะทําใหอรรถประโยชนท่ีลูกคาไดรับเพ่ิมตามความตองการและตามความพอใจ สอดคลองกับ

แนวคิดของ นราทิพย ชตุิวงศ (2540 : 31-34) กลาววา ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับคณุภาพและราคาสินคา

ชนิดน้ัน ๆ ในอนาคต คุณภาพและราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีใชประกอบกัน หรือใชทดแทนกันไดกับสินคาของหนวยธุรกิจใน

อนาคต การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตท่ีมีผลตอปริมาณเสนอซื้อในปจจุบัน ตัวอยางเชน สินคาท่ีผูบริโภคคาดวาจะ

ลาสมัยอยางรวดเร็ว อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร ผูบริโภคมักจะชะลอการซื้อในปจจุบันเพ่ือรอซื้อรุนใหมท่ีทันสมัยและ

ดีกวา และสอดคลองกับแนวคดิของ ภราดร ปรีดาศกัดิ์ (2550 : 41) กลาววา ปจจยักาํหนดอุปสงค หมายถงึ ตัวแปร

หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอจาํนวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาจะซื้อ ปจจัยเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อท่ีไม

เทากันโดยขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและเวลา โดยราคาและคุณภาพสินคาหรือบริการอ่ืนท่ีเกีย่วของ 

สินคาท่ีเรากําลังพิจารณาอยูอาจมีความเกี่ยวของกับสินคาชนิดอ่ืนซึ่งความเกีย่งของน้ีอาจจะอยูในลักษณะของสินคา

ทดแทน (Substitutes) ซึ่งในกรณีน้ีหากราคาหรือคุณภาพสินคาอ่ืนเปล่ียนแปลงไป อุปสงคสําหรับสินคาท่ีพิจารณาจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกบัระดับราคาของสินคาอ่ืน 

 

5. ขอเสนอแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
5.1 ขอเสนอสําหรับการทําวิจยัในอนาคต 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูท่ีสนใจสามารถนําไปศึกษาผลกระทบของการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมีตอ

อรรถประโยชนของลูกคาในกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ อยางการศึกษาในคร้ังน้ี เปนธรุกิจอ่ืน ๆ เชน 

บริการสตรีมมงิ  ผับ/บาร  ฟตเนส  คาราโอเกะ เปนตน เพ่ือดวูาการตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตรสามารถใชได 

กับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการบริการทุกธุรกิจ นอกจากน้ี อาจเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ  

ท่ีเกี่ยวของกับบริการท่ีจับตองไมได เปนธุรกิจท่ีจับตองไดอยางธุรกิจการผลิต เชน อุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือดวูา 

การตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตรสามารถใชไดกับทุกธุรกจิไมวาจะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลิต 

5.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยนําขอมูลไปประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน ธุรกิจ

สถานบันเทิง ธุรกจิรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน ซึ่งสามารถนําขอมูลการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตรในดานตาง ๆ 

ไปประยุกตใชกับธุรกจิบริการอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  

อันนําไปสูความสําเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวในอนาคต 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมีตออรรถประโยชนของ

ลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวัดมหาสารคาม  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัด

มหาสารคามจํานวน 2 โรงภาพยนตร คือ โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ 



ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่ออรรถประโยชน์ของลูกค้าโรงภาพยนตร์ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม / ณัฐกร สอนเอี่ยม และคณะ
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มหาสารคาม จาํนวน 400 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ การวเิคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุคณู ผลการวิจัย พบวา 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

อรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่น 

ดังน้ัน ผูบริหารโรงภาพยนตรทองถิ่น ควรมุงเนนและเอาใจใสใหความสําคัญตอปจจยัดานสินคาทดแทน

และสินคาประกอบ เน่ืองจากลูกคาใหความสําคัญสําคัญตอการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของการใชบริการ ราคา

อาหารและเคร่ืองดืม่  รวมถงึสินคาประกอบของโรงภาพยนตร วามีความสมเหตุสมผลตอคุณภาพของสินคาและบริการ

หรือไมเมื่อเทียบกับรานคาภายนอก ธุรกิจควรทําการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของสินคาหรือบริการของตนเอง 

กับสินคาหรือบริการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แลวนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสม เน่ืองจากในปจจุบันมีบริการ

ทางเลือกมากมายท่ีใหความบันเทิงแกลูกคา สามารถทดแทนการใชบริการโรงภาพยนตรหรือการรับชมภาพยนตรได

จากส่ิงบันเทิงในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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