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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง
และการบรหิารพสัดภุาครฐัที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
จ านวน 125 คน  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
ผลการวจิยัพบวา่  1) กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน และดา้นคา่นิยมรว่ม 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม และ 2) ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  ดงันัน้กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ
การบรหิารพสัดภุาครฐั มีบทบาทและความส าคญัตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัทกุแหง่ ซึง่จะช่วยสรา้งคณุภาพ
การท างานของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัดใุนเชิงบวก เพราะการบรหิารพสัดเุป็นเครือ่งมือทีช่่วยใหก้ารบริหารงานขององคก์ร
มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิในองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ใน 
การด าเนินงาน และองคก์รใดที่มกีารสนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้คุลากรทางดา้นพสัดใุหม้ีการพฒันาความรู ้ความสามารถ
ทางดา้นพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองคก์รและตวัของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัด ุใหส้ามารถปฏิบตังิานได้
อยา่งมีคณุภาพ ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัทีเ่ก่ียวขอ้ง 
 
ค าส าคัญ :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  
                   ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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Abstract 
 This research aimed to examine the effects of organizational management strategy and governmental 
supply procurement and management efficiency on performance efficiency of supplier executive in higher 
education institutions of Thailand. The Data were obtained from 125 supplier executives in higher education 
institutions of Thailand by using a questionnaire. For the analyzing methods, multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis were used as the statistical approach to investigate the proposed relationships.  
 The result showed that 1) Organizational management strategy in aspect of strategy, system, and 
shared value have significantly positive relationships and effect on performance efficiency, and 2) Governmental 
supply procurement and management efficiency in aspect of efficiency and effectiveness, and information 
technology have significantly positive relationships and effect on performance efficiency. In conclusion, this 
study revealed that the Organizational Management Strategy, Procurement Efficiency and Governmental 
Supply Management are crucial to every public organization's operation. These relationships enhance the 
positive working quality of related personnel as supply procurement is the key to success in any organization. 
Furthermore, organizations that continuously support the procurement personnel for knowledge and ability in 
relating to the procurement tasks would gain lots of benefits for the organizations as a whole and especially  
for procurement personnel so that they could perform the task more effectively under regulations. 
 
Keywords :   Organizational Management Strategy, Governmental Supply Procurement and Management,  
                     Efficiency Performance Efficiency 
 
1. บทน า 
 ตามทีก่ระทรวงการคลงั ไดล้งประกาศในราชกิจจานเุบกษา และมีผลบงัคบัใหท้กุหนว่ยงานของภาครฐัใช้
พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐัมเีกณฑม์าตรฐานกลางเป็นท่ียอมรบัและมกีรอบการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วทัง้
ประเทศ โดยมุง่เนน้การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณชนใหเ้กิดความโปรง่ใสและเปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม  
การจดัซือ้จดัจา้งของรฐัตอ้งค านงึถึงวตัถปุระสงคข์องการใชง้านและเกิดความคุม้คา่ในการใชจ้่ายเงินงบประมาณเป็นส าคญั 
และตอ้งมกีารวางแผนด าเนินงานและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลสงูสดุ 
รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลภาครฐั  ดงันัน้กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จึงไดก้ าหนดระบบและแนวคิด
ในการบริหารจัดการพสัดุของหน่วยงานภาครฐั คือ ระบบการจดัซือ้จัดจา้งภาครฐัดว้ยอิเล็กทรอนิกสแ์บบครบวงจร   
(Thai Government Procurement : e-GP) โดยแตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งพสัดตุอ้งด าเนินการในระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง เริม่ตัง้แตก่ารจดัหาพสัดไุปจนถึงการบรหิารพสัดแุละการจ าหนา่ยพสัด ุซึง่เป็น
ขัน้ตอนสดุทา้ยในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รซึง่ถือเป็นบคุคลที่จะเป็น 
ผูข้บัเคลือ่นกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งตา่ง ๆ จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในบรบิทที่เปลีย่นแปลงตา่ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
จดัซือ้จดัจา้งของหนว่ยงานเป็นไปอยา่งถกูตอ้งตามกฎ ระเบยีบและประกาศที่เก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามรูปแบบท่ี
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กรมบญัชีกลางก าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั หากผูบ้รหิารองคก์ร ขาดความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
และเจตนารมณข์องพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 หรอืระเบียบกระทรวงการคลงั
วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหาร
พสัดขุองหนว่ยงาน รวมถงึอาจสง่ผลกระทบตอ่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งรบัผิดทางละเมิดอีกดว้ย (กระทรวงการคลงั, 2560ก : 5) 
 จากบริบทสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงดงัที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั  
ในปัจจบุนัไดร้บัอทิธิพลอยา่งมิอาจหลกีเลีย่งได ้จึงสง่ผลท าใหห้นว่ยงานภาครฐัตอ้งปรบัปรุงเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ดา้น 
อาทิเช่น ดา้นระบบการบรหิารงานขององคก์ร ดา้นระบบการบรหิารงบประมาณและการเงิน ระบบการบรหิารจดัการพสัด ุ
ระบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์รวมทัง้บทบาทและหนา้ที่ของบคุลากรภายในองคก์ร ใหม้ีความทนัสมยัและสอดคลอ้ง
กบัอิทธิพลการเปลีย่นแปลง เพื่อองคก์รจะอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน สิง่ส  าคญัที่ตอ้งตระหนกั คือ การปรบัตวัและ
การพฒันาความสามารถในดา้นตา่ง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพที่จะใชเ้ผชิญกบัการเปลีย่นแปลงและการแข่งขนัใหไ้ดน้ัน้ 
จะตอ้งมีการวางกรอบการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหมแ่ละมีกลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (Organizational Management 
Strategy : 7s McKinsey’s) ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธแ์ละยุทธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน  
ดา้นรูปแบบการบรหิาร ดา้นบคุลากร ดา้นทกัษะ ความสามารถ และดา้นคา่นิยมรว่ม ซึง่ถือเป็นความสามารถในการบรหิาร
จดัการองคก์ร การบรหิารจดัการโครงสรา้งองคก์ร รวมไปถึงการบรหิารจดัการ ระบบงานท่ีดี เพื่อเป็นเครือ่งมือใชท้ างาน 
ใหส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี มีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีจะช่วยใหส้ามารถประหยดัไดท้ัง้ตน้ทนุและเวลาทีใ่ชแ้ละก าลงั
ความพยายามทุม่เทไป (วิรชั สงวนวงศว์าน, 2560 : 10) ซึง่กลยทุธอ์งคก์รจะเป็นตวัสง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการจดัซือ้ 
จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั ใหส้ามารถจดัโครงสรา้งองคก์ร จดัระบบและรูปแบบการปฏิบตัิที่เป็นเลศิ จดัแผนการพฒันา
บคุลากร อนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รเกิดประสทิธิภาพในการจดัซือ้จดัจา้งและประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดุไดอ้ยา่งสงูสดุ 
 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั (Government Supply Procurement and Management)  
มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงานทกุแหง่ ถือเป็นความสามารถของหนว่ยงานภาครฐัที่ใชใ้นการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารงานพสัดใุหม้ีประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ เป็นตวัทีช่่วยผลกัดนัใหม้กีารใชท้รพัยากรของภาครฐัทัง้ในรูปตวัเงินและ
วสัด ุใชท้รพัยากรและอปุกรณใ์หคุ้ม้คา่ โดยค านงึถงึพสัดทุี่มีราคาต ่าที่สดุ ไดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ครบถว้น ค านงึถงึ
คณุภาพและประโยชนใ์นระยะยาว ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่หนว่ยงานภาครฐัหนว่ยงานภาครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัตวั
และพฒันากลยทุธ ์แนวทาง วิธีการ และขบวนการในการบรหิารงาน ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณค์วามเป็น
โลกาภิวตันท์ี่เปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนตอ่ไป (กระทรวงการคลงั, 2560ข : 17) โดยประสทิธิภาพการจดัซือ้ 
จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั มีองคป์ระกอบอยู ่6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้คา่ ดา้นความโปรง่ใส  ดา้นการมปีระสิทธิภาพ
และประสทิธิผล ดา้นการตรวจสอบได ้ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่องคป์ระกอบดงักลา่วถือเป็น
หวัใจส าคญัในการบรหิารจดัการเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพเกิดความคุม้คา่ตอ่ภารกิจของรฐั และเป็น
การปอ้งกนัปัญหาการทจุรติของหนว่ยงานภาครฐัทกุแหง่ 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Performance Efficiency) คือ ผลจากการปฏิบตัิงานท่ีครบถว้นถกูตอ้งตาม
กระบวนการท่ีวางไว ้โดยการน าบคุคลที่มีความรู ้ความสามารถที่จะปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมาย 
ขององคก์ร เพื่อสง่เสรมิใหอ้งคก์รมีความเจรญิเติบโตและยั่งยืน และทนัระยะเวลาทีก่  าหนด ผลงานท่ีไดม้ีคณุภาพและ
ความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
โดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ และตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานสามารถที่จะพิจารณาไดจ้าก 4  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ดา้นการจดัหาและ 
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ใชปั้จจยัทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2552 : 235) ดงันัน้  
หากองคก์รใดสามารถสรรหาบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถ มทีกัษะและความคิดสรา้งสรรคท์ีม่ีออกมาได ้จะท าให ้
ผลการปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รทีต่ัง้ไว ้ 
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions of Thailand) เป็นองคก์รของรฐัที่มุง่เนน้
ผลิตบณัฑิตและผลิตบคุลากรที่มีคณุภาพและพฒันาองคค์วามรูต้่าง ๆ ใหก้ับสงัคม มีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์หก้บับา้นเมือง และเป็นสถาบนัท่ีสงัคมทั่วไปใหก้ารยอมรบั และยงัรกัษาความเช่ือมั่นศรทัธาของสงัคม
ตลอดมา ถือเป็นองคก์รที่ประสบความส าเรจ็ทีม่ีสมรรถนะสงู และมีความเป็นเลศิในการบรหิารองคก์ร  (ส  านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2562 : เว็บไซต)์ ดงันัน้ หากองคก์รใดที่ตอ้งการมุง่เนน้สูค่วามเป็นเลศิในการบรหิารหรอื 
เป็นองคก์รระดบัโลก ควรยดึถือเป็นแบบอยา่งและใชแ้นวทางการบรหิารงานของสถาบนัอดุมศกึษาเป็นตน้แบบในการ
เตรยีมความพรอ้มขององคก์ร เพือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็สามารถยืนอยูไ่ดท้า่มกลางกระแสโลกาภิวตันอ์ยา่งมั่นคง
และยั่งยืน  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษา
ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดภุาครฐัมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย หรอืไม่
อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยั
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง  กลยุทธก์ารจดัการองคก์รและประสิทธิภาพการจัดซือ้จดัจา้ง 
และการบรหิารงานพสัดภุาครฐั ใหม้ีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ และเป็นขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิารดา้นพสัดทุี่จะ
น าความรูด้า้นการบรหิารงานพสัดภุาครฐัไปยดึถือปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ นอกจากนี ้
ยงัเป็นแนวทางปฏิบตัิใหก้ารด าเนินงานดา้นพสัดขุององคก์รสามารถปฏิบตัิงานให ้บรรลเุปา้หมายและประสบความส าเรจ็
ไดอ้ยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยั ผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดภุาครฐัที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยครัง้นี ้ 
จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี ้   
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของกลยุทธก์ารจัดการองคก์ร ประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 

 
 
 
    
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1.  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (Organizational Management Strategy) หมายถึง ความสามารถในด าการเนินงาน 
การบรหิารจดัการองคก์รและการพฒันาองคก์ร รวมไปถงึโครงสรา้งองคก์ร ระบบงานการปฏิบตัิงานท่ีดีเพื่อเป็นเครือ่งมือ 
สูค่วามส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี การปฏิบตัิงานท่ีดีมีประสทิธิภาพ และช่วยใหส้ามารถประหยดัไดท้ัง้ตน้ทนุ เวลาที่ใชแ้ละ
ก าลงัความพยายามที่ทุม่เทไป มีองคป์ระกอบอยู ่7 ดา้น ประกอบดว้ย  (วิรชั  สงวนวงศว์าน, 2560) 
  2.1.1 ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(Strategy) หมายถึง การวางแผนกลยทุธอ์งคก์รและการวางแผนกิจกรรม
ภายในองคก์ร ซึง่แผนท่ีวางขึน้มานัน้ตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายในองคก์ร และวตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์เพื่อสนบัสนนุใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคูแ่ขง่ขนั และกลยทุธต์อ้งมี
ความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิตามกลยทุธไ์ดจ้รงิ  

กลยุทธก์ารจัดการองคก์ร  
(Organizational Management Strategy) 

1. ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(Strategy)    
2. ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (Structure)   
3. ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (System)   
4. ดา้นรูปแบบการบรหิาร (Styles)    
5. ดา้นบคุลากร (Staff) 
6. ดา้นทกัษะ ความสามารถ (Skills)  
7. ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Performance Efficiency) 

1. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
    (Goals Accomplishment) 
2. ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร 
    (System Resource) 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
    (Internal Process and Operation) 
4. ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย  
    (Participant Satisfaction) 

ประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
(Governmental Supply Procurement and  

Management Efficiency) 
1. ดา้นความคุม้คา่ (Worthiness) 
2. ดา้นความโปรง่ใส (Transparency)  
3. ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
    (Efficiency and Effectiveness) 
4. ดา้นการตรวจสอบได ้(Accountability) 
5. ดา้นความถกูตอ้ง (Exactness) 
6. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
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  2.1.2 ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสรา้งองคก์รที่แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคมุ การรวมอ านาจหนา้ที่ และการกระจายหนา้ที่ของผูบ้ริหาร  
การแบ่งโครงสรา้งงานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหมี้ความคลอ่งตวัในการรองรบัลกูคา้และเผชิญกับการแข่งขนั เช่น  
แบ่งตามผลิตภณัฑ ์ตามลกูคา้ หรอืตามภมูิภาคอยา่งเหมาะสม 
  2.1.3 ดา้นระบบการปฏิบตังิาน (System) หมายถงึ การจดัระบบการท างานตา่ง ๆ กระบวนการและล าดบั
ขัน้ในการท างานที่ตอ้งเป็นระบบที่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกันในทกุ ๆ ดา้น โดยระบบตอ้งมีความทนัสมยัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใหม ่ๆ ในระดบัเทา่เทียมกบัมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบ
การบรหิารจดัการ ระบบการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศ ระบบการควบคมุ ระบบการจดัซือ้จดัจา้ง ระบบในการสรรหา
และคดัเลอืกพนกังาน ระบบการฝึกอบรม ระบบการจา่ยคา่ตอบแทน และอื่น ๆ  
  2.1.4 ดา้นรูปแบบการบรหิาร (Styles) หมายถึง รูปแบบการบรหิารหรอืสไตลใ์นการบรหิารจดัการของ
ผูบ้รหิาร ความเป็นผูน้  าของผูบ้รหิาร ซึง่จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูจะมีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึ
ของพนกังานภายในองคก์ร ผูน้  าจะตอ้งเป็นตน้แบบใหก้บัพนกังาน รวมถึงผูน้  าจะตอ้งมกีารพฒันาทกัษะตนเองใหก้า้วหนา้
ทนัสมยัทนัการเปลีย่นแปลง  
  2.1.5 ดา้นบคุลากร (Staff) หมายถึง การบรหิารจดัการบคุคลใหเ้กิดความพรอ้มในดา้นคณุภาพของ
ทรพัยากรมนษุย ์ท่ีจะใหเ้ป็นปัจจยัยทุธศาสตรใ์นการสรา้งความเขม้แขง้ใหก้บัองคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
ไดด้ี เช่น การคดัเลอืกบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถ การจดัคนเขา้ท างานใหเ้หมาะสมกบักระบวนการและล าดบัขัน้ 
การปฏิบตัิงาน รวมถงึการวางระบบงาน การพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง การจ่ายคา่ตอบแทน การลงโทษ   
  2.1.6 ดา้นทกัษะ ความสามารถ (Skills) หมายถงึ ทกัษะการปฏิบตัิงานของคนในองคก์ร ความโดดเดน่
ความเช่ียวชาญในดา้นวชิาชีพ เป็นทกัษะที่จะท าใหค้นสามารถปฏิบตัิงานตามต าแหนง่หนา้ที่และลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ 
และทกัษะความถนดั หรอืความสามารถพเิศษ เป็นความสามารถที่ท  าใหพ้นกังานโดดเดน่ สง่ผลใหม้ีผลงานท่ีดีและ
แตกตา่ง องคก์รมุง่เนน้ทัง้สองความสามารถควบคูก่นั ยงัรวมไปถงึความรูท้ี่ทนัสมยัสามารถปรบัตวัตามทนั และน าเอา
ความรูใ้หม ่ๆ มาใชร้องรบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ   
  2.1.7 ดา้นคา่นยิมรว่ม (Shared Value) หมายถึง คา่นิยมรว่มในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ซึง่ถือเป็นหวัใจ
ขององคก์ร เพราะเป็นสิง่ที่สรา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัภายในองคก์ร คา่นิยมรว่มตอ้งสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์ร
มีจดุมุง่หมายรว่มมกีารประสานงานยดึมั่นในอดุมการณร์ว่มอนัเดยีวกนั และปฏิบตัิไปในทิศทางเดยีวกนั 
 2.2. ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั (Governmental Supply Procurement and 
Management Efficiency) หมายถึง ประสทิธิภาพของความรู ้ความสามารถของหนว่ยงานภาครฐั ที่ใชใ้นการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารงานพสัดใุหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่หนว่ยงานภาครฐัประหยดัเวลาใชก้ าลงัและ
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าที่สดุ และเกิดการสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบริหารงานพสัดุภาครฐัโดยมี 
การจดัซือ้จดัจา้งใหบ้รรลผุลส าเรจ็ ไดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีครบถว้น มีองคป์ระกอบอยู ่6 ดา้น ประกอบดว้ย 
(กระทรวงการคลงั, 2560ข : 17) 
  2.2.1 ดา้นความคุม้คา่ (Worthiness) หมายถึง การด าเนินงานดา้นจดัหาพสัดทุีด่ี มีคณุภาพหรอื
คณุลกัษณะทีต่อบสนองตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านของหนว่ยงานของรฐั มีราคาที่เหมาะสม ใชง้านไดน้านคุม้คา่  
มีระบบการดแูลพสัดทุีด่ี และมีแผนการบรหิารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน  
  2.2.2 ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) หมายถงึ การด าเนินการจดัหาพสัดแุละการบรหิารพสัดตุอ้ง
กระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มีการปฏิบตัิตอ่ผูป้ระกอบการทกุรายโดยเทา่เทียมกนั  
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มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอตอ่การยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มลู 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดใุนทกุขัน้ตอน มีภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิงานดา้นพสัดไุดต้ามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.3 ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การด าเนินงาน 
ดา้นการบรหิารงานพสัดทุี่ตอ้งมกีารวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดลุว่งหนา้เพื่อใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดเุป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้
จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ
  2.2.4 ดา้นการตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง การด าเนนิงานดา้นการบรหิารงานพสัดทุีม่ีการเก็บ
ขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดไุดอ้ยา่งมีระบบเพื่อประโยชนใ์นการตรวจสอบ 
  2.2.5 ดา้นความถกูตอ้ง (Exactness) หมายถึง การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานพสัดทุี่ถกูตอ้งตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ  
  2.2.6 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ที่มีการประมวลผลที่รวดเรว็ ถกูตอ้ง แมน่ย า อปุกรณม์ีความทนัสมยัและโปรแกรมที่สอดคลอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ  
 2.3.  ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Performance Efficiency) หมายถึง ความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจ
ขององคก์รที่จะด าเนินงานงานนัน้ ๆ ใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์รและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีได ้
มีคณุภาพและความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน โดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ มีองคป์ระกอบอยู ่ 
4 ดา้น ประกอบดว้ย (สมใจ  ลกัษณะ, 2552 : 20)       
  2.3.1 ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal Accomplishment) หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์รที่เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์รที่วางไว ้และมคีวามถกูตอ้งสมบรูณต์รงตามความตอ้งการขององคก์ร 
  2.3.2 ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (System Resource) หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การใชท้รพัยากรในการปฏิบตัิงานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ เช่น ใชท้นุนอ้ย ใชค้นนอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย และใชว้สัดอุปุกรณ์
นอ้ย เป็นตน้ ส าหรบัการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิที่ไดก้ าหนด และไดผ้ลงานตรงตามหรอืมากกวา่เปา้หมายขององคก์ร 
ทีว่างไว ้ 
  2.3.3 ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน (Internal Process and Operation) หมายถึง ความสามารถขององคก์ร
ในการน าวิธีการหรือประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตาม
เปา้หมายขององคก์ร โดยใชเ้วลานอ้ยที่สดุและคุม้คา่ทีส่ดุ  
  2.3.4 ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ผลส าเรจ็ขององคก์รในการปฏิบตัิงาน 
ที่บรรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์ร โดยไดป้รมิาณและคณุภาพตรงตามความตอ้งการทีว่างไว ้น ามาซึง่ความพงึพอใจ
ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ เช่น บคุลากรภายในองคก์รและประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร  
 จากที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ หากสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย มีกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัยอ่มจะสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานทีด่ีขึน้ ดงันัน้การศกึษานี ้ 
จึงมีสมมติฐานการวจิยัดงันี ้  
 
  



ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการองค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ฯ / ปวริศา แสงค�ำ

108
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

8 

สมมติฐานการวิจยั H1 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก 
                                     กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H2 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H3 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นระบบปฏิบตัิการ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H4 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นรูปแบบการบรหิาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H5 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นบคุลากร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H6 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นทกัษะ ความสามารถ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก 
                                     กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H7 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นคา่นิยมรว่ม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H8 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นความคุม้คา่ มีความสมัพนัธ ์
                                     และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H9 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นความโปรง่ใส มีความสมัพนัธ ์
                                     และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H10 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นการมีประสทิธิภาพและ 
                                       ประสิทธิผล มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 

           (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H11 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นการตรวจสอบได ้
                                       มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H12 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นความถกูตอ้ง  
                                        มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H13 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                        มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม (PTEF) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทยจ านวน 156 คน (ส  านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา, 2561 : เว็บไซต)์ ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัฯ ของรฐั มหาวิทยาลยัของรฐัและมหาวิทยาลยัเอกชน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสง่แบบสอบถาม 
ทางไปรษณียใ์หก้บัผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 156 คน 
   ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 125 ชดุ และเป็นแบบสอบถามที่ถกูตอ้งครบถว้นทัง้สิน้คิดเป็น
อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 80.13 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar, และ Day  (2005) ไดน้ าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม
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ทางไปรษณียต์อ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึจะถือวา่ยอมรบัไดว้า่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ไดม้ีความ
เหมาะสมและเพียงพอท่ีใชใ้นการวิเคราะหต์อ่ไป 
  3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 7 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นกลยทุธแ์ละ
ยทุธศาสตร ์ขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงการวางแผนกลยทุธอ์งคก์รและการวางแผนกิจกรรมที่สอดคลอ้งและ
เหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอก-ภายในองคก์ร เพื่อสนบัสนนุใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคูแ่ขง่ขนั และ 
กลยทุธต์อ้งมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิตามกลยทุธไ์ดจ้รงิ 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึ
ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ร การรวมอ านาจหนา้ที่และการกระจายหนา้ที่ของผูบ้รหิาร การแบง่โครงสรา้งงานและการแบง่
ความรบัผิดชอบภายในองคก์ร ใหม้ีความคลอ่งตวัในการรองรบัลกูคา้และเผชิญกบัการแขง่ขนั  3)  ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึการจดัระบบการท างาน กระบวนการและล าดบัขัน้ในการท างานขององคก์รใหเ้ป็นระบบที่
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัในทกุ ๆ ดา้น โดยระบบตอ้งมีความทนัสมยัสามารถตอบสนองความตอ้งการใหม ่ๆ ใน
ระดบัเทา่เทียมกบัมาตรฐานสากล 4) ดา้นรูปแบบการบรหิาร จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึรูปแบบการบรหิารหรอืสไตล ์
ในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร ความเป็นผูน้  าของผูบ้รหิารซึง่จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงู
จะมีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึของพนกังานภายในองคก์ร ผูน้  าจะตอ้งเป็นตน้แบบใหก้บัพนกังาน รวมถงึผูน้  าจะตอ้งมกีาร
พฒันาทกัษะตนเองใหก้า้วหนา้ทนัสมยัทนัการเปลีย่นแปลง 5) ดา้นบคุลากร จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงการบรหิารจดัการ
บคุคลใหเ้กิดความพรอ้มในดา้นคณุภาพของทรพัยากรมนษุย ์เป็นปัจจยัยทุธศาสตรใ์นการสรา้งความเขม้แขง้ใหก้บัองคก์ร
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดด้ี  6) ดา้นทกัษะ ความสามารถ จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงทกัษะการปฏิบตัิงาน
ของคนในองคก์รมีความโดดเดน่ความเช่ียวชาญในดา้นวิชาชีพ เป็นทกัษะที่จะท าใหค้นสามารถปฏิบตัิงานตามต าแหนง่หนา้ที่
และลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ และทกัษะความถนดั หรอืความสามารถพเิศษ เป็นความสามารถทีท่  าใหพ้นกังานโดดเดน่ 
สง่ผลใหม้ีผลงานท่ีดีและแตกตา่ง องคก์รมุง่เนน้ทัง้สองความสามารถควบคูก่นั ยงัรวมไปถึงความรูท้ี่ทนัสมยัสามารถ
ปรบัตวัตามทนั และน าเอาความรูใ้หม ่ๆ มาใชร้องรบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ และ 7) ดา้นคา่นยิมรว่ม จ านวน 3 ขอ้ 
ครอบคลมุถึงคา่นยิมรว่มในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ที่สรา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัภายในองคก์ร คา่นิยมรว่มตอ้ง
สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รมจีดุมุง่หมายรว่มมีการประสานงานยดึมั่นในอดุมการณร์ว่มอนัเดียวกนั และปฏิบตัิไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น  
6 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นความคุม้คา่ ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินงานดา้นจดัหาพสัดทุี่มีคณุภาพดี 
มีคณุลกัษณะที่ตอบสนองตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน มีราคาที่เหมาะสม ใชง้านไดน้านคุม้คา่ มีระบบการดแูล 
พสัดทุี่ดี และมีแผนการบรหิารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน 2) ดา้นความโปรง่ใส จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินการ 
ที่ตอ้งกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสใหม้กีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เทา่เทยีมกนั มีระยะเวลาทีเ่หมาะสม มีหลกัฐาน 
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มลูในทกุขัน้ตอน มีการปฏิบตัิงานไดต้ามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง  3) ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินงานที่ตอ้งมีการวางแผน 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดลุว่งหนา้ เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมกีารประเมิน
และเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ4) ดา้นการตรวจสอบได ้จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึ 
การด าเนินงานท่ีมกีารเก็บขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดไุดอ้ยา่งมีระบบเพื่อประโยชนใ์นการตรวจสอบ  
5) ดา้นความถกูตอ้ง จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินงานท่ีถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิที่
เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ และ 6) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุถึงประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศที่มี 
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การประมวลผลที่รวดเรว็ ถกูตอ้ง แมน่ย า อปุกรณม์คีวามทนัสมยัและโปรแกรม ที่สอดคลอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ  
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการบรรลเุปา้หมาย
ความส าเรจ็ ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ครอบคลมุถึงผลการปฏิบตัิงานขององคก์รที่เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์รที่วางไว ้
และมีความถกูตอ้งสมบรูณต์รงตามความตอ้งการขององคก์ร  2) ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร จ านวน 5 ขอ้ 
ครอบคลมุถึงความสามารถขององคก์รในการใชท้รพัยากรการปฏิบตัิงานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ ส าหรบัการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิที่ไดก้ าหนด และไดผ้ลงานตรงตามหรือมากกวา่เปา้หมายขององคก์รที่วางไว ้3) ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
จ านวน 5 ขอ้ ครอบคลมุถงึความสามารถขององคก์รในการน าวิธีการหรอืประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ  
ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายขององคก์ร โดยใชเ้วลานอ้ยที่สดุและคุม้คา่ที่สดุ และ  
4) ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย จ านวน 5 ขอ้ ครอบคลมุถึงผลส าเรจ็ขององคก์รในการปฏิบตังิานท่ีบรรลผุลไดต้รงตาม
เปา้หมายขององคก์ร โดยไดป้รมิาณและคณุภาพตรงตามความตอ้งการท่ีวางไว ้น ามาซึง่ความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ตา่ง ๆ เช่น บคุลากรภายในองคก์รและประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร  
  3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
             ผูว้ิจยัมีการทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง (Validity Test) ของเนือ้หา (Content Validity) โดยผา่น
การพิจารณาเนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) อยูใ่นระดบั +1 เมื่อขอ้ค าถามผา่นเง่ือนไขของความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาแลว้ จึงไดน้ าใชเ้ก็บขอ้มลู และหาคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item Total Correlation ซึง่กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ไดค้า่
อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.638 – 0.815 ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ไดค้า่อ านาจจ าแนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.599 – 0.787 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง  0.699 – 0.776 ซึง่
สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Bernstein (1994) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.4 หมายความวา่ 
เครือ่งมือมีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้และการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร มคีา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.800 – 0.866 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั มคีา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.733 – 0.846 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.819 – 0.855 
ซึง่สองคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดน้ าเสนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมืออยูใ่นเกณฑเ์ป็น
คา่ที่ยอมรบัไดค้วรมากกวา่ 0.7 หมายความวา่ เครือ่งมือมีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
  3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพือ่ทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของ 
กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้ 
  สมการท่ี 1 Performance Efficiency  =  β0+β1STT+β2STU+β3SYS+β4STY+β5STA+β6SKI  
                     + β7SVI+Ɛ1 
  สมการที่ 2 Performance Efficiency  = β0+β8MGW+β9MGT+β10MGE+β11MGA+β12MEX 
                                                                                +β13MIF+Ɛ2 
เมื่อ   สมการท่ี 1  แทน  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (Organizational Management Strategy)  
       β1STT  แทน  ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ β2STU  แทน  ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
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     β3SYS  แทน  ดา้นระบบปฏิบตัิการ   β4STY  แทน  ดา้นรูปแบบการบรหิาร 
    β5STA  แทน  ดา้นบคุลากร      β6SKI   แทน  ดา้นทกัษะ ความสามารถ 
    β7SVI   แทน  ดา้นคา่นิยมรว่ม 
   สมการท่ี 2  แทน  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั (Governmental Supply 
Procurement and Management Efficiency)  
 β8MGW  แทน  ดา้นความคุม้คา่    β9MGT  แทน  ดา้นความโปรง่ใส 

β10MGE แทน  ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล β11MGA แทน  ดา้นการตรวจสอบได ้  
β12MEX แทน  ดา้นความถกูตอ้ง    β13MIF แทน  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารจดัการองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้รหิารดา้นพสัด ุ
                ในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร   X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ 4.22 0.58 มาก 
2.  ดา้นโครงสรา้งองคก์ร  4.30 0.62 มาก 
3.  ดา้นระบบการปฏิบตังิาน  4.24 0.54 มาก 
4.  ดา้นรูปแบบการบรหิาร  4.22 0.60 มาก 
5.  ดา้นบคุลากร  4.16 0.60 มาก 
6.  ดา้นทกัษะ ความสามารถ  4.18 0.63 มาก 
7.  ดา้นคา่นยิมรว่ม  4.23 0.59 มาก 

โดยรวม 4.22 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 1  พบวา่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบักลยทุธ์
การจดัการองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก สถาบนัอดุมศกึษาเป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่และมีการจดัโครงสรา้ง
องคก์รที่ชดัเจน เช่น ดา้นนโยบายกลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงาน การบรหิารจดัการอ านาจหนา้ที่ หรอื ความรบัผิดชอบ
ของแตล่ะหนว่ยงานอยา่งชดัเจน รวมทัง้ส  านกังานอดุมศกึษาเป็นองคก์รที่มคีณุภาพมาตรฐานการศกึษาและความเป็นเลศิ
ทางวิชาการ เป็นองคก์รที่ไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไป  ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์รจะตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ มีประสบการณ์
ดา้นการบริหารจดัการกลยทุธอ์งคก์ร สามารถด าเนินงานและการพฒันาองคก์รไปในทิศทางที่เหมาะสมเป็นไปตามที่
ก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรชั สงวนวงศว์าน (2560 : 5) กลา่ววา่ ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจมีการแขง่ขนั
คอ่นขา้งสงู ดงันัน้ทัง้องคก์รภาครฐัและเอกชน จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ผูบ้รหิารจะตอ้งอาศยัชัน้เชิงในการบรหิารองคก์ร
ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ หรอือาศยัความวอ่งไวในการปรบัตวัใหท้นัตอ่ภาวการณแ์ขง่ขนัท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง
อยูต่ลอดเวลา การบริหารจดัการเชิงกลยทุธแ์ละการจดัโครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม  จึงเป็นแนวทางหนึง่ที่จะช่วยใหน้กับรหิาร
ก าหนดทิศทางขององคก์ร วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร ที่จะช่วยก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสมกบัองคก์ร เพื่อไปประยกุต์
ปฏิบตัิและควบคมุประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รได ้
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ตาราง  2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัโดยรวมและ 
  เป็นรายดา้นของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นความคุม้คา่   4.44 0.48 มาก 
2.  ดา้นความโปรง่ใส   4.56 0.49 มากที่สดุ 
3.  ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  4.44 0.51 มาก 
4.  ดา้นการตรวจสอบได ้ 4.38 0.54 มาก 
5.  ดา้นความถกูตอ้ง  4.52 0.48 มากที่สดุ 
6.  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.41 0.52 มาก 

โดยรวม 4.46 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากสถาบนัอดุมศึกษาเป็น
หนว่ยงานของรฐั ซึง่ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งยดึถือปฏิบตัิตามระเบียบการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั เพื่อใชใ้น
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัที่กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (2560ข : 46) ไดก้ าหนดไวว้า่ 
แนวคิดการบรหิารจดัการพสัดภุาครฐัน ามาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ เพือ่ใหก้ารด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดภุาครฐัเป็นมาตรฐานกลางเดียวกนัทัง้ประเทศ หนว่ยงานของรฐัทกุแหง่ตอ้งน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิด 
ความโปรง่ใส เปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม ค านงึถงึวตัถปุระสงคข์องการใชง้านเป็นส าคญั และก่อใหเ้กิด
ความคุม้คา่ในการใชจ้่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึง่จะท าใหก้ารจดัซือ้จดัจา้ง
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีการสง่เสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มใน
การตรวจสอบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ซึง่เป็นมาตรการหนึง่เพื่อปอ้งกนัปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบในการจดัซือ้
จดัจา้งภาครฐั สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัสาธารณชนและเป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไปตอ่ไป  ดงันัน้ การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษา จึงถือวา่มีการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยเป็นไปตามหลกัการ ไดแ้ก่ ความคุม้คา่ 

พสัดทุี่จดัซือ้หรอืจา้งตอ้งมีคณุภาพหรอืคณุลกัษณะที่ตอบสนองวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน  มีแผนการบรหิารพสัดทุี่
เหมาะสมและชดัเจนมกีารก าหนดราคาคณุภาพทีเ่หมาะสม  ความโปรง่ใส การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดตุอ้ง
กระท าโดยเปิดเผยเปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มีการปฏิบตัิตอ่ผูป้ระกอบการทกุรายโดยเทา่เทียมกนั 
ระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอตอ่การยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการด าเนินงานชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มลูในทกุขัน้ตอน 
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยตอ้งมีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดลุว่งหนา้ เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่ง
ตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาที่เหมาะสม และมีการประเมินและเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
อยา่งตอ่เนื่อง และการตรวจสอบได ้โดยมีการเก็บขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งการบรหิารพสัดอุยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชนใ์น
การตรวจสอบ  
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ตาราง 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุน 
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน    X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็  4.44 0.50 มาก 
2.  ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร  4.31 0.48 มาก 
3.  ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  4.34 0.53 มาก 
4.  ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย  4.43       0.47 มาก 

โดยรวม 4.34 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากสถาบนัอดุมศกึษาเป็นองคก์รหลกัทีไ่ดร้บัการยอมรบัใน 
ผลการปฏิบตัิงานดา้นการพฒันาการศกึษาของไทย เป็นองคก์รทีส่รา้งสรรคพ์ฒันาคณุภาพการศกึษาใหอ้ยูใ่นระดบัสงู 
มาโดยตลอด ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รซึง่ถือเป็นผูน้  าพาองคก์รใหก้า้วไปในทิศทางสงูสดุและเพื่อรกัษาระดบัความเช่ือมั่น 
ในองคก์ร จึงตอ้งเป็นบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถและเขา้ใจที่จะปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายของ
องคก์รที่วางไวแ้ละผลงานที่ไดต้อ้งมีคณุภาพและถกูตอ้ง มวีิธีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิ่มผลงานและ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานโดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ที่มีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2552 : 7) กลา่ววา่ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเกิดทีต่วับคุคลตัง้ใจ
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรอืเทคนคิการท างานสามารถสรา้งผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีผลงานท่ีดี 
มีคณุภาพเป็นท่ีนา่พอใจ ใชท้นุคา่ใชจ้่ายนอ้ย มคีวามสนใจจะเพิม่พนูคณุภาพและปรมิาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง
วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดยีิ่งขึน้ มคีวามตัง้ใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์รโดย
สิน้เปลอืงทรพัยากรและคา่ใชจ้่ายนอ้ย มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสูก่ารบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตาราง 4  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารจดัการองคก์รกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของ 
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ตวัแปร PTEF STT STU SYS STY STA SKI SVI VIFs 

X  4.34 4.22 4.30 4.22 4.24 4.16 4.18 4.23  
S.D 0.47 0.58 0.62 0.60 0.54 0.60 0.63 0.59  
PTEF - 0.691* 0.624* 0.679* 0.720* 0.692* 0.714* 0.747*  
STT  - 0.733* 0.766* 0.733* 0.709* 0.730* 0.739* 2.871 
STU   - 0.854* 0.827* 0.762* 0.710* 0.760* 4.941 
SYS    - 0.818* 0.803* 0.808* 0.806* 5.597 
STY     - 0.833* 0.801* 0.819* 5.017 
STA      - 0.910* 0.859* 7.482 
SKI       - 0.877* 8.043 
SVI        - 8.153 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง  4  พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ กลยทุธก์ารจดัการ
องคก์ร  มีคา่ตัง้แต่ 2.871 – 8.153 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในระดบัท่ีไมก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 

 
ตาราง 5  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐักบัประสทิธิภาพ 
 การปฏิบตัิงานโดยรวมของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ตวัแปร PTEF MGW MGT MGE MGA MEX MIF VIFs 

X  4.34 4.44 4.56 4.44 4.38 4.52 4.41  
S.D 0.47 0.48 0.49 0.51 0.54 0.48 0.52  
PTEF - 0.673* 0.576* 0.706* 0.664* 0.661* 0.696*  
MGW  - 0.833* 0.843* 0.759* 0.783* 0.742* 5.180 
MGT   - 0.784* 0.669* 0.798* 0.690* 4.062 
MGE    - 0.785* 0.799* 0.742* 4.814 
MGA     - 0.714* 0.747* 3.227 
MEX      - 0.764* 4.036 
MIF       - 3.126 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

 จากตาราง 5 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสทิธิภาพ 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  มีคา่ตัง้แต ่3.126 - 5.180 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัท่ีไมก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
     ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (ORMS)  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.424 0.219 6.504 0.000* 
ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(STT) 0.200 0.078 2.583 0.011* 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (STU) 0.098 0.095 1.033 0.304 
ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (SYS) 0.245 0.110 2.232 0.028* 
ดา้นรูปแบบการบรหิาร (STY) 1.035 0.104 0.337 0.736 
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ตาราง 6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
     ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย (ตอ่) 

กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (ORMS)  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

ดา้นบคุลากร (STA) 
ดา้นทกัษะ ความสามารถ (SKI) 
ดา้นคา่นิยมรว่ม (SVI) 

0.030 
0.068 
0.272 

1.121 
0.120 
0.106 

0.248 
0.569 
2.568 

0.805 
0.571 
0.011* 

F  = 27.669   p  =  0.000   Adj R2  =  0.601 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
 
 จากตาราง 6 พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) และตวัแปรที่สามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) ไดแ้ก่  
กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(STT) ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (SYS) และดา้นคา่นิยมรว่ม (SVI) 
จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 3 และ 7  
 
ตาราง 7  ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
      ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (ORMS)  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.412 0.216 6.535 0.000* 
ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(STT) 0.200 0.078 2.583 0.011* 
ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (SYS) 0.203 0.090 2.267 0.025* 
ดา้นคา่นิยมรว่ม (SVI) 0.297 0.082 3.600 0.000* 
F  = 65.117   p  =  0.000   Adj R2  =  0.608 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
 
 จากตาราง  7  สามารถเขียนสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) ไดด้งันี ้ 
PTEF = 1.412 + 0.200STT + 0.203SYS + 0.297SVI  
 สรุปไดว้า่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  เนื่องจาก สถาบนัอดุมศกึษาของไทย มกีารวางแผนกลยทุธแ์ละการวางแผนกิจกรรม
ภายในองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน และวตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์สามารถสนบัสนนุใหอ้งคก์รมขีีดความสามารถเหนือคูแ่ขง่ขนั 
ดงันัน้จงึสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์รและผลงานท่ีไดม้ีคณุภาพและ
ความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
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เป็นไปตามมาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลของการบรหิารอดุมศกึษา (ส  านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา,  2561 : เว็บไซต)์ 
กลา่วคอื สถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย มีการบรหิารจดัการการอดุมศกึษา โดยค านงึถึงความหลากหลายและ 
ความเป็นอิสระทางวิชาการ ไดแ้ก่ มีการบริหารจดัการบคุลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น   
มีการบรหิารจดัการทรพัยากร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีความคลอ่งตวั 
โปรง่ใส และตรวจสอบได ้มีการจดัการศกึษาผา่นระบบและวิธีการตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้คา่ และมีการพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพเพื่อน าไปสูม่าตรฐานอยา่งตอ่เนื่อง  
 กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก ระบบและรูปแบบการปฏิบตัิงานเป็นตวัวิเคราะหถ์งึระบบการบรหิารหรอืระบบ 
การปฏิบตัิงานขององคก์ร เช่น ระบบสารสนเทศ การวางแผน การควบคมุ งบประมาณ บญัชี จดัซือ้ คดัเลอืก เป็นตน้  
หากองคก์รมีระบบงานท่ีดก็ีจะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและถกูตอ้งเป็นไปตามระบบที่ถกูวางเอาไว ้ 
และที่ส  าคญัระบบขององคก์รตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์รและโครงสรา้งองคก์ร จึงจะสง่ผลกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์รใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์รและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีไดม้ี
คณุภาพและความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิม่ผลงานใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ด้
อยา่งคุม้คา่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อ านาจ  วดัจินดา (2553 : เว็บไซต)์ 
กลา่ววา่ ระบบการปฏิบตัิงานตอ้งเป็นไปตามกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคต์ามที่ก าหนดไว ้นอกจากการจดั
โครงสรา้งที่เหมาะสมและมีกลยทุธท์ี่ดีแลว้ การจดัระบบการท างาน อาทิ ระบบการวางแผน งบประมาณ บญัชีการเงิน  
การจดัซือ้พสัด ุการบรหิารจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคมุ การปฏิบตังิาน การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน  
และอื่น ๆ ตอ้งมีประสทิธิภาพอีกดว้ย ดงันัน้หากองคก์รใดสามารถจดัระบบการท างานจดักระบวนการหรอืล าดบัขัน้ 
ในการท างานใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัในทกุ ๆ ดา้น และระบบนัน้ตอ้งมคีวามทนัสมยัสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการใหม ่ๆ ในระดบัเทา่เทียมกบัมาตรฐานสากล การบรหิารงานขององคก์รจะสามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 
 กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นคา่นิยมรว่ม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงาน
โดยรวม เนื่องจาก คา่นิยมรว่ม เป็นหวัใจหลกัทีส่รา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของบคุลากรภายในองคก์ร เป็นการยดึมั่นใน
อดุมการณร์ว่มกนัและบคุลากรจะปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั คา่นิยมและบรรทดัฐานที่ยดึถือรว่มกนั จะกลายเป็นรากฐาน
ของระบบการบรหิารและวิธีการปฏิบตัิของคนในองคก์ร องคก์รทีม่ีวฒันธรรมทีเ่ขม้แข็ง สง่ผลใหเ้กิดการปฏิบตังิานท่ีเป็นไป
ตามเปา้หมายขององคก์รที่วางไวแ้ละมีความถกูตอ้งสมบรูณ ์ตรงตามความตอ้งการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ขององคก์ร 
และยงัสง่ผลไปยงักระบวนการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วิรชั สงวนวงศ์
วาน (2560 : 20) กลา่ววา่ ส าหรบัหนว่ยราชการถือเป็นองคก์รที่มขีีดสมรรถนะสงู เป็นองคก์รที่มกีารตัง้เปา้หมายที่ทา้ทาย 
และแสวงหาแนวทางในการบรรลเุปา้หมาย เป็นองคก์รที่มุง่เนน้ท่ียทุธศาสตร ์และการท าใหท้ั่วทัง้องคก์รด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนัเป็นองคก์รที่มีการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูส่ิ่งที่สามารถเขา้ใจและปฏิบตัิไดจ้รงิ เป็นองคก์รที่มคีา่นยิมรว่มกนั
ทั่วทัง้องคก์รและเป็นองคก์รที่มีความยืดหยุน่   
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ตาราง 8  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของ
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั  (MGPS)  

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
t p-value สมัประสทิธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 1.046 0.281 3.718 0.000* 
ดา้นความคุม้คา่ (MGW) 0.159 0.131 1.215 0.227 
ดา้นความโปรง่ใส (MGT) 0.166 0.155 1.444 0.151 
ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (MGE) 0.266 0.119 2.240  0.027* 
ดา้นการตรวจสอบได ้(MGA) 
ดา้นความถกูตอ้ง (MEX) 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (MIF) 

0.097 
0.132 
0.259 

0.093 
0.116 
0.094 

1.049 
1.139 
2.752 

0.296 
0.257 

 0.007* 
F  = 27.488  p  =  0.000  Adj R2  =  0.562                                                  
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 ตาราง 8 พบวา่ ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) และตวัแปรที่สามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตังิาน
โดยรวม (PTEF) ไดแ้ก่ ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (MGE) และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIF) จงึยอมรบั
สมมติฐานท่ี 10 และ 13  
 
ตาราง 9   ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาโดยรวม 
 ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั  (MGPS)  

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
t p-value สมัประสทิธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 1.046 0.284 3.719 0.000* 
ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (MGE) 0.266 0.123 2.244  0.000* 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (MIF) 0.259 0.098 2.753 0.000* 
F  = 27.488  p  =  0.000  Adj R2  =  0.562                                                  
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

 ตาราง 9 สามารถเขียนสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  (PTEF)  ไดด้งันี ้  
PTEF = 1.046 + 0.266MGE + 0.259MIF  
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐัที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เป็นผลมาจากหนว่ยงานภาครฐัมกีารวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
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พสัดไุวล้ว่งหนา้ มีความตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาที่เหมาะสม อกีทัง้หนว่ยงานมีกระบวนการปฏิบตัิงานทีด่ี มีการน า
วธีิการหรอืใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายขององคก์ร 
รวมทัง้ความสามารถในการท่ีใชท้รพัยากรในการปฏิบตังิานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ปวรศิา แสงค า (2561 : บทคดัยอ่) พบวา่ การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัแนวใหม ่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงาน
ของหนว่ยงานทกุแหง่ มีบทบาทและความส าคญัในการช่วยสรา้งคณุภาพการท างานของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัดใุนเชิงบวก 
ทัง้นีเ้พราะงานบรหิารพสัดเุป็นเครือ่งมือที่ชว่ยใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใน
องคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ของการด าเนินงาน และองคก์รใดทีม่ีการสนบัสนนุสง่เสรมิให้
บคุลากรทางดา้นพสัดมุีการพฒันาความรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองคก์รและตวัของผูป้ฏิบตัิงาน
ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมคีณุภาพถกูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก ปัจจบุนัหนว่ยงานภาครฐั ตอ้งด าเนินการจดัหาพสัดโุดยผา่นระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง จึงตอ้งอาศยัประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ดี มีคณุภาพใน
การประมวลผลที่รวดเร็ว มีอปุกรณ์ที่ทนัสมยั และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างสงูสดุ จึงจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงาน ดงันัน้ บคุลากรตอ้งมีความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหบ้รรลผุลไดต้รงตาม
เปา้หมายขององคก์รและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานที่ไดม้ีคณุภาพและความถกูตอ้งมีวิธีการท างาน หรือน าเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่ สามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่าย ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปตามเปา้หมายขององคก์รทีว่างไวแ้ละมีความถกูตอ้งสมบรูณ์
ตรงตามความตอ้งการ และยงัรวมไปถึงกระบวนการปฏิบตัิงาน คือการที่องคก์รสามารถน าวิธีการ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาและปฏิรูประบบราชการ (2562 : เว็บไซต)์ กลา่ววา่ การบรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครฐั ตอ้งปฏิบตัติามขัน้ตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดัและรดักมุ สามารถตรวจสอบไดท้กุขัน้ตอน ดงันัน้ ภาครฐัจงึได้
ก าหนดแนวทางการบรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัสมยัใหมใ่หค้รบวงจรขึน้มา โดยมกีารพฒันาใหเ้ป็นระบบ
มาตรฐานสากล เป็นระบบการบรหิารงานท่ีทนัสมยั ยืดหยุน่ ลดความยุง่ยากซบัซอ้น มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ประยกุตใ์ชค้วบคูก่บัการยกระดบัมาตรฐานการท างานของผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัด ุโดยคาดวา่ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จะสง่ผลให้
การใชจ้า่ยเงินงบประมาณภาครฐัมีการใชจ้่ายอยา่งคุม้คา่ เกิดประโยชนส์งูสดุ ดงันัน้หากหนว่ยงานภาครฐัใดสามารถ
บรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จะช่วยใหส้ว่นราชการนัน้ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน 
ประหยดัและใชเ้งินงบประมาณแผน่ดินท่ีมาจากภาษีประชาชนไดอ้ยา่งคุม้คา่ การบรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 
จึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการผลกัดนัใหม้ีการใชท้รพัยากรของแผน่ดินทัง้ในรูปตวัเงินและวสัด ุใชท้รพัยากรและอปุกรณใ์ห้
คุม้คา่โดยค านงึถึงพสัดทุี่มีราคาต ่าที่สดุ ค านงึถงึคณุภาพและประโยชนใ์นระยะยาว  
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ผูบ้รหิารดา้นพสัดสุามารถน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยันีไ้ปใชใ้น
การก าหนดกลยทุธแ์ละยทุธศาสตรอ์งคก์ร ระบบการปฏิบตัิงานและคา่นิยมรว่มองคก์ร ใหม้ีความเหมาะสมชดัเจน และ
มุง่เนน้ท่ีจะก าหนดโครงสรา้งองคก์ร รูปแบบการบรหิารและพฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิดการคลอ่งตวั
ในการบรหิารองคก์ร และสามารถน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยันีไ้ปใชใ้นการบรหิารองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 



ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการองค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ฯ / ปวริศา แสงค�ำ

119 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

19 

รวมทัง้สนบัสนนุในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดา้นตา่ง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน เพราะประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ของ 
การด าเนินงาน และองคก์รใดที่มกีารสนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้คุลากรทางดา้นพสัดใุหม้ีการพฒันาความรู ้ความสามารถ
ทางดา้นพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองคก์รและตวัของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัด ุใหส้ามารถปฏิบตังิานได้
อยา่งมีคณุภาพ ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
6. ประโยชนแ์ละข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 6.1  ผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดกลยทุธอ์งคก์ร การจดัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความเหมาะสม 
ชดัเจน และยืดหยุน่ เพราะกลยทุธก์ารจดัการองคก์ร เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยใหง้านส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี  
 6.2  ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั เช่น ความคุม้คา่ ประสทิธิภาพ การตรวจสอบ และน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาปรบัใชก้บัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานดา้นพสัดเุกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  
 6.3 ผูบ้รหิารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั โดยมุง่เนน้
กระบวนการจดัหาพสัดอุยา่งเครง่ครดั และเป็นไปตามขัน้ตอนก าหนด ตระหนกัถึงปัญหา และการปอ้งกนัปัญหาทีเ่กิดจาก
การจดัหาพสัด ุดว้ยการปฏิบตัิตามวธีิปฏิบตัิที่ไดม้ีการก าหนดใหป้ฏิบตัิอยา่งระมดัระวงัรอบคอบ 
 
7. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 7.1 ควรใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอื่นควบคู ่เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสมัภาษณ ์หรอืการสนทนา
แบบกลุม่ และการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวจิยั 
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ  
 7.2 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบและความสมัพนัธข์องการก ากบัดแูลที่ดีของหนว่ยงานภาครฐัทีม่ีตอ่
ประสทิธิภาพการบรหิารพสัดภุาครฐั เพราะการก ากบัดแูลที่ดีเป็นกระบวนการและแนวปฏิบตัิที่ดี มีกระบวนการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบมีมาตรฐาน ชว่ยสรา้งความเช่ือมั่นใหอ้งคก์ร และมีความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้
 7.3 ควรมีการศกึษาตวัแปรตน้ เช่น การก ากบัดแูลที่ดีดา้นพสัด ุหรอืกระบวนการการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั มีผลกระทบตอ่ปัจจยัอื่นหรอืไม ่อยา่งไร เพราะการก ากบัดแูลที่ดีดา้นพสัดหุรอืกระบวนการจดัซือ้
จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั จะเป็นตวัที่สามารถสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัองคก์ร 
 7.4 ควรมีการศกึษาปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุเชน่  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืสภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาไดต้รงจดุ 
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