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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพมีต่อความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรมข้อมูล จากผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจ�ำนวน 173 คน สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห ์

การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน  

และด้านต้นทุนความผิดพลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม  

ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำไปประยุกต์ในการก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุม  

และการด�ำเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้การบริหารต้นทุนคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถลดต้นทุน 

การผลิตและพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน�ำธุรกิจไปสู่ความเจริญเติบโต มั่นคงและยั่งยืนตลอดไป
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Abstract
	 The objective of this research was to test Effects of Quality Cost Management on Competitive 

Advantage of Electrical and Electronics Businesses in Thailand. The data were collected from 173 executives 

of electrical and electronics businesses in Thailand. The statistics used for data analysis were multiple 

correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. The result of the research 

had shown that the cost management in the aspect prevention cost, appraisal cost and failure cost had 

positive relationships with and effect on the competitive advantage as a whole and in the aspect of efficiency, 

quality and customer responsiveness. Therefore, these research results could be applied in business’ policy 

making, planning, control and operation, in order to gain an effective and efficient management cost of 

quality. This enables reduction cost and organization could obviously develop the quality of products and 

services in order to respond to best customers’ satisfactions which would lead to the organization’s stability 

and sustainable growth.
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1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันมีสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ ประสบปัญหาการแข่งขัน

ที่ค่อนข้างรุนแรงประกอบกับตลาดการค้าโดยทั่วไปได้ขยายกว้างออกไปสู่ระดับโลก และเป็นยุคที่ผู้บริโภคเข้ามามี

บทบาทมากขึ้น ท�ำให้การแข่งขันทางธุรกิจสูง และมีต้นทุนในการด�ำเนินธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น (วรรณี เตโชโยธิน, 2558: 2) 

ธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และธุรกิจจึงต้องให้ความส�ำคัญกับวิธีการหรือ

กระบวนการบริหารองค์กร เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงต้องให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนที ่

ต�่ำกว่าคู่แข่ง มุ่งเน้นการบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เกิดคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานที่ดีของธุรกิจ (ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร, 2560: 138)  

การบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่สามารถช่วยให้การบริหารต้นทุนของกิจกรรมต่าง ๆ เกิดคุณภาพ 

การผลิต เพื่อลดต้นทุนความผิดพลาดในการผลิต และเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า  

ซึ่งองค์กรสามารถน�ำข้อมูลจากการบริหารต้นทุนคุณภาพไปปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) เป็นการบริหารต้นทุนวิธีหนึ่งที่ช่วยสนับสนุน

ให้ผู้บริหารจัดการต้นทุนในการผลิตสินค้า โดยการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหาร

กระบวนการผลิต เพื่อแก้ไขสินค้าที่ผลิตไม่ได้มาตรฐานให้มีคุณภาพ ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพประกอบด้วย 

ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) และด้านต้นทุนความผิดพลาด  

(Failure Cost) (Blocher และคณะ, 2016: 700-701) โดยการบริหารต้นทุนคุณภาพจะช่วยท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงาน ที่ท�ำให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลงและสินค้ามีคุณภาพ ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 
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และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร ท�ำให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานที่ดี เกิดประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นความสามารถขององค์กรที่จะต้อง 

สร้างศักยภาพและกลยุทธ์ทางการผลิต และบริการให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างเหนือจากคู่แข่งในอุตสาหกรรม

เดียวกัน และตรงตามความต้องการของลูกค้า ทั้งในด้านประสิทธิภาพและการท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในตัว

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นพื้นฐานความส�ำคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่ท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินกิจการ

ได้อย่างยั่งยืน องค์กรจะต้องสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันที่ดีที่สามารถสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดีให้กับองค์กรได้  

ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านคุณภาพ 

(Quality) และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) (ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง, 

2552: 28-36) ดังนั้นธุรกิจควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จ

และการอยู่รอดในระยะยาวขององค์กร และเป็นตัวสะท้อนการแข่งขันทางการตลาดภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง 

และภายใต้ยุคเทคโนโลยีที่เติบโตในปัจจุบัน

	 ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical and Electronics Businesses) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับ 

การผลิต การจัดจ�ำหน่าย และการบริการ ในสินค้าประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า ชิ้นส่วนและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ค่อนข้างมาก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วของสินค้าหลายรายการ การผลิตที่ลดลง  

เพราะสินค้าบางรายการที่ไม่สอดคล้องกับห่วงโซ่อุปทานระดับโลก ผู้บริโภคเน้นที่ประโยชน์การใช้งานและคุณภาพ 

ของตัวสินค้ามากขึ้นท�ำให้ต้นทุนการผลิตที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพสินค้าสูงขึ้นการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นแนวทางใน

จัดการธุรกิจของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการท�ำให้มีคุณภาพ สามารถทราบปัญหาที่แท้จริง ด้านคุณภาพ  

สามารถแก้ไขส่วนที่ผิดพลาดได้ตรงจุด ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และสินค้ามีคุณภาพ รวมทั้งช่วยให้

องค์กรสามารถปรับปรุง และพัฒนากระบวนการในการลดต้นทุนการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

เพิ่มยอดขาย เพิ่มผลก�ำไรให้กับองค์กรและสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืนและประสบผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อทดสอบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหรือไม่อย่างไร  

ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย

สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารต้นทุนคุณภาพ และพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

ในอนาคตต่อไป
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย
	 ในการวิจัยในครั้งนี้ จากการศึกษาผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory)  

เพื่อสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยรวมถึงเพื่อระบุและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ทฤษฎีสถานการณ์ 

(Contingency Theory) ได้กล่าวว่าการที่กิจการจะตัดสินใจการกระท�ำใดก็ตามจะไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด 

ในการปฏิบัติงานแต่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกของกิจการที่จะมีผล่อการตัดสินใจของกิจการ ในการเลือก 

วิธีการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงใช้ทฤษฎีนี้ในการอธิบายการรับรู้ถึงปัจจัยภายในและ 

ปัจจัยภายนอกของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพซึ่งส่งผลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันธุรกิจ ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลความรู้ของการบริหารต้นทุนคุณภาพ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

การบริหารต้นทุนคุณภาพ

1.	 ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC)

2.	 ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC)

3.	 ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 2.1	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) หมายถึง กระบวนการจัดการที่สามารถ 

ท�ำให้องค์กรทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านคุณภาพของการผลิตและสินค้า น�ำไปสู่กระบวนการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและสินค้ามีคุณภาพมากขึ้น ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ

ของลูกค้า และเพิ่มยอดขายและก�ำไรให้กับองค์กรและสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย

		  2.1.1	 ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) หมายถึง กระบวนการป้องกันไม่ให้เกิด 

ความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตและการบริการ การฝึกอบรมพนักงาน การออกแบบกระบวน 

การผลิตสินค้าและบริการ การวางแผนและการติดตามคุณภาพ การบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องจักร และการ 

สรรหาคู่ค้าและวัตถุดิบที่น่าเชื่อถือ เพื่อใช้สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

		  2.1.2	 ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน�ำเข้า ทดสอบกระบวนการ 

ด�ำเนินงาน การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท�ำรายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและ

บริการมีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

		  2.1.3	 ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขความ 

ผิดพลาดจากสินค้าและบริการ จากกระบวนการด�ำเนินงานทั้งภายในและภายนอก โดยเกี่ยวข้องกับกระบวน 

การผลิตและบริการ การส่งมอบสินค้าและบริการทั้งก่อนและหลังให้กับลูกค้า เพื่อลดจ�ำนวนของเสียจากสินค้าและ

บริการ ลดการซ่อมแซมและการเปลี่ยนคืนสินค้า และข้อต�ำหนิหรือการร้องเรียนจากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพ

เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�ำหนด
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	 2.2	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ผลของการบริหารงานและ 

สร้างกลยุทธ์ ท�ำให้องค์กรสร้างผลงานที่แตกต่าง จากการผลิตสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพและ

คุณภาพที่เหนือกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน ประกอบด้วย

		  2.2.1	 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์จากความสามารถขององค์กรในการด�ำเนินงาน 

โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยที่สุด และการใช้ปัจจัยการน�ำเข้าในการผลิตให้น้อยกว่าคู่แข่งขันใน 

การผลิตสินค้า รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูลพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อความ

เติบโตทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น และการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร

		  2.2.2	 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงการรักษามาตรฐานที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความยอมรับ

ในตัวสินค้าและบริการ สามารถสร้างผลการด�ำเนินงานและความมั่นคงในระยะยาวขององค์กร

		  2.2.3	 ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า (Customer Responsiveness) หมายถึง ความสามารถ

ในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะและประโยชน์ต่อการใช้งาน และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความเชื่อถือในตัวสินค้าและบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

	 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าแนวคิดการบริหารต้นทุนคุณภาพ เป็นส่วนส�ำคัญของกลยุทธ์ในระดับองค์กร  

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตในการแข่งขันของธุรกิจ เป็นกระบวนการบริหารต้นทุนในด้านคุณภาพ 

ของสินค้าในกิจกรรมการผลิตที่จะท�ำให้สินค้ามีคุณภาพ และท�ำให้ทราบปัญหาด้านคุณภาพในการผลิตสินค้า  

ที่จะสามารถน�ำไปสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพสินค้า ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและเพิ่มคุณภาพสินค้าได้มากขึ้น 

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ(ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก, 2558: 179-181)และข้อมูลต้นทุนคุณภาพ 

จัดเป็นข้อมูลที่มีความส�ำคัญที่ผู้บริหารต้องการน�ำมาใช้ประโยชน์ส�ำหรับหรับการวางแผนด�ำเนินธุรกิจเพื่อพัฒนา 

การด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม (ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร,2560: 149) จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงตั้งเป็น

สมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย :	 H
1
: การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันมีความสัมพันธ์ และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

						      H
2
: การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมินมีความสัมพันธ์ และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

						      H
3
: การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาดมีความสัมพันธ์ และผลก

ระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

						      H
4
: การบริหารต้นทุนคุณภาพมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบทางการแข่งขัน
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3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย จ�ำนวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560: เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจ�ำนวน 330 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 41-43) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถาม จ�ำนวน 330 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนทั้งหมด จ�ำนวน 173 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับ

ที่ตอบสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 54.57 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 107 วัน

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะตัวแปร

		  การบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน

การป้องกัน จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ กระบวนการป้องกัน การวางแผนและออกแบบ การผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อป้องกันความผิดพลาดและความสูญเสียในการผลิตสินค้าและบริการ 2) ด้านต้นทุนการประเมิน  

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ การทดสอบ การแก้ปัญหาปัญหาในกระบวนการผลิตและบริการ  

เพื่อให้เกิดคุณภาพในการด�ำเนินงาน 3) ด้านต้นทุนความผิดพลาด จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การแก้ไข  

การมุ่งเน้น การลดปัญหาและที่จะลดจ�ำนวนของเสียที่เกิดจากสินค้าและบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตรงตาม 

ข้อก�ำหนด ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรตามสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพ 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยที่สุดในการผลิตสินค้า ส่งผลต่อปัจจัย

การผลิตสินค้าที่น้อยกว่าคู่แข่งอย่างเห็นได้ชัดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ด้านคุณภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การผลิตสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานของสินค้า ท�ำให้เกิดการ

ยอมรับจากลูกค้าว่าเป็นกิจการที่มีสินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานสามารถสร้างผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนให้กับองค์กร  

3) ด้านการตอบสนองความต้องการของการของลูกค้า จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การผลิตสินค้า 

ที่มีคุณลักษณะและประโยชน์ในการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า การผลิตสินค้าและบริการเพื่อการสร้าง 

ความน่าเชื่อถือในตัวสินค้าและบริการจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องให้กับองค์กร

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่าน การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.455 

– 0.769 และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.482 – 0.862 ซึ่งสอดคล้องกับ  

สมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป  

ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมากและหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.798 - 0.843  

และความเปรียบทางการแข่งขันมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.755 – 0.877 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ 

(2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้
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	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูรทดสอบ ผลกระทบของ 

การบริหารต้นทุนคุณภาพที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

		  สมการ	TCA= β
0
+ β

1
QPC + β

2
QAC + β

3
QFC + e

		  เมื่อ	 TCA	 แทน	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

				    QPC	แทน	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน

				    QAC	แทน	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน

				    QFC	แทน	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด

4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

ตัวแปร TCA QPC QAC QFC VIFs

4.177 4.129 4.127 4.148

S.D 0.634 0.690 0.734 0.766

CAT - 0.625* 0.627* 0.650*

QPC - 0.680* 0.653* 2.014

QAC - 0.771* 2.851

QFC - 2.671
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุน

คุณภาพ มีค่าตั้งแต่ 2.014 – 2.85 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ  

(Black, 2006: 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

การบริหารต้นทุนคุณภาพ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

(TCA) t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC)

ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC)

ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC)

1.325

0.270

0.157

0.262

0.223

0.071

0.079

0.073

5.943*

3.828*

1.989**

3.581*

0.0001

0.0001

0.048

0.0001

F = 57.237 p>0.0001 Adj R2 = 0.495
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า 1) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจาก การบริหารต้นทุนการป้องกันเป็นกระบวนการวางแผน 

อย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารก่อนการด�ำเนินงานทุกครั้ง เพื่อลดความเสี่ยงของความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

ในภายหลัง เพื่อให้การปฏิบัติงานและกระบวนการท�ำงานในองค์กรมีความสม�่ำเสมอ สามารถส่งผลให้องค์กรลด 

ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานได้ และเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ส่งผลให้สินค้าและบริการ 

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

วรรณี เตโชโยธิน (2558: 303) กล่าวว่า ต้นทุนป้องกันเป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินโดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกันการผลิตสินค้า 

และบริการที่ไม่มีคุณภาพ เป็นแนวคิดป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบต่อคู่ค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ (2560: 

บทคัดย่อ) พบว่า การคิดต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบต่อการวางแผนคุณภาพ ภาพลักษณ์ตลาด การยอมรับและ

ประสิทธิภาพการตลาด และการวางแผนคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและการยอมรับของตลาด 

ในขณะที่ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลในเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาดและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรียาวดี ผลอเนก (2560: 40) พบว่า การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันมีอิทธิพลต่อขีดสมรรถนะและ 

การสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันของสหกรณ์โคนมวังน�้ำเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Lari และ Asllani (2013: Abstract) พบว่า ต้นทุนป้องกันช่วยเสริมสร้างกระบวนการปฏิบัติงานในการ

ปรับปรุงองค์กร และช่วยปรับปรุงกิจกรรมการบริการที่จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และระบบการบริหารต้นทุน

คุณภาพสามารถช่วยในกระบวนการตัดสินใจร่วมกับการรวบรวมและการวิเคราะห์ ให้กับฝ่ายบริหารใช้เป็นข้อเสนอแนะ

การออกแบบและปรับปรุงการกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงระบบการบริหาร

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการคุณภาพให้กับองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Holotaa และคณะ

(2016: Absteact) พบว่า ต้นทุนป้องกันมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสินค้าเนื่องจากต้นทุนป้องกันเป็นเครื่องมือการจัดการ

คุณภาพขั้นพื้นฐานในกระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและส่งผลต่อ 

สภาพเศรษฐกิจภายในกิจการ ให้มีผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน



ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย / กษมาพร ลาผ่าน สุวรรณ หวังเจริญเดช และนาถนภา นิลนิยม

39 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

	 2) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจากต้นทุนการประเมินเป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและการวิเคราะห์หาสาเหต ุ

ของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน�ำเข้า ทดสอบกระบวนการด�ำเนินงาน  

การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท�ำรายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและบริการมี

คุณภาพส่งผลต่อคุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก 

(2558: 170-173) กล่าวว่า ต้นทุนการประเมินเป็นกระบวนการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน และแนวทางการประเมินและ

ตรวจสอบ โดยจะท�ำการประเมินในจุดที่อาจสร้างความผิดพลาดขึ้น ซึ่งต้องประเมินทั้งวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต 

ให้มีประสิทธิภาพ และมีผลลัพธ์ในการด�ำเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร สุธรรมานนท์และคณะ (2556: บทคัดย่อ) พบว่า การประยุกต์ใช้ต้นทุนคุณภาพ

ส�ำหรับโรงงานผลิต ต้นทุนการตรวจสอบหรือต้นทุนการประเมินมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพของการผลิตสินค้ามากที่สุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Holotaa และคณะ (2016: Abstract) พบว่า ต้นทุนการตรวจสอบการประเมิน การวิเคราะห์

และการจ�ำแนกต้นทุนในแต่ละกิจกรรมในองค์กรสามารถน�ำไปปรับปรุงคุณภาพลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ  

ให้กับองค์กรได้และสามารถวิเคราะห์ต้นทุน บริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการด�ำเนินงาน กระบวนการผลิต 

และผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสภาวะสภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Farooq และคณะ (2017: Abstract) พบว่า ต้นทุนการประเมินเหมาะ 

ที่ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อบริหารต้นทุน เพื่อปรับปรุงคุณภาพ และมีส่วนช่วยในการพัฒนาด้านต้นทุนคุณภาพส�ำหรับการผลิต 

และเป็นกลยุทธ์ในการช่วยจัดการ วางแผนในการตัดสินใจในอนาคต เพื่อลดต้นทุนในการปรับปรุงคุณภาพการผลิต  

และปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตในอนาคตของอุตสาหกรรมเพื่อประเมินความถูกต้องของกรอบการท�ำงาน

	 3) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจากต้นทุนความผิดพลาดเป็นกระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขความผิดพลาดจาก

สินค้าและบริการ จากกระบวนการด�ำเนินงานทั้งภายในและภายนอก โดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและบริการ  

เพื่อลดจ�ำนวนของเสียจากสินค้าและบริการ ลดการซ่อมแซมและการเปลี่ยนคืนสินค้า และข้อต�ำหนิหรือการร้องเรียน 

จากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และกิจการสามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการตลาดและแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา อินทร์สอน และชูชาติ พยอม  

(2557: 106-111) พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายมีความสัมพันธ์กับชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร  

ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

กับองค์กร และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตัดสินใจเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2560: บทคัดย่อ) พบว่า  

ต้นทุนคุณภาพ ด้านความผิดพลาดภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจโรงแรม ดังนั้น 

ผู้บริหารของโรงแรมควรให้ความส�ำคัญต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

ด้านการวางแผน และการตัดสินใจของธุรกิจให้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กัลยา วรรณสวัสดิ์ (2557: 46) พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายทั้งภายในและภายนอกเกิดขึ้นน้อยลง  

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของสินค้าโดยรวมขององค์กรที่เพิ่มขึ้น
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5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพเฉพาะธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 

และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังนั้นในอนาคตควรน�ำเอาธุรกิจอื่นมาศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี  

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกัน และท�ำให้งานวิจัยสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและ

สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และผู้วิจัยไม่ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่มีตัวแปรแทรก

ที่อาจมีผลกระทบ ต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรก�ำหนดตัวแปรแทรกเพิ่มขึ้น เช่น

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร หรือ กลยุทธ์การวางแผนการผลิต เพื่อวัดความได้เปรียบทางการแข่งขันว่ามีผลต่อความส�ำเร็จ 

และผลการด�ำเนินงานที่ดีภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรง

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารต้นทุนคุณภาพ และ

พัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้ และยังสามารถน�ำข้อมูล 

ที่ได้จากการบริหารต้นทุนคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ในการบริหารกระบวนการผลิตและ

ใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการด�ำเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ

ในอนาคตต่อไป

6. สรุปผลการวิจัย
	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ ควรน�ำการบริหารต้นทุนคุณภาพ ในด้านต้นทุนการป้องกันด้านต้นทุนการประเมิน และด้านต้นทุน 

ความผิดพลาด มาประยุกต์ใช้ในระบบการผลิตสินค้าและบริการเพื่อลดต้นทุนในการผลิต และไม่ให้เกิดความผิดพลาด

ในกระบวนการผลิตและการบริการเพื่อใช้สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ท�ำให้เกิดความเชื่อถือในสินค้า

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบทางการตลาดอย่างยั่งยืน
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