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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงาน

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวม

ค�ำส�ำคัญ: จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภาพการท�ำงาน พนักงานสายสนับสนุน
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Abstract
	 The purpose of this research was to examine The Relationship between professional ethics and 

work quality of supporting staff in Mahasarakham University. This study used a questionnaire of collecting 

data from 300 of supporting staff in Mahasarakham University. The statistics used for data analysis are mean, 

standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regressions analysis. The result of research 

indicated that Professional Ethics in term of independence, accuracy, and honesty have a positively after 

overall work quality.
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1. บทน�ำ
	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง และมีการเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยี  

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทุกองค์กรต่างปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้มีผลประกอบการที่ดีและมีผลก�ำไร  

ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยที่คอยสนับสนุนให้เกิดความส�ำเร็จในการท�ำงานโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการท�ำงานของ บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลมีด้วยกันหลายปัจจัยที่ส่งผลดีต่อคุณภาพการท�ำงานและต่อองค์กร (สมใจ ลักษณะ, 2552) ซึ่งจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังมีการแข่งขันสูงขึ้นในสังคม 

ยุคปัจจุบันโดยเฉพาะสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อีกทั้งปัญหาความไม่สงบภายในประเทศ ส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ท�ำให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร สร้างความสุข และความรื่นรมย์ในการท�ำงาน 

เพื่อให้บุคลากรเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ  

ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงการปรับปรุงจรรยาบรรณขององค์กร

ให้เหมาะสม ก็เป็นส่วนส�ำคัญที่ส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน และส่งผลต่อคุณภาพการท�ำงานของบุคลากร

ในองค์กร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 34)

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) เป็นการประมวลความประพฤติที่ใช้ก�ำหนดกฎเกณฑ์ส�ำหรับ

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เพื่อให้เกิดคุณค่าทั้งต่อตนเอง ต่อหน้าที่ ต่อองค์กร และต่อสังคม 

(วันชัย ปานจันทร์, 2560 : 7) จรรยาบรรณมีความส�ำคัญในการช่วยควบคุมมาตรฐานและรับประกันคุณภาพ ในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยควบคุมจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ ช่วยส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณงานที่ดีมีคุณค่า  

ช่วยลดปัญหาการคดโกง การฉ้อฉล การเอารัดเอาเปรียบและช่วยก�ำหนดบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายส�ำหรับ  

ผู้ประกอบวิชาชีพ (พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่น, 2557) โดยองค์ประกอบส�ำคัญของจรรยาบรรณที่ใช้ในการประกอบวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 4 ด้าน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) ได้แก่ ด้านความโปร่งใส (Transparency)  

ด้านความเป็นอิสระ (Independence) ด้านความเที่ยงธรรม (Accuracy) และด้านความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) 

	 คุณภาพการท�ำงาน (Work Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  

โดยการด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้ เพื่อส่งผลท�ำให้คุณภาพในการท�ำงานและเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร 

(เข็มพร ศรีมงคล, 2560) คุณภาพการท�ำงานของบุคลากรและกระบวนการท�ำงานเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กรในปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ประสิทธิผลบรรลุความส�ำเร็จได้  

การพัฒนาคุณภาพในการท�ำงานจึงเป็นเป้าหมายความส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งองค์กรด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนและขององค์กร ดังนั้นทั้งสองส่วนจ�ำเป็นต้องพัฒนาไปพร้อมกันเพื่อความ
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สมดุลในการบริหารองค์กรให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กรวิทย์ ตันศรี, 2549) โดยองค์ประกอบหลักของ

คุณภาพการท�ำงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน (Peterson and Plowman, 1953) ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Quality of 

Work) ด้านต้นทุนของงาน (Cost of Work) ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) และด้านเวลา (Time) 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นสถานบันการศึกษาของรัฐที่มุ่งมั่นในการสั่งสม 

แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงาม

ทางสติปัญญา สามารถพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและยกระดับ 

การบริหารงานให้มีธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน รวมไปถึงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความแข็งแกร่งสามารถเลี้ยงตนเองได้ และยังเน้นระบบธรรมาภิบาลในทุกระดับ  

ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัยไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ โดยการมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 

ตั้งแต่นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดหา และการจัดการอัตราก�ำลัง การบริหารระบบ 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ การวัด และประเมินผลการด�ำเนินงาน รวมถึงการจัดท�ำแผนการพัฒนาบุคลากร 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) ดังที่กล่าวมาข้างต้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีข้อบังคับมหาวิทยาลัย

มหาสารคามว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2554 ที่ก�ำหนดไว้ให้พนักงาน

สายสนับได้ยึดถือปฏิบัติและน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อท�ำให้เกิดคุณภาพในการท�ำงาน และเกิดคุณค่าทั้งต่อตนเอง 

ต่อหน้าที่ ต่อองค์กร และต่อสังคม

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพ

การท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุน หรือไม่ อย่างไร ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรม

และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถน�ำจรรยาบรรณวิชาชีพไปยึดถือปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้การ

ท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุนให้มีคุณภาพการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ จรรยาบรรณวิชาชีพได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ  

การท�ำงานที่ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1 

โมเดลการวิจัยจรรยาบรรณวิชาชีพและคุณภาพการท�ำงาน

จรรยาบรรณวิชาชีพ (PRE)

1.	 ด้านความโปร่งใส (TRA)

2.	 ด้านความเป็นอิสระ (IND)

3.	 ด้านความเที่ยงธรรม (ACC)

4.	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (HON)

คุณภาพการท�ำงาน (WOQ)

1.	 ด้านคุณภาพของงาน (QUW)

2.	 ด้านต้นทุนของงาน (COS)

3.	 ด้านปริมาณงาน (QUN) 

4.	 ด้านเวลา (TIM)
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	 2.1	 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics)

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมที่แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมใน  

การประกอบอาชีพที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือ

ปฏิบัติ เพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน โดยจรรยาบรรณวิชาชีพประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 4 ด้าน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) ดังนี้

		  2.1.1	 ด้านความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าที ่

ด้วยความโปร่งใส โดยไม่ปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือนหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการก�ำกับดูแลที่ดีและสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

		  2.1.2	 ด้านความเป็นอิสระ (Independence) หมายถึง การกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมิได้มีข้อจ�ำกัด 

และสามารถตัดสินใจได้โดยปราศจากการแทรกแซง

		  2.13	 ด้านความเที่ยงธรรม (Objectivity) หมายถึง การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

ตรงไปตรงมา ปราศจากความล�ำเอียงและอคติ คงไว้ซึ่งความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน

		  2.1.4	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) หมายถึง การประพฤติตนในหน้าที่ด้วยความซื่อตรง 

ต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง	

	 2.2	 คุณภาพการท�ำงาน (Work Quality)

	 คุณภาพการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตรงตามเป้าหมาย  

ที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด บุคคลมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพ  

และปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท�ำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ โดยคุณภาพการท�ำงาน ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 4 ด้าน (Peterson and Plowman, 1953) ดังนี้ 

		  2.2.1	 ด้านคุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง ผลงานที่มีความถูกต้อง ประณีตและม ี

ความเรียบร้อยของงาน ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น

		  2.2.2	 ด้านต้นทุนของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานในบทบาท

หน้าที่ โดยค�ำนึงถึงความคุ้มค่าและความประหยัด

		  2.2.3	 ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลงานที่ท�ำส�ำเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงาน 

ที่ก�ำหนด หรือปริมาณงานที่ควรจะท�ำได้ในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น

		  2.2.4	 ด้านเวลา (Time) หมายถึง ผลการท�ำงานตามปริมาณงานที่ก�ำหนดให้แล้วเสร็จก่อนภายใน 

ระยะเวลาที่องค์กรก�ำหนด

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสาย

สนับสนุน เนื่องจากจรรยาบรรณวิชาชีพ จะเป็นหลักในการควบคุมความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานให้แสดงออกถึง

คุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพของแต่ละบุคคล ดังนั้น หากพนักงานสายสนับสนุนมีการน�ำจรรยาบรรณ

วิชาชีพมาถือปฏิบัติย่อมจะส่งผลให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสมมุติฐานไว้ดังนี้ 

	 สมมติฐานการวิจัย: 

		  H1 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

		  H2 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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		  H3 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

		  H4 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงาน

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

จ�ำนวน 708 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562)

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน โดยเปิดตาราง 

Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยจ�ำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด ประกอบด้วย สังกัดหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/บัณฑิต สังกัดหน่วยงานกอง สังกัด 

หน่วยงานส�ำนัก/สถาบัน และสังกัดหน่วยงานโรงเรียน

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Multiple Choice) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ ์

ในการท�ำงาน รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จ�ำนวน 16 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส การปิดเผยข้อมูลโดยไม่ปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือนหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

ด้านความเป็นอิสระ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมีอ�ำนาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่

ปราศจากการแทรกแซงบุคคลอื่น ด้านความเที่ยงธรรม จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมา ปราศจากความล�ำเอียงและอคติ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง และด้านความซื่อสัตย์

สุจริต จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 

และการปฏิบัติงานที่ตรงตามความเป็นจริง และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จ�ำนวน 16 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานมีความถูกต้อง ความเรียบร้อยของงาน การลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

ด้านต้นทุนของงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความคุ่มค่าในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การลดปริมาณ

การใช้ทรัพยากร และการประหยัดในการใช้ทรัพยากร ด้านปริมาณงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลงาน 

ที่ท�ำส�ำเร็จตามเป้าหมาย ปริมาณของงานที่ได้ตามมาตรฐานของหน่วยงาน และด้านเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ทันตามเวลาที่ก�ำหนด และการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 
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	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยท�ำการทดสอบกับพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ด้วยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค (Item – total Correlation) ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5604 – 

0.7740 และคุณภาพการท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6570 – 0.8490 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) 

ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และท�ำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งจรรยาบรรณ

วิชาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8780 – 0.9060 และคุณภาพการท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

อยู่ระหว่าง 0.8960 – 0.9440 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี ดังนั้น แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ

สามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย  

แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

		  สมการ WOQ = β0 + β1 TRA + β2 IND + β3 ACC + β4 HON + Ɛ

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน 

	 สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร WOQ TRA IND ACC HON VIFs

X 4.06 4.25 4.17 4.21 4.16

S.D 0.67 0.55 0.69 0.64 0.56

WOQ – 0.561* 0.688* 0.708* 0.750*

TRA – 0.663* 0.555* 0.574* 1.957

IND – 0.686* 0.603* 2.452

ACC – 0.685* 2.428

HON – 2.133
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการท�ำงาน โดยมีค่า

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.561 - 0.750 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในล�ำดับต่อมา พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ 

แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย จึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.957 – 2.452 แสดงว่าจรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน 

แต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ Black (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
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แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 

ตาราง 2	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นคุณภาพการท�ำงานโดยรวมของพนักงาน

	 สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ

คุณภาพการทำ�งานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.768 0.125 3.932* < 0.001

ด้านความโปร่งใส (TRA) 0.017 0.056 0.299 0.765

ด้านความเป็นอิสระ (IND) 0.258 0.051 5.108* < 0.001

ด้านความเที่ยงธรรม (ACC) 0.235 0.055 4.306* < 0.001

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (HON) 0.505 0.058 8.764* < 0.001

F = 150.395 p < 0.001 Adj R2 = 0.667	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

คุณภาพการท�ำงานโดยรวม ความเป็นอิสระเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพ และสามารถตัดสินใจได้โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่น ย่อมส่งผล

ท�ำให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทวรรณ เอ้งฉ้วน และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์  

(2560 : 120) พบว่า ความมีอิสระในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลการท�ำงาน เนื่องจากความมีอิสระ 

ในงานเป็นลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพ สามารถใช้ดุลพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเอง 

ในการก�ำหนดเวลาท�ำงาน และวิธีปฏิบัติงาน จึงท�ำให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ มีความทุ่มเท

ในการปฏิบัติงานและท�ำประโยชน์ให้แก่องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร พานทอง (2555 : 80) พบว่า  

ความเป็นอิสระในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในการปฏิบัติงานผู้บังคับ

บัญชาได้มีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการเสนอ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการท�ำงาน สามารถวิพากษ์วิจารณ์หรือออกความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

นโยบายการท�ำงาน จึงท�ำให้พนักงานในองค์กรมีความเป็นอิสระในการท�ำงานและส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได ้

อย่างเต็มที่ ซึ่งท�ำให้ผลการปฏิบัติงานส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรววรณ ศรีหานาม และคณะ 

(2558) พบว่า ความเป็นอิสระส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

เนื่องจากความเป็นอิสระส่วนบุคคลและแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลสนับสนุนโดยปราศจากอคติ ไม่ล�ำเอียง  

เป็นหลักส�ำคัญยิ่งส�ำหรับการปฏิบัติงาน และจะท�ำให้การปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือ

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงาน 

โดยรวม ความเที่ยงธรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงาน 

โดยการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมา ปราศจากความล�ำเอียงและอคติ รวมถึงการปฏิบัติงาน

ด้วยความเป็นกลาง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างให้ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ส่งผลการปฏิบัติงานเกิด 
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ความราบรื่นและได้ผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา แดงเทโพธิ์ (2561 : 144) พบว่า จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน เนื่องจากบุคลากรทางด้านการเงินและ 

การบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความความเที่ยงธรรม ยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ และต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตน 

รับผิดชอบ และมีการใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมีอคติและความล�ำเอียง จึงท�ำให้สามารถ

ปฏิบัติงานให้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุษา ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) พบว่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความเที่ยงธรรม มีอิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก การปฏิบัติงานด้วย 

ความเที่ยงธรรม มีการปรับปรุง และพัฒนาตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีแล้ว จะช่วยยกระดับศักยภาพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีทั้งทางด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจ 

ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่าและองค์กรสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อให้ด�ำรงอยู่ต่อไปได้

อย่างมั่นคง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2561 : 88) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

เที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีในจังหวัดล�ำปาง เนื่องจากพนักงาน

มีการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ มีการความรู้และ

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนที่ต้องปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงท�ำให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงาน 

โดยรวม เนื่องจากความซื่อสัตย์สุจริตมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงาน 

ด้วยความซื่อสัตย์สุตจริตโดยการประพฤติตนในหน้าที่ด้วยความซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คิดคดโกง ไม่คิดหลอกลวง  

ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง ย่อมท�ำให้ได้รับความการได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงาน  

และส่งผลท�ำให้การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา ภูยาดวง และคณะ (2558) พบว่า  

ความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการท�ำงาน เนื่องจากการมีความซื่อสัตย์

ในวิชาชีพ และมีคุณธรรมเป็นความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึ้นในจิตใจ มีความกตัญญูซื่อสัตย์ มีวินัยและเป็นสุภาพชน เป็นต้น 

จนเกิดจิตส�ำนึกที่ดีรู้สึกรับผิดชอบชั่วดี เกรงกลัวต่อการกระท�ำความชั่ว เพราะเมื่อบุคคลท�ำงานด้วยความซื่อสัตย ์

ในวิชาชีพและมีคุณธรรมแล้ว งานที่ออกมาจะมีความถูกต้อง เที่ยงตรง ส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการท�ำงานต่อไป 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณี ทัพธานี และคณะ (2561 : 56-57) พบว่า ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน เนื่องจากความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานเริ่มต้นจาก

ความซื่อสัตย์ต่อตนเองเป็นพื้นฐานต่อความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ต่อหน้าที่ และต่อหมู่คณะไปตามล�ำดับ โดยความซื่อสัตย ์

ยังเป็นจรรยาบรรณข้อแรกที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือปฏิบัติ และเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพึงปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง และที่ส�ำคัญที่สุดข้อมูลที่น�ำเสนอต้อง 

มีความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตตรา แสนชัย (2559 : 81) พบว่า การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 

นอกจากที่จะต้องเป็นคนที่มีความรู้ความสามารถแล้ว จะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร  

มีความรับผิดชอบ เก็บรักษาความลับ ของข้อมูลทางราชการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 

การตรวจสอบ 

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวม 

เนื่องจากในการปฏิบัติงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้ให้

พนักงานได้น�ำมายึดถือปฏิบัติและน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน จึงอาจเป็นผลท�ำให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ด้านความโปร่งใสของพนักงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพ 

การท�ำงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนี ศรีสุนนท์ (2559 : 48) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ  
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ด้านความโปร่งใส ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี อาจเนื่องจากตามความคิดเห็นของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไม่ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องนี้ และอาจเกิดจากผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามข้อกฎหมาย

หรือข้อบังคับที่มีอยู่แล้ว จึงเป็นท�ำกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส  

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  5.1.1	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

		  5.1.2	 การวิจัยในครั้งนี้จรรยาบรรณวิชาชีพได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยศึกษาว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจะม ี

ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคุณภาพการท�ำงานหรือไม่ เป็นอย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ทราบและใช้เป็นแนวทาง 

ในการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับลักษณะงานของพนักงานในองค์กร

		  5.1.3	 การวิจัยในครั้งนี้คุณภาพการท�ำงานได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรตาม ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น ผลการด�ำเนินงาน โดยศึกษาว่าจรรยาบรรณวิชาชีพจะมีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานหรือไม่ เป็นอย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงาน

ในองค์กรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลการด�ำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น

	 5.2	 ประโยชน์ในการวิจัย

	 พนักงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งทางด้านความเป็นอิสระ 

ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต เนื่องจากจรรยาบรรณวิชาชีพด้านดังกล่าวมีความส�ำคัญที่จะช่วยท�ำให้

การปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมีคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยต้องมุ่งมั่น

ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง รวมถึงการใช้อ�ำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายบนพื้นฐานของความถูกต้อง 

และปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพ หรือตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

6. สรุปผลการวิจัย
	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีบทบาทและความส�ำคัญ

ในการช่วยสร้างคุณภาพการท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุน ดังนั้น พนักงานสายสนับสนุนควรให้ความส�ำคัญกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อน�ำมายึดถือ 

เป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงเพื่อให้เกิดคุณภาพในการท�ำงาน และเกิดคุณค่าทั้ง ต่อตนเอง ต่อหน้าที่  

ต่อองค์กร และต่อสังคม
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