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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและ 

การเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 101 คน สถิติที่ใช้  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงินมีความรู้อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความรู้ด้านภาษีอากร ด้านการตรวจสอบบัญชี 

ด้านการบัญชีการเงิน อยู่ในระดับดี มีความรู้ด้านบัญชีบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทักษะการปฏิบัติงาน พบว่า  

มีทักษะการปฏิบัติงานทุกด้าน อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ :	 ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน

__________________
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Abstract
	 The purpose of this research was to study level of knowledge and skills of accounting and financial 

officers’ Rajabhat University Northeastern. A questionnaire was constructed to collect data from 101 

accounting and financial officers’ Rajabhat University Northeastern. Statistics used in data analysis were 

percentage, mean and standard deviation. The results showed that the knowledge of accounting and 

financial officers were at a high level of overall. When consider each item found that tax knowledge, audit 

knowledge, financial accounting knowledge were at a high level, and managerial accounting knowledge  

were at a middle level. Furthermore, operational skills in all areas at a high level.

Keywords :	 Knowledge Skills Accounting and Finance Officer

1. บทน�ำ
	 การด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยข้อมูลที่สะท้อนถึงสภาพความเป็นจริง

ของการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและการบริหารงานส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งข้อมูลที่มีความ

ส�ำคัญกับการตัดสินใจนั้นส่วนใหญ่มักมาจากข้อมูลทางบัญชี (วันวิสาข์ เดชภูมี, 2556) จากความส�ำคัญข้างต้น  

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการจัดท�ำและน�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีและรายงาน

ทางการเงินให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย ที่จ�ำเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท�ำบัญชีและน�ำเสนอ 

งบการเงินอย่างเพียงพอและได้รับความเชื่อถือ ความไว้วางใจ จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (สุภาพร แจ่มศรี, 2554)  

สภาวิชาชีพบัญชีจึงก�ำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีจะต้องมีความรู้ด้านบัญชี ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 

ฉบับที่ 2 (IES2) เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก – ความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ก�ำหนดความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ที่ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีจ�ำเป็นต้องพัฒนาและแสดงให้เห็นก่อนที่จะสิ้นสุด

การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก ประกอบด้วย ความรู้ด้านการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร การเงินและการบริหาร 

การเงิน การภาษีอากร การสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่น การก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน กฎหมายและข้อบังคับทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร เศรษฐศาสตร์  

และกลยุทธ์ธุรกิจและการจัดการ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557)

	 นอกจากนี้ นักบัญชีจะต้องมีทักษะการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งเป็นกระบวนการน�ำความรู้มาใช้ใน 

การปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ ทักษะการปฏิบัติงานจึงปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทาง การเงิน 

หากพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 (IES3) เรื่องทักษะวิชาชีพ 

เป็นกรอบในการก�ำหนดทักษะที่นักบัญชีควรมี ประกอบด้วยทักษะ5 ด้านคือทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และทักษะด้านการจัดองค์กร (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2557) ความรู้ความสามารถเหล่านี้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะข้อมูลรายงาน

ทางการเงิน ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินสามารถประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จขององค์กร หากองค์กรปราศจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแล้ว การที่พัฒนาองค์กรให้ประสบความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายคงเป็นไปได้ยาก
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม ถึงแม้จะเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร แต่มีการรับจ่ายเงินงบประมาณจากภาครัฐ รวมถึงเงินรายได้ที่

มหาวิทยาลัยจัดหาเอง จึงมีหน้าที่จัดท�ำบัญชีรับจ่าย และรายงานผลการด�ำเนินงานต่อกรมบัญชีกลาง หรือส�ำนักงานคลัง

จังหวัดแล้วแต่กรณี โดยการปฏิบัติงานดังกล่าว ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติงานภายใต้ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน ถูกต้อง ครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือ ทันเวลาและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด โดยทั่วไปจะ

ด�ำเนินงานผ่านงานกองคลังของมหาวิทยาลัย โดยมักแบ่งผู้ปฏิบัติงานออกเป็น 2 ส่วน คือเจ้าหน้าที่การเงิน มีหน้าที่ใน

การบริหารจัดการด้านการรับเงิน-การเบิกจ่ายเงินจากงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณจากรายได้ของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการควบคุมดูแลทรัพย์สิน ตลอดจนการด�ำเนินการลงทุนหาผลประโยชน์ตามมติกรรมการพิจารณา

รายได้จากเงินลงทุนของมหาวิทยาลัย และแบ่งเป็นเจ้าหน้าที่บัญชี มีหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม

ทางการเงิน พร้อมทั้งบันทึกบัญชี ปิดบัญชีและจัดท�ำรายงานการเงินประจ�ำเดือน ประจ�ำปี ส่งส�ำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน พร้อมทั้งวิเคราะห์สถานะการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยทราบเพื่อน�ำข้อมูล 

ทางบัญชีและการเงินไปใช้ในการวางแผน การตัดสินใจ ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด (กองคลังและพัสดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2562) ด้วยเหตุนี้ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินจึงมีความส�ำคัญอย่างมากต่อองค์กร 

	 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมายังพบว่าเจ้าหน้าที่บัญชีบางหน่วยงานยังขาดความรู ้

ความเข้าใจในการบันทึกบัญชี เช่น การบันทึกบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง ส่งผลให้ไม่สามารถจัดท�ำรายงานทางการเงินแล้ว

เสร็จตามก�ำหนดเวลาตามระเบียบที่ก�ำหนดได้ (ลัดดา ค�ำเสมอ, 2554) อีกทั้งยังพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ศึกษาเอกชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ในด้านการเงินและการบัญชี ซึ่งเกิดจากการไม่ได้รับการ

อบรมหรือการนิเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (บุญเพิ่ม สุริยมณฑล, 2553) รวมถึงเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของภาครัฐ

ยังขาดความรู้และต้องการได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน (ไพรสน ทัพหน้า, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จากรายงานการตรวจสอบงบการ

เงินของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ประจ�ำปี 2561พบว่า การบันทึกบัญชีและการปรับปรุงบัญชียังไม่ถูกต้อง  

(งานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2562) 

 	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น หากไม่ได้รับการแก้ไขอาจส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะท�ำการศึกษาระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเป็นตัวแทนของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา หรือ

หน่วยงานบัญชีของภาครัฐ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน โดยการศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นวัดระดับความรู้และ

ทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน โดยใช้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (IES2) และ

ฉบับที่ 3 (IES3) เป็นกรอบชี้วัดความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน เนื่องจากมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศได้ผ่านการวิจัยความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรง

จากการประกอบธุรกิจ ได้แก่ มหาวิทยาลัย ผู้ว่าจ้าง พนักงาน คู่ค้า และประชาชนทั่วไป เป็นต้น นอกจากนี้ สภาวิชาชีพ

บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ยังเป็นสมาชิกของ IFAC (IFAC, 2010) จึงเชื่อมั่นได้ว่าแนวคิดดังกล่าวสามารถน�ำไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงเป็นข้อมูลให้สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน น�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรด้านบัญชีและการเงิน เพื่อให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและ 

การเงินมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและพร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

รูปภาพประกอบที่ 1

โมเดลการวิจัยความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน

1.	 ด้านความรู้ ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 

ฉบับที่ 2 (IES2) ได้แก่

1.1	 การบัญชีการเงิน

1.2	 การบัญชีบริหาร 

1.3	 การสอบบัญชี 

1.4	 ภาษีอากร 

2.	 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 (IES3) ได้แก่

2.1	 ด้านปัญญา 

2.2	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร

2.3	 ด้านการจัดการบุคคล 

2.4	 ด้านการจัดการองค์กร 

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557)

ระดับความรู้และทักษะ 

การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญช ี

และการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.1	 ด้านความรู้

	 ความรู้ หมายถึง ความรู้ที่น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน ครอบคลุมถึงการจัดท�ำบัญช ี

และการเงิน ตามระเบียบข้อบังคับของกรมบัญชีกลาง หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  

ประกอบด้วย

		  2.1.1	 การบัญชีการเงิน หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติด้านการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน  

การเก็บรักษาเงิน จากงบประมาณแผ่นดิน และเงินนอกงบประมาณ (เงินรายได้) รวมถึงองค์ประกอบของรายงานทาง 

การเงิน

		  2.1.2	 การบัญชีบริหาร หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการน�ำข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชีอื่น  

มาวิเคราะห์และแปลความหมาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินน�ำไปใช้วางแผนและ 

การตัดสินใจในการด�ำเนินงาน

		  2.1.3	 การสอบบัญชี หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบทางการเงิน การบันทึกบัญชีตามหลัก

การบัญชีที่รับรองทั่วไป การตรวจสอบสมุดบัญชีและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

ข้อบังคับก�ำหนด 
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		  2.1.4	 การภาษีอากร หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทางภาษีอากร การค�ำนวณภาษีอากร  

การน�ำส่งภาษี รวมถึงบทลงโทษทางภาษี

	 2.2	 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

	 ทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน ประกอบด้วย

ทักษะ 4 ด้าน คือ 

		  2.2.1	 ทักษะด้านปัญญา หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความสามารถในการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  2.2.2	 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการท�ำงาน 

เป็นทีม สามารถน�ำเสนอ อภิปราย และรายงานผลการด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งการพูดและการเขียน สามารถโน้ม

น้าวผู้อื่นเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและการปฏิบัติงานร่วมกันได้

		  2.2.3	 ทักษะด้านการจัดการบุคคล หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  

มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญวางแผนการท�ำงานให้แล้วเสร็จภายใต้การใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้

		  2.2.4	 ทักษะด้านการจัดองค์กร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ

ภายในก�ำหนด สามารถตรวจทานงานและประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่นได้ มีความเป็นผู้น�ำ สามารถสร้างแรงจูงใจ

และพัฒนาผู้อื่นได้ รวมถึงสามารถน�ำเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการท�ำงาน

	 จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกี่ยวกับความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน  

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและ 

การบัญชี ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชีจากเกณฑ์เงินสด 

เป็นเกณฑ์คงค้าง อยู่ในระดับปานกลาง (วัชรี พยัคฆ์, 2551) สอดคล้องกับการศึกษาของสุนทรี ศรีไทย (2552)  

พบว่า บุคลากรส่วนการคลัง สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง มีความต้องการพัฒนาความรู้

ด้านการบันทึกบัญชีอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ อรวรรณ ภาสุระอารีย์ (2553) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ 

ทางวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า พนักงานบัญชีมีความต้องการพัฒนา

ทักษะทางปัญญาสูงที่สุด ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินของภาครัฐยังประสบปัญหาและต้องการพัฒนา

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น การวัดระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที ่

หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ตรงกับสภาพปัญหา 

และความต้องการก่อนก�ำหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดประโยชน์และใช้งบประมาณให้เกิด 

ความคุ้มค่าสูงสุด
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3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population)  

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 11 แห่ง 

รวม 131 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาสมบูรณ์สามารถน�ำมาวิเคราะห์

ข้อมูลได้จ�ำนวน 101 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.69 ของจ�ำนวนประชากร ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2005) 

ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

	 3.2	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเพื่อวัดความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

	 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ส�ำเร็จการศึกษา ต�ำแหน่งงาน 

ประสบการณ์ท�ำงาน และแหล่งที่ได้รับความรู้ด้านบัญชีและการเงิน

		  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดความรู้ ได้น�ำมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 2 (IES2) เป็นเกณฑ์

ก�ำหนดด้านความรู้ที่ต้องการวัด จ�ำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ด้านการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร การสอบ

บัญชี และการภาษีอากร จากนั้นก�ำหนดข้อค�ำถามด้านละ 10 ข้อ รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาจากคู่มือ

เตรียมสอบ ก.พ. (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน) ต�ำแหน่ง นักบัญชี การเงิน และตรวจสอบภายในมาเป็นแนวทางใน

การก�ำหนดข้อค�ำถาม (สิงห์ทอง บัวชุม และจันทนี บัวชุม, 2561) ซึ่งลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบปลายปิด ก�ำหนดค�ำตอบ

ให้เลือก 2 ค�ำตอบ คือ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” โดยก�ำหนดให้ค�ำตอบที่ถูก มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน ส่วนค�ำตอบที่ผิด  

มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน จากนั้นน�ำผลรวมของคะแนนที่ตอบถูกในแต่ละข้อหาค่าเฉลี่ย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ระดับ

ความรู้ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยตัดตามช่วงพิสัย (กัญจนา สินทรัตนศิริกุล, 2558) ได้ดังนี้ 

		  0.81-1.00 	 หมายถึง 	 มีความรู้ในระดับดีมาก

		  0.61-0.80 	 หมายถึง 	 มีความรู้ในระดับดี

		  0.41-0.60 	 หมายถึง	 มีความรู้ในระดับปานกลาง

		  0.21-0.40 	 หมายถึง 	 มีความรู้ในระดับพอใช้

		  0.00-0.20 	 หมายถึง 	 มีความรู้ในระดับอ่อน

	 	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดทักษะการปฏิบัติงาน โดยใช้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 (IES3) เป็นเกณฑ์ก�ำหนดข้อค�ำถามเพื่อวัดทักษะการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

ประกอบด้วย ทักษะด้านปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และ

ทักษะด้านการจัดการองค์กร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ  

ลิเคิร์ท (Likert Method) ซึ่งก�ำหนดระดับของคะแนน คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

		  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 

ได้อย่างเสรี ถึงด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่ต้องการเพิ่มเติม สภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา

		  จากนั้น น�ำเสนอแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ท�ำงานด้านบัญช ี

และการเงิน มากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 3 ท่าน คือ ดร.รัศมีเพ็ญ นาครินทร์ ดร.วาสนา ค�ำไทย อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการ

เงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ และนางสาวสุภาพร จงจอหอ หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยพิจารณาความตรงของเนื้อหา (Content Validity ) 

ระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหาที่ต้องการวัดความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 



ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / หทัยกาญจน์ ทองศรีสุข

155 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

0.67 – 1.00 ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวานิช (2555) ได้น�ำเสนอว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

อยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถน�ำเครื่องมือไปใช้ในการวิจัยได้ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

 		  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และด�ำเนินการจัดส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 131 ฉบับ และได้รับตอบกลับจ�ำนวน 101 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.10  

จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

 		  2. ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) เก็บข้อมูลจากวารสาร สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เอกสารทางวิชาการ 

งานวิจัยและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 3.3	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้ แบ่งได้ดังนี้

		  1. ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage)

		  2. ระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

 		  3. ข้อมูลข้อเสนอแนะอื่น ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาสรุปรวมเป็นประเด็นหลักที่ส�ำคัญ และน�ำเสนอ 

ในรูปของพรรณาโวหาร

4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล
 	 จากการศึกษาความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย แสดงได้ดังนี้

 	 4.1	 ข้อมูลทั่วไป 

 	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.08  

มีอายุระหว่าง 31-41 ปี คิดเป็น ร้อยละ 49.50 ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 80.20 

ส�ำเร็จการศึกษาในสาขาบัญชี คิดเป็นร้อยละ 60.40 มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.60 และ

แหล่งที่ได้รับความรู้มากที่สุด คือ การเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด คิดเป็นร้อยละ 21.15

 	 4.2	 ด้านความรู้ 

	 ผลการศึกษาระดับความรู้ ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แสดงได้ดังนี้

ตาราง 1	 ระดับความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ด้านความรู้ ( x ) S.D. ระดับความรู้

การบัญชีการเงิน 0.62 0.12 ดี

การบัญชีบริหาร 0.55 0.14 ปานกลาง

การสอบบัญชี 0.64 0.13 ดี

การภาษีอากร 0.65 0.17 ดี

รวม 0.61 0.10 ดี
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	 จากตาราง 1 พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในภาพรวมมีความรู้อยู่ในระดับดี ( x  = 0.61) เมื่อพิจารณาความรู้เป็นรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน  

มีความรู้ด้านภาษีอากรมากที่สุด ( x  = 0.65) โดยมีความรู้อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ ด้านการสอบบัญชี ( x =0.64)  

มีความรู้อยู่ในระดับดี ด้านการบัญชีการเงิน ( x  = 0.62) มีความรู้อยู่ในระดับดี และด้านบัญชีบริหาร ( x = 0.55)  

มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความรู้ด้านการภาษีอากร ด้านการสอบบัญชี และด้านการบัญชีการเงิน อยู่ในระดับดี ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 

การภาษีอากรและบัญชีการเงิน เป็นรายงานทางการเงินที่ต้องปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ประมวลรัษฎากร 

ระเบียบกรมบัญชีกลาง รวมถึงข้อบังคับอื่น ๆ ที่ก�ำหนดให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่ปฏิบัติตามอาจมีความผิด

ตามกฎหมายท�ำให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินให้ความส�ำคัญและศึกษาหาความรู้อย่างสม�่ำเสมอจนเกิดความรู ้

ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความรู้ด้านการสอบบัญชี อยู่ในระดับดีเช่นกัน  

อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นหน่วยงานของรัฐ ใช้จ่ายเงินประมาณแผ่นดิน ซึ่งต้องได้รับการตรวจสอบ 

จากหน่วยงานก�ำกับดูแล เช่น กรมบัญชีกลาง ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น จึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับ 

การตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาท�ำให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ วิธีการตรวจสอบ

บัญชีได้เป็นอย่างดี 

	 ส่วนความรู้ด้านบัญชีบริหาร การวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  

ซึ่งเป็นด้านที่มีความรู้น้อยที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากการบัญชีบริหาร คือการน�ำข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชี

อื่น ๆ มาท�ำการวิเคราะห์และแปลความหมาย โดยมุ่งเน้นรายงานข้อมูลต่อผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผนและการ 

ตัดสินใจที่ส่งผลต่ออนาคต ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินนอกจากจะต้องมีความรู้ด้านทฤษฏีและหลักการบัญชีที่เพียงพอแล้ว จะต้องมี

ความรอบรู้และทักษะด้านอื่น ๆ ที่หลากหลาย เช่น มีทักษะด้านค�ำนวณ การคิดวิเคราะห์ ด้านเศรษฐศาสตร์ รวมถึง 

ความรู้เกี่ยวกับสถิติเบื้องต้น จึงจะสามารถวิเคราะห์และแปลความหมายให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินเข้าใจได้ สอดคล้องกับ

การวิจัยของ กรณิศา ดิษฐ์เสถียร (2562) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีบริหาร ควรมีความรู้ด้านการวิเคราะห์และการแก้ไข 

ปัญหาจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในข้อมูลและผลงานที่ได้มาจากนักบัญชี ท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถมั่นใจว่าการ

ตัดสินใจของผู้บริหารมาจากข้อมูลที่มีคุณภาพและถูกต้อง ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินได้รับการพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถน�ำความรู้

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 4.3	 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

	 ผลการศึกษาระดับทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงได้ดังนี้
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ตาราง 2	 ระดับทักษะการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ( x ) S.D. ระดับทักษะ

ด้านปัญญา 4.10 0.66 มาก

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 3.88 0.66 มาก

ด้านการจัดการบุคคล 4.11 0.60 มาก

ด้านการจัดการองค์กร 3.98 0.62 มาก

รวม 4.02 0.58 มาก

* x = 3.51 - 4.50 หมายถึง มีทักษะการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ผลการศึกษาระดับทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวม พบว่ามีทักษะการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.02) เมื่อพิจารณา

ทักษะการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะการปฏิบัติงานทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  

โดยมีทักษะด้านการจัดการบุคคลมากที่สุด ( x  = 4.11) รองลงมาคือ ทักษะด้านปัญญา ( x = 4.10) ทักษะด้านการ

จัดการองค์กร ( x = 3.98) และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ( x = 3.88) ผลการศึกษา 

เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาด้านบัญชี และสาขาการเงินโดยตรง  

อีกทั้งมีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 10 ปี จึงมีความช�ำนาญในการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ีเมื่อพิจารณาทักษะการ 

ปฏิบัติงานเป็นรายด้าน สามารถอธิปรายผล ได้ดังนี้ 

	 ทักษะด้านปัญญา พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะด้านปัญญาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 

เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สังวาลย์ ยมเกิด (2552) ที่ศึกษาเรื่องทักษะทางวิชาชีพ

ของพนักงานบัญชีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อ�ำเภอแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง พบว่าพนักงานมีทักษะทางปัญญา

สูงที่สุด คือ สามารถน�ำหลักการบัญชีมาใช้ในการจัดท�ำรายงานการเงินของหน่วยงานได้

	 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความ

สามารถในการท�ำงานเป็นทีม สามารถน�ำเสนอ อภิปราย และรายงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งการพูดและการเขียน  

สามารถโน้มน้าวผู้อื่นเพื่อให้สนับสนุนและปฏิบัติงานร่วมกันได้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญเนื่องจากการจัดท�ำบัญชีและ 

การเงินต้องอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การสื่อสารจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยากร 

ปริโยทัย และสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2560) พบว่า ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารมีความสัมพันธ์สูงกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ทักษะด้านการจัดการบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะด้านการจัดการบุคคล อยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความสามารถแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี มีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญ วางแผนการท�ำงานให้แล้วเสร็จภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย

ของปิติภูมิ เบญจโอฬาร (2553) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล�ำพูน พบว่า 

นักบัญชีมีด้านทักษะด้านการจัดการบุคคล อยู่ในระดับมาก คือ มีความสามารถเลือกใช้และบริหารทรัพยากรที่มีอยู ่

อย่างจ�ำกัดได้
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	 ทักษะด้านการจัดการองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะด้านการจัดการองค์กร อยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จภายใน

ก�ำหนด สามารถตรวจทานงานและประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่นได้ มีความเป็นผู้น�ำสามารถสร้างแรงจูงใจและ

พัฒนาผู้อื่นได้ดี รวมถึงสามารถน�ำเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงาน 

สอดคล้องกับ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2557) ที่ได้ระบุว่า ทักษะด้านการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ 

ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน และการสรุปผลงาน โดยเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหา 

ที่เหมาะสมและปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์

	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ  

แนวปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน การควบคุมภายใน ความรู้ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม ใช้งานต่าง ๆ  

รวมถึงความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ส่วนทักษะการปฏิบัติงานอื่นที่เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินควรมี ได้แก่ การปฏิบัต ิ

ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ส่วนปัญหาหรืออุปสรรคที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู ้

ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน ส่วนใหญ่เห็นว่าเกิดจากงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาความรู้ไม่เพียงพอ 

มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน ประชุมหารือ  

เป็นต้น

	 จากการศึกษาข้างต้น จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากใน

ทุกด้าน แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปัจจุบันธุรกรรมทางการเงินมีความซับซ้อน และการแข่งขันอย่างรุนแรงเพื่อให้  

ได้ข้อมูลในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ องค์กรจึงมีความคาดหวังต่อความสามารถของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน 

เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 

การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 ในการศึกษาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรเพิ่มการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ตรงประเด็น และสามารถน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

 		  5.2.1	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี

 		  5.2.2	 สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีให้เป็นมาตรฐานและมีการน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ 

 		  5.2.3	 สถาบันการศึกษาน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรทางด้านบัญชี เพื่อผลิตบัณฑิตให้มี

คุณลักษณะตรงตามความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ 

 		  5.2.4	 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน ก�ำหนดทิศทางและรูปแบบการพัฒนาตนเอง 
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	 5.3 ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย

 	 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท�ำการทดสอบความรู้ได้อย่างอิสระ ไม่ได้ควบคุมสถานที่หรือก�ำหนดระยะเวลาในการทดสอบความรู้ อาจท�ำให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถค้นหาค�ำตอบได้ จึงอาจไม่สะท้อนระดับความรู้ที่แท้จริง ในการศึกษาครั้งต่อไปควรออกแบบ 

เครื่องมือในการทดสอบที่เหมาะสมและรัดกุม ส่วนการประเมินทักษะการปฏิบัติงานเป็นการส�ำรวจเพียงมุมมองของ

ผู้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินเพียงด้านเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลจากมุมมองของ

ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 

6. สรุปผลการวิจัย
	 เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมมีความรู ้

อยู่ในระดับดี โดยมีความรู้ด้านภาษีอากร การสอบบัญชี และด้านการบัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน อยู่ในระดับดี 

และมีความรู้ด้านบัญชีบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทักษะการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่บัญชีและ 

การเงินมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินเห็นว่าตนเองมีทักษะด้านทักษะด้าน 

การจัดการบุคคลมากที่สุด และมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารน้อยที่สุด ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงินมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏควรส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ เพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้มีความรู ้

ความสามารถที่สูงขึ้น ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
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