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Abstract   

 This study aimed to investigate the relationships between business intelligence and  

organizational success of electronic commerce businesses in Thailand.  A questionnaire was used for 

collecting data from 134 electronic commercial business managers in Thailand. The statistics used for data 

analyzing were multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that business intelligence in aspect of the data mining and the data mart had 

positive relationship with and effect on the organizational success. Therefore, executives must undergo 

priority to the business intelligence the data mining and the data mart which to enhance the 

competitiveness. 
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�(�), 

2554: 43K $"�&'(��&(��'4�84�!��$!0+��+���18(�9�	6)8�!�	�++
(+���	7)�:98�
���6)8
���++
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2559 �/����	350 .+�+	����&'(�/��,�����'(�9�1(�:98+�
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�%��
���(
$�0!��(�
!
�4�#��$�56��	7)�!/�,�)

����$���4,8
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!����!#��$��,�&(��),��),�9�18(�9�$%&'(4,8������(!��$���!4�8��� ���	3)	���)18(�9��/����	6	18( 7)�"�(+"���
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7)�"�(+"���$!�'��!�+"���
�����4�!����+"&�	���!����+#��!��

�"8����+�
!��(������)$��  2) )8��!��$%
'�1@ ��
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'�1@ ��	�@'�$!
)��!!���& �(:�
����=�1(�

�9!"8����4,�� 3) )8��!����!���9!"8�	�/����	4 18( 7)�"�(+"���$!�'��!�+!��
�8 �����!����+"���
��%����!�+

�9!"8�7)���)!
�!������!�����)(������($�&'(�	���	4)	)8��!��$�
+7�1(����6)8 �/����	4 18(	7)�"�(+"���

$!�'��!�+!����!/�6�$%
'�1@ ���� ����!�9!"8����$!������9!"8����4,�� 

 3.3 ��"3��!�����;+���;��*+��� 

 :98�
���6)8�/�!���)
(+"���$��'�����	7)�:���!��%
�����$�& �(,�18("/������!:98 $��'����- 

���,�"��(/�����/���!$#0����18(	FDiscriminant Power)	7)�4�8 $�"�
"	Item - total Correlation Correlation  

�@'�!������%��
���(
$�0!��(�
!
�
���4,��	6)8"��(/�����/���!	Fr) (�9���,����	0.559 - 0.873 ���:�!��)/�$�
����	

6)8"��(/�����/���!	Fr) (�9���,����	0.558 - 0.873 �@'�
()"�8(�!�+		Nunnally and	Bernstein  (1978)		6)8$
�("��

(/�����/���!���18(	�8(���"��	0.40 	1@ ��6#	�@����&(����(���+6)8���$"�&'(��&(��"����%$,���
���'���/�6#$!0+

��+���18(�9�!�+!�������(������(6#	���,�"��"���$�&'(��'�1(�$"�&'(��&(	FReliability Test) 7)�4�8"��
��#��

��
�

�(�_�	FAlpha Coefficient) ����
��1(�"�(�+�"	FCronbach) �@'�!������%��
���(
$�0!��(�
!
�
���4,��	 

��"��
��#��

��
��(�_�(�9���,����	0.888 - 0.941 ���:�!��)/�$�
����	��"��
��#��

��
��(�_�(�9���,����	 

0.888 - 0.901 �@'�
()"�8(�!�+	Nunally and	Bernstein (1978K	6)8$
�(���"��"���$�&'(��'�1(�$"�&'(��&( �8(���"��	

0.70	1@ ��6#	�@����&(����(���+6)8���$"�&'(��&(��"����%$,���
���'���/�6#$!0+��+���18(�9�!�+!�������(������(6#		 
   3.4 �>�.��*+$�,$	�������# 
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 Organizational Success = �0 + �1 BIW + �2 BIM + �3 BIA + �  
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    �     ��� "��"���"��)$"�&'(�1(�!��%��!��� 

    BIW   ��� "�����-.��)������!
�)8��"���18(�9� 

    BIM   ���	 "�����-.��)������!
�)8��$,�&(�18(�9� 

    BIA		   ��� "�����-.��)������!
�)8�����)18(�9� 

    Success  ���  "���
/�$�0�(�"�!�1(����!
�%��
���(
$�0!��(�
!
�4�#��$�56�� 

 

4. ?����
��������#-�
����3�%��#?�  

 !���
���$�&'(�	"���
��%������,����"�����-.��)������!
�!�+"���
/�$�0�(�"�!�1(����!
�%��
���

(
$�0!��(�
!
�4�#��$�56�� �������#��
�"�$%&'(5@!��"�����-.��)������!
�!�+"���
/�$�0�(�"�!�1(����!
�

%��
���(
$�0!��(�
!
�4�#��$�56��	����)
(+"���
��%�������:�!���+1(�"�����-.��)������!
�!�+

"���
/�$�0�(�"�!�1(����!
�%��
���(
$�0!��(�
!
�4�#��$�56��	
�����
��#:��
���6)8)���� �  

     

.����(1 !���
$"���,�
,
��%����1(�"�����-.��)������!
�!�+"���
/�$�0�(�"�!�7)���� 1(����!
�%��
���

 (
$�0!��(�
!
�4�#��$�56�� 

.��-%� TOS BIW BIM BIA VIFs 

�  3.88 4.25 4.19 4.11 - 

S.D. 0.60 0.60 0.66 0.66 - 

TOS - 0.566* 0.671* 0.671* - 

BIW  - 0.731* 0.767* 2.550 

BIM   - 0.859* 4.004 

BIA    - 4.517 

�	�����
/�"�-���
�
�
��'��)�+	0.05 

 

 ��!�����	1 %+��� ����#�(

�������)8��	��"���
��%����!���@'�(���/�4,8$!
)#�-,� Multicollinearity 

)���� ��	:98�
����@��/�!���)
(+	Multicollinearity 7)�4�8"��	VIFs #��!Y���	"��	VIFs 1(�����#�(

��"�����-.��)

������!
�	��"���� �����	2.550	-	4.517	�@'���"���8(�!���	10	�
)����	����#�(

����"���
��%����!�����6�������
/�"�-		

(Black, 2006	J	585) 
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.����(2 !���)
(+
��%����1(�
��#��

��
��)�(�!�+"���
/�$�0�(�"�!�7)���� 1(����!
�%��
���(
$�0!��(�
!
�

 4�#��$�56�� 

��������������
����� 

�����������������4�#��� 

t p - value����%�
���
�G 

���>�>�# 

�����������;+�	

��.�/�	 

"��"���'		(a ) 1.069 0.278 3.847 0.001* 

)8��"���18(�9� (BIW) 0.066 0.100 0.657 0.512 

)8��$,�&(�18(�9� (BIM) 0.315 0.115 2.744 0.007* 

)8�����)18(�9�	(BIA) 0.294 0.121 2.422 0.017* 

F = 40.995  p = 0.000 Adj R2 = 0.474 

* �����
/�"�-���
�
�
��'��)�+	0.05 

 ��!�����	2 %+��� "�����-.��)������!
�	)8��$,�&(�18(�9� ���)8�����)18(�9�	��"���
��%���� 

���:�!���+$�
�+�!!�+"���
/�$�0�(�"�!�7)����		(���������
/�"�-���
�
�
��'��)�+	0.05	 
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18(�9����,�8���'1(����!
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(�"�!���18(�9���',��!,���!���/����6���/ ���8(��@'��)#�-,�"���1�)��8�4�!���/����1(�+�"��!�4�(�"�!����


��8(�4,8$,0��@�"���
/�$�0�1(�!��)/�$�
�������4�(�"�!�	$%���,�!(�"�!���18(�9���'�9!�8(������/����$#0�

#����+����8�!0��
�����4�818(�9���'6)8��#Y
+��
��������)

�4�4�!��)/�$�
����6)8(������������� 

 (2) �,�	.���!,��0�(%+���	4�!����)�/����)18(�9�4,8$#0���++	��"���$�&'(�7�������"���
��%����		
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