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Abstract 

 The purpose of this study was to verify the effects of product creativity strategy on marketing 

performance in fashion businesses in Thailand. To collect data, the survey questionnaire was distributed to 

101 executives of fashion businesses in Thailand. The statistics used in this study included the multiple 

correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that 

product creativity strategy in aspects of idea screening, marketing strategy development and product 

development had positive relationships with and effects on marketing performance. The results from this 

research indicate that executives of fashion businesses can use results as a guideline for setting product 

creativity strategy to respond to the needs of their customers. This will lead to effective marketing 

performance and then lead to sustainable competitive advantage in the future. 
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!���4&�)���!�����4�HMarketing Testing) ����%'��!���4&�)(���
�./�7��0!�)

&%�
!��.�"�������5�!���4&�)	���!�����!�����4+��(���
�./�
� $
��������+-�)!��0���0��G����"�
5����!-8+

���)�����	4���,����7�- �!���4&�)!�)���4"5�����!���4&�)!�)���4����[�
����!���4&�)!�)���4�����:0
��7�-

!��#�)#�����9
�-
 

 2.1.8 4-�
!���
�
5�(���
�./��+-�&:0���4�HCommercializationK�����%'��!����4&�
7"
5�(���
�./�

7��0��!&:0���4�	4�#5�
'�%'��!���
�
5�(���
�./�7��0����74�&%�
���8�
��:!#-�!��0���-�����#��7#������
�
5�

(���
�./�7��0��0��8�7�-�+-�%'�!��0��:!#-���-�����84-��9����&�4� 

  2.2 �������� !�!��!����������6(Marketing Performance) 

 �������� !�!��!���������� ����%'��(����,�����!�4"�!!��)�
!��7
����(
!��45��
�
��
+��

��#�!��E'��&0�(�7�-�!�4���&��,�
��7
!��45��
�
��
����!�)4-�� 

������������          2.2.1 &0�
�)0����!�����4 (Market Share)�����%'�������&0�
!��#������4����������!+' $
	4���4"�!

��4+��+��,��!�" 

����������������      2.2.2 
����!�.���#�!� (Corporate Image) ����%'��
������� $���4+����#�!����)�##���)�:- "�!

���&)!��.� #����:-  #��������)7" #�����������
 �����%�� ���4"
#����:- &'!������0���#�!�	4�!��!���5������`��!���

+����#�!� 4-�
!��)����� !��"�4!�� ���8�%'�&�
#-����)��!��+����#�!� 

         2.2.3 #����'���7"+���:!#-� (Customer Satisfaction)�����%'��#����:- &'!���4��������
#�����4�+��)�##��

E'����!�!�4"�!!��84-��)!����)&
���������
�-��!���!9"��!�4#����:- &'!���4��0�&���
� $
����!�
+-����!#����-��!�� 

+���
8�084-��)!����)&
��#���8�0�'���7"!9"��!�4+' $
 

�"�!���!�0����&���84-�0� !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./����9
&0�
&5�#�>�����0�,��!�"�6���
��
����"�!��""�)�


&
�����4��!���+0�+�
&:����#���!-���
-�+����#	
	�����9
8���0����4��9���5�7�-��(���
�./�7��07
���4"5�
�


��! &0�(�7�-��"������+��(���
�./�&� $
�� (���
�./�7��0���"���:0��484-7
���4�"'��-����9
(���
�./������#���7��0���

��!�0�������9
(���
�./����&�4#�-��!�)��!�.�#����-��!��+��(:-)��	
#�4��
� $
�,��!�"�6���
"'�"5���9
��0���������

"��-���5�!��&�- ��&��#�(���
�./���������)�����������
����(���
�./�7��0�����7�-��#�!���(�!��45��
�
��
 

���!�����4������&)#���&5���9"�4��
� $
"'��� $���9
&�����[�
!����"��84-�4��
� $ 

  

���
��-�!'!���,�#��6: !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���#���&����
,����(�!���)����)�!!�) 

 ��������������������������������������(�!��45��
�
��
���!�����4 
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�
3. ,������ !�!���,�#�� 

 3.1 ����,!���$��,������ �9
���
����,
���� 

 7
!��)�
!������!!��0������0��&5����)!����"��
� $
������!��(PopulationK����7�-��
!����"���84-�!0�(:-)�����

;0 ��!�����47
������8���"5�
�
�1,210 #
�H!��	����
���&��!���, 2558 : ��9)8E��K�	4�!��0������0���(SampleK�

���7�-7
!����"���84-�!0�(:-)�����;0 ��!�����4,��!�"�6���
7
������8�� "5�
�
�300�#
�	4����4������Krejcie and 

Morgan ()�>������&���4, 2545 : 43)����7�-��,�!��&�0������0���))�� $

:���HStratified Random SamplingK�	4�

45��
�
!���1K�"5��
!(:-)�����;0 ��!�����4,��!�"�6���
7
������8���������
�,��!�"��2K�!5��
4!��0������0��

(:-)�����;0 ��!�����4,��!�"�6���
7
������8�����&�4&0�
�3K��5�!��&�0������0�����&�4&0�
+-��2 	4�7�-#�����������

	4�(:-��"��84-&0��))&�)%���"5�
�
�300 D)�)���9
�))&�)%�����%:!�-�����&�):�.��"5�
�
�101 D)�)�E'��������� 

!����)�))&�)%��#�4��9
�- �����33.67�����������)����)!�)"5�
�
�))&�)%�����&0�8����!��0������0���E'��&�4#�-��

!�)� Aaker, Kumar, and�Day (2001)�84-
5��&
��0��!��&0��))&�)%���-�����������)!��)��0��
-���- �����20� 

"'�%���0������)84-�0�+
�4�����0�����84-��#��������&��������������"�7�-7
!�����#�����+-��:��0�8������������� 

7
!��"�4�!9)��)���+-��:��121���
�
�)�� $���0��
����1 !��
���
,� – 31��`�
�#� 2559 

 3.2 ���,���
����;��	
���,$(� 

 !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./����9
��������&���E'��&����%"5��
!��!��9
�8 4-�
�4��
� $  

1) 4-�
!��&�- ��&��#�#���#�4�"5�
�
�4�+-��	4�#��)#����
� $����!���&����#���#�4"�!���0��0��G������
5��� 

&:0#���#�4������!�����!�0��"�!#:0�+0�+�
���0
���#���#�484-"�!�
�!��
��:!#-��#:0�+0�+�
�����0�����!��"�4

"5��
0���2) 4-�
!��!���
!���#���#�4�"5�
�
�3�+-��	4�#��)#����
� $����!��#�4����!#���#�4���"���	�!�&���&)

#���&5���9"��������&�7
!��&�- ��&��#�(���
�./�7��0��3K�4-�
!����=
�������"&�)�
�#���#�4�"5�
�
�3 

#5�%���	4�#��)#����
� $����!����)���#���#�4"�!���0��0���G����
5�#���#�48����)�����!-8+(���
�./�  

4K�4-�
!����=
�!����,����!�����4�"5�
�
�3 +-��	4�#��)#����
� $����!����=
��#�����������!�����4����%'�

!���+0�+�
�����0����&0�
#������4"�!#:0�+0�+�
� 5K�4-�
!�����#���������,��!�"�"5�
�
�3 +-��	4�#��)#����
� $���� 

!���)��
��4+����-
��
����!5�8�����%'�!�����#����������#����&����7
!��45��
�
��
 6)�4-�
!����=
�(���
�./��

"5�
�
�3 +-��	4�#��)#����
� $����!����=
�(���
�./���0���0��
��������%'�!����"�������=
�7
!��&�- ��&��#�

(���
�./�� 7K�4-�
!���4&�)���!�����4�"5�
�
�3 +-��	4�#��)#����
� $����!���4&�)(���
�./�!�)(:-)��	
#�����

!���4���7�-(���
�./�����%'�!��&0��&���!��+�����!��&���&�����!�����4������8) 4-�
!���
�
5�(���
�./� 

�+-�&:0���4�"5�
�
�3 +-��	4�#��)#����
� $����!���5�!��	~�.������&����
,�����%'�&%�
���������7
!��
5�

(���
�./�7��0��!&:0���4� 

 (�!��45��
�
��
���!�����4���9
����������E'��&����%"5��
!��!��9
�3 4-�
�4��
� $  

1) 4-�
&0�
�)0����!�����4�"5�
�
�4 +-��	4�#��)#����
� $���������&0�
�)0�������4���4+���#���&����% 

7
!���5�!5�8�����%'�#������!����+��&��(���
�./�  2)�4-�

����!�.���#�!� "5�
�
�4 +-��	4�#��)#���

�
� $����&%�
����!��45��
�
��
����!��"�4!�"!��������9
���	��
��0�&��#�&�����)��
����
�!��
�����3) 4-�
#����'�

��7"�:!#-� "5�
�
�4�+-��	4�#��)#����
� $����!��(���&�
#-����)��!�������4��9� ���%'�&�- ��#����'���7"�!0�:!#-� 

7
!��
5��&
�&�
#-�����:!#-��-��!����!���&�4 
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�
 3.3 �
���0	
� ��9�
��9
,�� 

   (:-��"��84-�5�!���4&�)#������������ 	4�(0�
!����"��.��
� $���+��+-�#5�%��"�!(:- ��������>����� 

#0��5�
�""5��
!��9
���+-��HDiscriminant PowerK�	4�7�-��#
�#�Item-total Correlation E'��!����,�!��&�- ��&��#�

(���
�./� #0��5�
�""5��
!�HrK���:0����0���0.503-0.964 ���(�!��45��
�
��
���!�����4 84-#0��5�
�""5��
!�Hr)  

��:0����0���0.655-0.860 E'��&�4#�-��!�) Ebel and Frisbie (1986) 84-
5��&
��0� !���4&�)#0��5�
�""5��
!�!�
!�0� 

0.30 ��9
#0���������)84-  �0��#����������#�.
������������"�
5�8�7�-7
!���!9)��)���+-��:�����4&�)��#0� 

#�����������
+���))&�)%�� HReliability Test) 	4�7�-#0�&�����&��,�����6� HAlpha CoefficientK������,�+�� 

#��
)�#�HCronbach) E'��!����,�!��&�- ��&��#�(���
�./� ��#0�&�����&��,�����6���:0����0�� 0.736–0.943 ��� 

(�!��45��
�
��
���!�����4 ��#0�&�����&��,�����6���:0����0�� 0.799-0.867 E'��&�4#�-��!�) Ebel and Frisbie 

(1986) 84-
5��&
��0�#���
0������%������`���+�� Cronbach E'���
�
5��0�#0�#�����������
+��#5�%��8�0#���5��!�0� 

0.70 "'������)84-��0��#����������#�.
������������"�
5�8�7�-7
!���!9)��)���+-��:� 

 3.4 �=������'&�'!���,�#�� 

               &5����)!����"��#�� $�
� $�(:-��"��84-7�-!�����#�����!��%4%���))���#:.�!���4&�)#���&����
,����(�!���)

+��!����,�!��&�- ��&��#�(���
�./�������0�(�!��45��
�
��
���!�����4+��,��!�"�6���
7
������8�� E'���+��
&�!��

84-4��
� $ 

   �����   MKP = �0 + �1IGS + �2ISS + �3CTS + �4MDS + �5BAS + �6PDS + �7MTS + �8CLS  

               + �  

  	4�    �� = #0�&�����&��,��!��%4%�� 

      �  �= #0�#���#��4�#����
+��!�����!�.��
    MKP  = (�!��45��
�
��
���!�����4	4���� 

     IGS = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!��&�- ��&��#�#���#�4 

      ISS = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!��!���
!���#���#�4 

    CTS = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!����=
�������"&�)�
�#���#�4 

    MDS = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!����=
�!����,����!�����4 

    BAS   =   !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!�����#���������,��!�" 

    PDS  = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!����=
�(���
�./� 

    MTS    = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!���4&�)���!�����4 

    CLS   = !����,�!��&�- ��&��#�(���
�./���4-�
!���
�
5�(���
�./��+-�&:0���4 
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�
4. ����0�����,�#��$�����
��(����� 

�����61  !�����#�����&�&����
,�+��!����,�!��&�- ��&��#�(���
�./����(�!��45��
�
��
���!�����4	4����+��     

 6,��!�"�6���
7
������8�� 

��,$(� MKP IGS ISS CTS MDS BAS PDS MTS CLS VIFs 

X  3.75 3.44  3.72  3.88  3.78  4.01   4.05  3.44  3.66   

S.D. 0.64 0.85  0.82  0.76  0.86  0.69  0.73  0.92  0.92  

 MKP - 0.407* 0.701* 0.632* 0.706* 0.713* 0.686* 0.404* 0.335*  

IGS  - 0.687* 0.457* 0.542* 0.375* 0.426* 0.608* 0.676* 2.689 

ISS   - 0.672 0.768* 0.722* 0.625* 0.600* 0.549* 4.433 

CTS    - 0.605* 0.695* 0.740* 0.556* 0.501* 3.033 

MDS     - 0.710* 0.655* 0.507* 0.436* 2.994 

BAS      - 0.733* 0.382* 0.341* 3.464 

PDS       - 0.407* 0.397* 2.959 

MTS        - 0.767* 2.916 

CLS         - 2.990 

* ��
��&5�#�>���&%��������4�)�0.05 

 

 "�!������1 �)�0����������&����0��4-�
��#���&����
,�!�)��������� 	4���#0�&�&����
,�����0��  

0.335 - 0.713 ��
��&5�#�>���&%��������4�)
��&5�#�>�0.05 4��
� $
�(:-��"��"'��5�!���4&�)  Multicollinearity  E'�����!]�0�

#0��VIFs  +����������&��!����,�!��&�- ��&��#�(���
�./����#0��� $���0�2.689 - 4.433 E'����#0�
-��!�0��10 �&4��0�� 

��������&����#���&����
,�!�
��08�0��
��&5�#�>�HBlack, 2006 : 585) 
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�
�����62  !���4&�)#���&����
,�+��&�����&��,��!��%4%��!�)(�!��45��
�
��
���!�����4 

               	4����+��,��!�"�6���
7
������8�� 

���
������������������������� �������� !�!��!����������3���,�6

(MPK) 

t p-value 

���(�������N 

���=�=
� 

�,������ ��9�
!

����-�! 

#0�#�����Ha) 

4-�
!��&�- ��&��#�#���#�4�HIGS) 

4-�
!��!���
!���#���#�4�HISS) 

4-�
!����=
�������"&�)

�
�#���#�4�HCTS) 

4-�
!����=
�!����,����!�����4

HMDS) 

4-�
!��!�����#���������,��!�"�HBAS) 

4-�
!����=
�(���
�./��HPDS) 

4-�
!���4&�)���!�����4�HMTS) 

4-�
!���
�
5�(���
�./��+-�&:0���4�

HCLS) 

0.893 

-0.053 

0.229 

 

0.059 

 

0.178 

0.152 

0.205 

0.010 

 

-0.052 

0.267 

0.078 

0.104 

 

0.092 

 

0.081 

0.109 

0.095 

0.075 

 

0.076 

3.349* 

-0.690 

2.208* 

 

0.645 

 

2.189* 

1.394 

2.173* 

0.132 

 

-0.683 

0.001 

0.492 

0.030 

 

0.520 

 

0.031 

0.167 

0.032 

0.895 

 

0.496 

F = 20.620 p = 0.000  Adj R2 = 0.611  

* ��
��&5�#�>���&%��������4�)�0.05 

 

 "�!������2 �)�0��!����,�!��&�- ��&��#�(���
�./��4-�
!��!���
!���#���#�4�HISS) 4-�
!����=
� 

!����,����!�����4 HMDS) ���4-�
!����=
�(���
�./��HPDS) ��#���&����
,����(�!���)����)�!!�) 

(�!��45��
�
��
���!�����4	4���� HMKP) �
����"�! ��""�)�
&
�����4��!���+0�+�
&:����#���!-���
-�+��

��#	
	�����9
8���0����4��9� �5�7�-��(���
�./�7��07
���4"5�
�
��! &0�(�7�-��"������+��(���
�./�&� $
�� ���

#����-��!��+��(:-)��	
#�����!��������
�������4�����4��
� $
�(���
�./�7��0���"���:0��484-7
���4�"'��-����9


(���
�./������#���7��0������!�����!�0�� �����9
(���
�./����&�4#�-��!�)��!�.�#����-��!��+��(:-)��	
#  

4-������
� $���#�!�
�#,��!�""'�"5���9
��0���������"��-���5�!��&�- ��&��#�(���
�./���������)�����������
����(���
�./�

7��0�7�-&����%45��
�
,��!�"�0�8�84-��0�������&��,�
�� E'��&�4#�-��!�)��
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