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Abstract 

 The purpose of this research was to test the relationship between dynamic database 

management and customer relationship management success of Private hospital businesses in Thailand 

by using questionnaires to collected data from 107 information technology executive of private hospital 

businesses in Thailand. The statistics used for data analysis were analysis of multiple correlations, simple 

regression analysis, and multiple regression analysis. Results showed that dynamic database 

management, data interpretation and presentation, data distribution, and data control positively affected 

and correlated with customer relationship management success. Therefore, information technology 

executives of private hospital businesses in Thailand should emphasize data interpretation and 

presentation that support a quick distribution of information within the business as well as secure data  

and control the accuracy of information. As a result, it minimizes data redundancy and increase data 

interdependence. The dynamic database management will result in an efficient business management. 

 

Keywords : Dynamic Database Management , Customer Relationship Management Success, Private Hospital 

Businesses in Thailand 
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�.��-��,��,-��.���� ����)�%������&�-�	,��,-��.��������&��&&����!��%=����.-,-��.�6!�	�F�������%��-����	 

,��,-��.�����6!�F����4(-��
'�Z4	���
,-��F�+�	,-��.�������	��
'�Z1%��
�$�������"�	'�,��,-��.�
�$
�0&6�-4	"�	�	����

,-��.�����.�	/���4�-4	�����&��������.��-��,��,-��.�%-������4	
�#$��������&���%.��+�	,-��.���0�)���-���� 

����
,-�4�4	&
&�
,����&&+�	,-��.� 

� � 2.2 ��������� ������������������������	
� 

   �����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'��OCustomer Relationship Management Success) �(����F��

����������,��������4	�����������&�	�������-�����,���.��-��
"#$�4(-
��%����"F�"�4��.���%�)������� 

    2.2.1 %-�	�����- ��+�	,-��.��.��-��OCreate Database Customer) (����F����������- ��

+�	,-��.��.��-��1%���&�������!����&������
���%,���.��-����-�	/�����
����(���%�&)�����
�#�����)��.��-����� 

�������)��(�#�����������
�$�.��-���)�����)�����- ���/�6�&����
6%-4	������� 

 2.2.2 %-�	���4�- 

�1	1���6%-��)��
(������OAppropriate Use of Technology) (����F��������

4�- 

�1	1���
"#$���
����(��������.��-��
"#$���- ����%,�������%�)���&�.��-����������������,-��.�
���)��
�� 

���
��(	)����	,�������� 

 2.2.3 %-�	����/�(	%1!�����
"#$������- ���������"�	'��OCreate Program Relationship 

Customer) (����F���������/�(	%�7	��	���������)��E�
��������%�����#$	E�
"#$���- ����������������������&

�������"�	'���&�.��-� 

 2.2.4 %-�	���������.��-��OCustomer Retention) (����F��������!��
��	7����&��(���.��-�

���"�	'����������������"�	'���&�.��-��
"#$���- ������!��
�&4�4	������������- �����"�	'=�"
�$%���&�.��-� 

 

���!����	�������#�[� �����%���+�	,-��.�
���"�������������"�	'����7����
&
���&�����&�����/�
�0�,�� 

  ���&��(���.��-����"�	'� 

 

  H1: �����%���+�	,-��.�
���"�����%-�	��������,-��.�����������"�	'����7����
&��&�����/�
�0� 

,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
� 

  H2: �����%���+�	,-��.�
���"�����%-�	����!������%�7�,-��.�����������"�	'����7����
& 

��&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
�  

  H3: �����%���+�	,-��.�
���"�����%-�	�����&���,-��.�����������"�	'����7����
& 

��&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
�  

 

  H4: �����%���+�	,-��.�
���"�����%-�	���������,-��.�����������"�	'����7����
& 

��&�����/�
�0� ,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
� 

 



���������	
��
����������������	��������������������������� ������������������������	
����
!����"���#����$%&%�������%��	'�����(#�%)�
�*
%%

159 �����������,�()�
���������%�����'#���#���������%
-.'(/%02%3���'(/%0%�4�46�(4�4%70

3. ��
,�������	�	��	����# 
 3.1 ��
��	���/�
��
,�����7����!������#��� 

  !���������)������)�� (Population) 
�$4�-4	�������� 6%-��)�7.-&��(��8) ��

�1	1�������	

5'�����

1��"��&��
���	4	!��

56
���/�	�	�323 �	 O����	�&�	�	&�������,=�"����
�����'�����,, 2557 : 


�0&6���L �/�	�	!���������)������)���/��	����=.��=�� 6%-��) ����

"�(�	�� �/�	�	�99 �	�=������� 

�/�	�	�93 �	�=������	��� �/�	�	�21 � �/�	�	�	�=������	�� �/�	�	�17 �	�=��4�- �/�	�	�31 �	 =��
(	#� 

�/�	�	�22 �	 ���=������	���
j���
(	#� 40 �	 
��#$���#�
�$4�-4	���
�0&��&���,-��.��6%-��)��&&��&���� 

1%�7.-�����6%-�)��&&��&�����/�	�	�323 ��%�
!0	�&&��&���
�$�.��-�������&�-�	
� ��(�% �/�	�	�107 ��%� 


!0	�������&���&
�$��&��&.�����%
!0	�- �����33.12 ,��!���������)������)����F$�����)��&&��&����-���������

��&���&��)��	-���- �����20 �F����#��)������&6%-�Aaker, Kumar, and Day (2001L��������
���4	�����%
�0&

,-��.�
� ���� �	�62 ��	 

 3.2 �������!8���98
������/%� 

  �����%���+�	,-��.�
���"���� 
!0	����!������ �F$��������/��	����
!0	�4 %-�	��/�	�	�16 ,-�� 

6%-��) 1L�%-�	��������,-��.� �/�	�	�4 ,-��1%����&����
	# ��(�
��$����&���%.�����
/���	,��+�	,-��.�
"#$�4(-  


���)�	4	��&&+�	,-��.�
/���	6%-���!������%���!����
'�=�"4	���
/���	,����&&+�	,-��.�4(-��.)4	��%�& 


�$�����&6%-���%
������4�-��	�2L�%-�	����!������%�7�,-��.���/�	�	�4 ,-���1%����&����
	# ��(�
��$����& 

�����%���+�	,-��.�
�$�������!��,-��.�
�$6%-��&
,-����
"#$�4(-��%��-����&1�����- ��4	�����%
�0&,-��.�   

3L�%-�	���������,-��.���/�	�	 4 ,-� 1%����&����
	# ��(�
��$����&�����)�,-��.�6!����)�	�)��E�=��4	������

7)�	��&&
��#�,)��1%�����&&+�	,-��.�
/�(	-�
�$��%�)���&7.-4�-��	�
"#$�4(-7.-4�-��	������
,-��F�,-��.�!�����7�

6%-��)����%
�0������!����
'�=�"  4L�%-�	�����&���,-��.���/�	�	�4 ,-��1%����&����
	# ��(�
��$����&������&���

���4�-��	+�	,-��.��4(-
��%�����.��-��,��,-��.���� ����)�%������&�-�	,��,-��.��������&��&&����!��%=���

�.-,-��.�6!�	�F�������%��-����	,��,-��.� 

 �����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'� 
!0	����!������F$��������/��	����
!0	�4 %-�	��/�	�	�16 

,-��6%-��)�1L�%-�	�����- ��+�	,-��.��.��-���/�	�	�4 ,-� 1%����&����
	# ��(�
��$����& ����������4	�����- ��

+�	,-��.��.��-��1%���&�������!����&������
���%,���.��-����-�	/�����
����(���%�&)�����
�#�����)��.��-����

�������)��(�#�����������
�$�.��-���)�����)�����- ���/�6�&����
6%-4	������� 2L�%-�	���4�-

�1	1���6%-��)��


(����� �/�	�	�4 ,-� 1%����&����
	# ��(�
��$����&����������4	���4�- 

�1	1���
"#$���
����(��������.��-��


"#$���- ����%,�������%�)���&�.��-����������������,-��.�
���)��
�����
��(	)����	,��������  3L�%-�	���

�/�(	%1!�����
"#$������- ���������"�	'� �/�	�	�4 ,-��1%����&����
	# ��(�
��$����&�����������4	����/�(	%

�7	��	���������)��E 
��������%�����#$	E�
"#$���- ����������������������&�������"�	'���&�.��-�  

4L�%-�	���������.��-� �/�	�	�4 ,-� 1%����&����
	# ��(�
��$����& ����������4	���!��
��	7����&��(���.��-�

���"�	'����������������"�	'���&�.��-��
"#$���- ������!��
�&4�4	������������- �����"�	'=�"
�$%���&�.��-� 

 3.3 �!80��������7-���7���� 

  7.-�����6%-
/����
%��&����

�$������1%�7)�	���"������
	# ��(�,-��/�������7.- 
��$����<��� 

(��)��/�	���/��	�
!0	���,-� (Discriminant Power) 1%�4�-

�	���Item-Total Correlation �F$������%���+�	,-��.�


���"���� ���)��/�	���/��	��Or) ��.)��(�)���0.418 - 0.839 ��������/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�����)��/�	��
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�/��	��Or) ��.)��(�)���0.463�-�0.880��F$���%��-����&�Nunally and Bernstein (1994L�6%-	/�
�	��)����
%��&�)�

�/�	���/��	��
��	��)��0.40�
!0	�)�
�$�����&6%- ����(�����
�#$���$	,��
��#$���#��OReliability test) 1%�4�-�)�

���!����
'�Z���X��OAlpha Coefficient) �����'�,�����	&���OCronbach) �F$������%���+�	,-��.�
���"���� 

���)����!����
'�Z���X����.)��(�)���0.765�-�0.836���������/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�����)����!����
'�Z

���X���.)��(�)���0.813�-�0.896��F$���%��-����&�Nunally and Bernstein (1994L�6%-	/�
�	��)������	)�
�#$��#� 

���
N� �̀,���Cronbach �	�	/��)��)�����
�#$���$	,���/����6�)����/$���)��0.70 
!0	
��#$���#�
�$�����=�"������

	/�6!4�-4	���
�0&��&���,-��.���&���)������)��6%-  

 3.4 �;���&,-$��$	�������# 

  �/�(��&����������� ��	� ��7.-�����6%-4�-�����
����(�����%����&&"(��.�
%��&�������"�	'���(�)�� 

�����%���+�	,-��.�
���"�������&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
� 

��F$�
,��	�����6%-%��	� � 

 

Customer Relationship Management Success = �0 + �1IDA + �2IDB + �3IDC + �4IDD + � 

 

4. <����
��������#/�
�0�%��#<� 

 ��������
�#$����������"�	'���(�)�������%���+�	,-��.�
���"������&�����/�
�0�,�����&��(�� 
�.��-����"�	'��,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
� �������!������
"#$�5F��������%���+�	,-��.�
���"���� 

��&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��
���	4	!��

56
�����
%��&�������"�	'� 

���7����
&,�������%���+�	,-��.�
���"������&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�,��'�����1��"��&��


���	4	!��

56
�����������!7������6%-%��	� � 

 

�����+1 �����
����(��(���"�	'�,�������%���+�	,-��.�
���"�������&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�

 1%�����,��7.-&��(��8) ��

�1	1�������	

5'�����1��"��&��
���	4	!��

56
� 

���/%� SCT IDA IDB IDC IDD VIFs 

�  4.07 4.33 4.21 4.04 4.28 - 

S.D. 0.61 0.58 0.60 0.65 0.66 - 

SCT 4.07 0.538* 0.568* 0.508* 0.453* - 

IDA  4.33 0.688* 0.570* 0.477* 2.275 

IDB   4.21  0.520* 0.500* 2.165 

IDC    4.04 0.241* 1.571 

IDD     4.28 1.412 

* ��	���/���<
�������
�$��%�&�0.05 

 ���������1 "&�)� ����!��������)��%-�	���������"�	'���	�F$����
/�4(-
��%!�<(��Multicollinearity 

%��	� �	�7.-������F�
/����
%��&�Multicollinearity 1%�4�-�)��VIFs !�����)���)��VIFs ,������!�����������#%(��)	 
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����������)��� ����) 1.412 - 2.275 �F$����)�	-����)�10 ��%��)�����!���������������"�	'���	���)6�)��	���/���<� 

(Black, 2013 : 585) 

 

����� 2 ���
%��&�������"�	'�,�����!����
'�Z�%�����&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�1%����� 

� ,��7.-&��(��8) ��

�1	1�������	

5'�����1��"��&��
���	4	!��

56
� 

�����������	��������������� 

��������� �������������������

�����	
�"�#��� 
t p - value�

���%�
��&
�> 

���;�;�# 

�����������7-�	

������	 

�)���
�$��(a ) 0.636 0.397 1.600 0.113 

%-�	��������,-��.� (IDA) 0.129 0.119 1.085 0.280 

%-�	����!������%�7�,-��.��(IDB) 0.249 0.112 2.213  0.029* 

%-�	���������,-��.��(IDC) 0.245 0.088 2.787   0.006* 

%-�	�����&���,-��.��(IDD) 0.194 0.082 2.376  0.019* 

F = 19.372   p = 0.000  Adj R2= 0.409 

* ��	���/���<
�������
�$��%�&�0.05 

 ���������2 "&�)� �����%���+�	,-��.�
���"�����%-�	����!������%�7�,-��.� %-�	���������

,-��.� ���%-�	�����&���,-��.� ���������"�	'����7����
&
���&����&�����/�
�0�,�����&��(���.��-����"�	'�

1%���� ��)����	���/���<
�������
�$��%�&�0.05 

 7������������4	��� ��	� �	/�6!�.)����=�!���7�
�$�/���<�%��	� � 

  (1) ���	���/%�/�
/���<��������"&�)� ����!�7������%�7��
!0	���	/�,-��.�
�$��&
,-��� 

(�#�
�$����.)��!�����7��	6%-
!0	����	

5
�$��!��1��	���&'������F$��-��7)�	���&�	���!�����7�1%�1!�����

+�	,-��.�
�$��!����
'�=�"����%�7�6%-��)��
(������
"#$�	/�6!4�-4	�����%��	4�
"#$�6%-,-����!4	���&��(��
�$%�


�$��%1%������- ������6%-
!���&%-�	,-��	

5��F�
/�4(-,-��.�
� ��=��4	���=��	��'�����
�$
�0&��&���6�-4	+�	,-��.� 

������	/���4�-4	�����%��	4�6%-��F$���%��-����&��	�����,����5�	�
"�$�
��"��������1��	������.��O2548 : 170L�

��)���)�����	/������%���+�	,-��.����)����	4	%-�	�)��E�	� �	�
/�4(-���
/���	��������%�������$�,F �	����

������	/�,-��.�
�$6%-������!�����7�	� �	�6!�)��4	�����%��	4����4�-4(-
��%!��1��	�6%-��)������1%�
j"��

��)����$����
/���	4	�������
�$!����&%-��(���E��7	���F$��������/�
!0	
�$���-��4�-,-��.��)����	��F$��/�
!0	�-����


�	�/����
"#$��	�&�	�	��&&���
/���	,��
��#�,)��4(-��
�����=�"���
��%!����
'�=�"�.���%�)��������)�6!  

  (2) ���	�����
��#������ "&�)� 4	!����&�	����,)�,�	
��'������-����5��,-��.�
!0	(���4	���

%/�
	�	��	��F$����	/�

�1	1���
,-���4�-�0
!0	�)�	�/���<����/�
!0	��)����$�4	���
�$���)����%���,-��.�4	=���
�$��

����,)�,�	��)����	������������&��(����%���,-��.�
�$%���������- ������6%-
!���&
�$
(	#���)��.)�,)�6%-��F$����

��%���,-��.�
�$%�	� �		�������4(-�����/���<��)�������&�����.��-��������������,��,-��.���-������!�����%-�	

��������!��%=���%-�	���4�-,-��.��)����	����%-�	�����/ ���-�	,��,-��.�
�$
!0	�)�	�/���<�1%���)�
	-	6!
�$7.-
�$��

��
'�Z4�-,-��.�

)�	� �	4	���
,-��F�,-��.��
"#$��%!�<(�,-��.�=��4	������
��%�����$�6(������F��/�	F��F����	/�,-��.�
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��4�-�)����	=��4	������ �-����������%�����6%-,-��.������
'�Z,��7.-4�-��)���	��)��
(�������F$���%��-����&

��	�����,���
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