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Abstract   

 This study aimed to investigate the effects of information technology skills on job performance  

of information technology executive of computer manufacturing and assembly businesses in Thailand.  

A questionnaire was used for collecting data from 154 information technologies executive. The statistics 

used for data analyzing were multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple 

regression analysis. The findings revealed that the information technology skills in aspect of the using 

internet and the using information had positive relationships with and effects on the job performance. 

Therefore, executives should focus on information technology skills by developing themselves and staffs  

to be ready for the change of technology in the future. Also, information technology skills implementation 

planning a policy about information technology will contribute to effective performance and benefit to 

organization. 

 

Keywords : Information Technology Skills, Job Performance and Computer Manufacturing and Assembly 

Businesses in Thailand 
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@�$���
9�"��51,6�,������7�����"���'"'"��
�&�� !"6�,  

    2.2.4 �,�����"���������#��&������, �"������[Presenting and Creativity) 1��
7="� 

�������0, ����������75����$�?�������������51�.��9���5�,5�����/�(���"���'"�������������.� 

#$%&'���#���&
��������#18����#���#�8�
��+�5����
9�"������������������#��"(��#$%&'�9�$�?��"�� 

51,��('"���� 

 

   ���%��4�����)�&�� : 
��+��,��#
�-�-�
������#
����������$�������)����
(#��"(�� 

             ��()�����/�(���"�� 

    H1: 
��+��,��#
�-�-�
������#
���,�����5�,-
���$
�#��%&'�
�&����������$�������)����
( 

��()�����/�(���"���'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

 

    H2 : 
��+��,��#
�-�-�
������#
���,�����5�,�'�$��#�'������������$�������)����
( 

��()�����/�(���"���'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

 

    H3 : 
��+��,��#
�-�-�
������#
���,�����5�,-�������9�#�8��0�����������$�������)����
( 

��()�����/�(���"���'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

 

    H4 : 
��+��,��#
�-�-�
������#
���,�����5�,'��#�'��#�8�����������$�������)����
( 

��()�����/�(���"���'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

 

    H5 : 
��+��,��#
�-�-�
������#
���,�����5�,�����#
�����������$�������)����
( 

��()�����/�(���"���'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

 

 

3<0)�$�����.��������)�&�� 
   3.1 ����)����'��)�$������7
��%����)
���� 

   ����������.����'
.�" [Population) 
�&5�,5��������
��6�,��.��)0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������)���

�������'(�'�$��#�'��5����#
�6

��9�����409 ����[���$�?������������,�, 2558 `�#�8(6O��Z �9�����������

���.����'
.�"�9����������#@
�������6�,��.����)����'�$��#�'���������'(�'�$��#�'����9�����310 ��� 

���)���'���������#�8(�,'�0���9�����38 ������)����'�'�$��#�'����9�����18 ���������)���'�������.' 
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$.�"'%&�G��9�����43����#��%&'"�%'
�&5�,5����#�8(��(����,'�0��6�,��.��((�'(7���-�
)0,����
6�,�."�((�'(7���

�9�����409�����#�8��((�'(7��
�&70��,'"�����(7,��
� !"1���9�����154�����#�8�'�����'(���(
�&�'(��(0��� 

���#�8��, '
���37.65��'"����������.����'
.�"�O=&"����."�((�'(7���,'"��'�����'(���('
.�"�,'
�, '
���20� 

�="��7%'�.�
'���(6�,�Aaker, Kumar, and Day  (2001Z�������
�#���5�������#�8(�,'�0�
� !"�� !��51���� 

   3.2 ���)���%8���
8�	
���)'�� 

    
��+��,��#
�-�-�
������#
�#�8�������'�����O=&"�9����''�#�8��5��,�����"�� !�1Z��,�����5�,

-
���$
�#��%&'�
�&��9�����5��,'�-�
��'(����#��&
���(1��
7="������0, ���������75�����%&'����,'�0��((

�������#��
����#�%&'��.'��>>���'������-
���$
�#��%&'�
�&6�
�"'��#�'��#�8�����5�,��>>��(0�
0��#��%'�.�
6�, ��
�

#$%&'��(-�."�,'�0��#$%&'#�%&'��.''�������.�"G�).��-
���$
�#��%&'�
�&�2Z��,�����5�,�'�$��#�'����9�����5��,'� 

-�
��'(����#��&
���(���������75����5�,�'�$��#�'��'
.�"70���������5�,'��������������� �'������(��
=��,'�0�

�.�"G����5�,'�������.'$.�"���#@
�.�"G��������0�����+�#��%&'"�'�$��#�'����3Z��,�����5�,-�������9�#�8��0��

�9�����5���,'�-�
��'(����#��&
���(���������75����5�,-�������9�#�8��0��.�"G�5�����/�(���"���#�.�� 

�,��-�������9����"����,��-������'��7���-
�����,��-����������� ������,��-�������������#��
�#�8��,�� 

4Z��,�����5�,'��#�'��#�8���9�����5���,'�-�
��'(����#��&
���(����������75����#�%&'��.''��#�'��#�8�� 

���5�,-�������,��0#�8(����5�,6��+��
�'�#�8�
�'���������5�,-��������
������#�%&'�-
"#���&
����"�,'�0� 

(�'��#�'��#�8���(�,'�0�
�&��'
0.5��'�$��#�'�����#��%'�.�
�����5) �,�����5�, #
�-�-�
������#
���9�����5���,'�

-�
��'(����#��&
���(���������75����5�,�����#
�#$%&'��"�)����������5�����''��((���, �"������ 

���(���"��,6�����$�?��)�"����������#
�
�&��'
0.#$%&'�/�(���"��6�,(����#�,�1��
    

   )�����/�(���"���O=&"�9����''�#�8��4��,�����"�� !�1Z��,��
9�"��#��8�
������9�1����9�����4��,'� 

-�
��'(����#��&
���(�����"�)������
9�"�����������7�/�(���"��
�&6�,��(�'(1��
6�,#��8�
���.'��9�1�� 

1�%'@�
5���
�#���
�&�� !"6�,���)�"��
�&�/�(���''����� !��������
��@�$�2Z��,���������.'�%&'�����9�����4��,'� 

-�
��'(����#��&
���(���������"����()0,
�&#��&
��,'"��(����/�(���"���'"���,�
�������#�8����.�
9��#$%&'51,

�9�#�8��,�
��#�8�
�&���
�(5���.#$%&'��.��"���3Z��,��
9�"��6�,���#�,�1��
��9�����4 �,'�-�
��'(����#��&
���( 

������(���51,�'���,'"��(������(#���&
��-
(�
�'"'"����������7�9�#'�
��+�#
�-�-�
������#
�#�,����.�


5����
9�"��51,6�,��������,'"����'"'"�������������7$�?�����
@�$���
9�"��51,6�,������7�����"�� 

�'"'"��
�&�� !"6�, �4Z��,�����"���������#��&������, �"�������9�����4 �,' -�
��'(����#��&
���(�������0, ����������7

5����$�?�������������51�.��9���5�,5�����/�(���"���'"�������������.�#$%&'���#���&
��������#18�� 

��#���#�8�
��+�5����
9�"������������������#��"(��#$%&'�9�$�?��"��51,��('"���� 

   3.3 �%85�(	
����7�
��7
)�� 

    )0,����
6�,
9����
��'(����#
�&
"��"�-�
).�����$������#�% !'1��,'�9�7�����)0, #��&
���>���1�

�.�'9�����9����#�8���
�,'�[Discriminant Power) -�
5�,#
�����Item - total Correlation O=&"
��+��,��#
�-�-�
�

�����#
��6�,�.�'9�����9�����[r) '
0.��1�.�"�0.439 - 0.915����)�����/�(���"���6�,�.�'9�����9�����[r) '
0.

��1�.�"�0.444 - 0.949�O=&"�'���,'"��(�Nunally and�Bernstein (1994) 6�,�9�#��'�.����
��'('9�����9���� 

#�����.��0.40�#�8��.�
�&
'���(6�,����1��.�����#�%&'��&��'"#��%&'"�%'�[Reliability Test) -�
5�,�.���������
��	�'����

(Alpha Coefficient) ��������'"��'�(���[Cronbach) O=&"
��+��,��#
�-�-�
������#
�����.���������
��	�'���

'
0.��1�.�"�0.846 - 0.956���)�����/�(���"�����.���������
��	�'���'
0.��1�.�"�0.828 - 0.961 O=&"�'���,'"��(� 
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Nunally and Bernstein (1994) 6�,�9�#��'�.�������.�#�%&'7%'���
|+���'"�Cronbach ����9��.��.�����#�%&'��&�

�'"�9�7��6�.����9&���.��0.70 

   3.4 �D������+6�+����)�&�� 

  �9�1��(�������
��� !"�� !�)0,����
5�,�����#����1������#����1��1���$�����(($1��0�
��'()����
( 

�'"
��+��,��#
�-�-�
������#
�
�&���.')�����/�(���"��-�
����'"�'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
�������

)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

�O=&"#��
������6�, ���"�� ! 

  Job Performance = �0 + �1USM + �2USC + �3USP + �4USI + �5UST + � 
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#
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#
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������#
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#
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������#
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�'")0,(��1��4. �
#
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������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
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 �����7����)�����
6�,���"�� ! 

 

�����01  �������#18�#��&
���(
��+��,��#
�-�-�
������#
��-�
������#�8���
�,���'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
�

�����#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
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���
���������������������� �� S.D. 
����� 

�)������"G� 

1���,�����5�,-
���$
�#��%&'�
�&�[USM) 

2���,�����5�,�'�$��#�'���[USC) 

3���,�����5�,-�������9�#�8��0��[USP) 

4���,�����5�,'��#�'��#�8��[USI) 

5���,�����5�,�����#
��[UST) 

3.95 

3.97 

3.83 

4.04 

3.81 

0.58 

0.53 

0.53 

0.50 

0.62 

���* 

���* 

���* 

���� 

���� 

-�
��� 3.96 0.46 ���� 
* �� = 3.81 - 4.04 1��
7="����������#18�'
0.5�����(��� 
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���5�,�����#
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0.5�����(����#�%&'"����#
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������$�?��'
.�"���#�8�����
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0.��'�#����
9�51,)0,(��1�����1���7="
��+��,��#
�-�-�
������#
�5����

�/�(���"�����
�&"�= !��#$���#
�-�-�
������#
�#�8�#��%&'"�%'5�����9�#���"��51,#�8�'
.�"�������
��@�$�#�.��#$%&'

�.�
5������#����1���>1����������'(�����9�1��#�,�1��
��
�
�������"�)�5�����9�#���"������#$%&'��

�.�5�,�.�
5�����9�#���"���#�8��,��O=&"�'���,'"��("������
�'"�����������#�����������[2556 : 2)  $(�.�����(��1��
��

51�.�,'"#�,�5�7="���-
����'"����9�#'�#
�-�-�
������#
����."#�������
@�$5�����9�#���"���'"'"����� 

O=&"���������75�������
����5�, #
�-�-�
������#
�5�����/�(���"���'")0,(��1�����.")�51,'"���������7
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�9�#���"��-�
6�.#��
#���
(�0.��."������'���,'"��("������
�'"�$������,�#�,��[2553 : 1-4)  $(�.��5������(�����

'����#
�-�-�
������#
���#�8������
1�=&"
�&�.")��.'���#���&
����"�����, �"-'���51�.G�51,��.'"�����-�
���

���(#���&
�-��"��, �"5�����9�#���"��#$%&'#$�&������
��@�$5����)������(��������, �"�������$������������."���

'"�����="�9�#�8��,'"'���
(������
�&�������0, �����#�,�5�5����5�, #
�-�-�
������#
��-�
#H$��'
.�"
�&")0,(��1��

#$%&'�����7�9�#'�
��+��,��#
�-�-�
������#
������
����5�,5����(��1��"��5�'"�������"�� !�#
�-�-�
�

�����#
��="��(
(�
�9���>�.'����/�(���"���'")0,(��1��#�8�'
.�"��� 

 

�����02  �������#18�#��&
���()�����/�(���"���-�
������#�8���
�,�� �'")0,(��1��4. �
#
�-�-�
������#
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   ������)����������'(�'�$��#�'��5����#
�6

 

��������������� �� S.D. 
����� 

�)������"G� 

1���,��
9�"��#��8�
������9�1���[JPT) 

2���,���������.'�%&'����[JPC)  

3���,��
9�"��6�,���#�,�1��
�[JPA)  

4���,�����"���������#��&������, �"������[JPP) 

3.92 

4.03 

4.00 

3.94 

0.54 

0.53 

0.51 

0.54 

���* 

���* 

���* 

���� 

-�
��� 3.97 0.46 ���� 
* �� = 3.92 - 4.03 1��
7="����������#18�'
0.5�����(��� 
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���(�����)�����/�(���"��-�
�����,��
9�"��#��8�


������9�1����,���������.'�%&'�����,��
9�"��6�,���#�,�1��
�����,�����"���������#��&������, �"�������'
0.5�

����(����#�%&'"����)�����/�(���"��#�8���&"
�&���"51,#18��.�(�����������7�/�(���1�,�
�&�'"�����
�&'"����

���1��"6�,'
.�"�������
��@�$����,'
#$�
"5��#$%&'��5�,#�8����
�"5�������(���"���$�?���'"(������51,

#1�����5�'�����.'6��51,�'���,'"��(�����,'"����'"'"����6�,����#�8����(�����5�������#���)����

�/�(���"���'"(�������#$%&'
9�51,(����#�,�1��
5�����/�(���"���������.�
51,���(��1��������'"���������
@�$

���
�&"�= !��O=&"�'���,'"��("������
�'"��������8"����[2551 `�(
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.'Z��$(�.��)�����/�(���"���'")0,(��1����

�����9���>#�8�'
.�"����#$���
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�"�'"'"���������)��6�������������75����(��1��"���'")0,(��1���

1��'"����5���)0,(��1��
�&�������'(�0, ��������������75����(��1��"��
9�51,�)�����/�(���"���������
��@�$

��,��� !����
9�51,'"������ !������(��1��
�&�����@�$�������()��9�#�8����#�,�1��

�&'"������(�6�,6�,����

�'���,'"��("������
�'"��������.�5��[2555 `�2Z��$(�.��'"������'(�9���>5����(��1��'"����51,(������

�/�(���"�����#�,�1��

�&�9�1��'
.�"#�8����������7�-�
�����7
9�"��6�,�9�#�8�������7�����"��
�&�9�1��6�,

�� !�)0,(��1���,'"51,�����9���>5����������#���)�"���'")�����/�(���"��
� !"5��,���������1
���������

�����
��@�$���������
��)�����'(�,�
#$%&'�����7�9�1�����
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�����03  �����#����1��1���$�����'"
��+��,��#
�-�-�
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#
�-�-�
������#
�������)����������'(�'�$��#�'��5����#
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��)'�� TJP USM USC USP USI UST 

�  3.97 3.95 3.97 3.83 4.04 3.81 

S.D. 0.46 0.58 0.53 0.53 0.50 0.62 

TJP - 0.411* 0.495* 0.499* 0.547* 0.525* 

USM  - 0.679* 0.524* 0.546* 0.511* 

USC   - 0.746* 0.730* 0.563* 

USP    - 0.748* 0.716* 

USI     - 0.660* 

UST      - 
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 �������"�33 $(�.��������'������.���,�����������$�������'
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�"�7���
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�,�
�.��VIFs ����/�.� �.��VIFs �'"������'����������
����5�,#��%'�.�

�"��"������.��� !"��.�0.411 – 0.525  

O=&"���.��,'
��.��10 ���"�.���������$������1�.�"������'����6�.7="�� !��.'51,#�����>1��Multicollinearity  

[Black, 2006 : 585) 
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t p - value����������$�N 

���D�D
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�)���������7�
�

����4�� 

�.��"
�&��(a ) 1.709 0.263 6.494 0.000* 

�,�����5�,-
���$
�#��%&'�
�&�[USM)  0.043 0.073 0.590 0.556 

�,�����5�,�'�$��#�'�� [USC) 0.109 0.105 1.032 0.304 

�,�����5�,-�������9�#�8��0� [USP) 0.004 0.106 0.036 0.971 

�,�����5�,'��#�'��#�8� [USI) 0.229 0.101 2.262 0.025* 

�,�����5�,�����#
� [UST) 0.190 0.074 2.567 0.011* 

F = 16.637 p = 0.000 Adj R2 = 0.338  
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�&����(�0.05 
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