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Abstract 
 The study aimed to study level of labor’s perception of happy workplace concept classified  

by personal factors and organizational factors. The data were collected from labor in industrial estates  

in the eastern provinces. With infinite population of labor, the minimum 385 samples were calculated  

with 65 additional samples for error prevention. Hence, the total number of samples was 450. For corporate 

samples, quota sampling was used and it resulted in 150 samples from each province. Questionnaire was 

used as data collecting tool. The findings revealed the level of totally and each aspects of perception of 

happy workplace concept were high. When analyzed by personal factors, it was found that work year and 

job characteristics were two factors affecting the perception of happy workplace concept with statistical 

significance. When analyzed by organizational factor, it was found that the factors of employment type and 

industrial cluster affected the perception of happy workplace concept with statistical significance. 
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5. �
6��$�/


��� 
 5.1 ���������	'� 

  
���"����17�1���������%�� 3$�� 36(����������)���&
�#�������������&�����,�
$�&7.��4��$#	
�&
�#���
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���5��$�-����&"0�
���"�
�#������
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���(�$�� 3 

   5.1.1�
���"�
���6(���. 

    5.1.1.1�"�����#.��)!%%��6(���.�&'��
��!$������������$�� 

    5.1.1.2�"�����(���
$%����6(���.�"��&��
!
#�4��������"��&��������$ 

   5.2.1�
���"�
���%	
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$%���#!,�����"���
)(����2�(����6(���. 
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�������#.$&#���(���#��������������'��;.
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�����2�,�
%-����&�������)�����)�+� ���%�(
$%���#!,�����5��$,�
%-����"�����%.��))��&%���
�

(Likert Scale) 5���(�)���������)�+� ���%�(
$%���#!,����������#!(6"��$��
����#!(����&��]�����"�;������)�+�

���%�(
$%���#!,�����&"0�(�$�� 3 

  4.21 – 5.00 4�����$ �������)�+� ���%�(
$%���#!,����1���(�)������#!( 

  3.41 – 4.20 4�����$ �������)�+� ���%�(
$%���#!,����1���(�)��� 

  2.61 – 3.40 4�����$ �������)�+� ���%�(
$%���#!,����1���(�)"�����$ 

  1.81 – 2.60 4�����$ �������)�+� ���%�(
$%���#!,����1���(�)��
� 

  1.00 – 1.80� 4�����$ �������)�+� ���%�(
$%���#!,����1���(�)��
����#!( 
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�$��1�#.��,
$ .̂ ��;��
����#.��,
$ .̂ ��#-����$��� 

�-����&�.�����%	
����-�����197�%��?�� 
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!
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�����������������	����
���$$������(�)�����)�+� ���%�(
$%��� 

#!,����,
$��$$��/(����1���(�)����? x  = 3.57, SD = 0.62P����&�	�
'������&"0����(����')�.�������)�+�

���%�(
$%���#!,����,
$��$$���!�(����
�+.1���(�)����/(�&���$�-�(�)%.�&A������(�)�����)�+� ���%�(
$%���#!,

����,
$��$$��������6"��
��6(���.�(������'�R��'���$���? x = 3.67, SD = 0.70P����(������'�R��
$%���� 

( x = 3.46, SD = 0.74P�
���-�(�) 
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$%���#!,����,
$��$$��/(�������� 
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$%������������&40�
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$%���
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.
&�	�
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(%��
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�������������)�+� ,
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'	 3�����2�
.
��
�x����.�(���%�����);�(7
)
.
#�$%��ISO 26000��

;����������')�.��%����
�
.�$��$(���
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!
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��������������	
��
�
����������������

	����
 

 SS df MS F p 

(������'�R��'���$�� ��4�.�$��!.� 15.99 4 3.99 8.73 0.00* 

���1���!.� 178.02 389 0.45 

��� 194.02 393  

(������'�R��
$%��� ��4�.�$��!.� 10.10 4 2.52 4.72 0.00* 

���1���!.� 208.17 389 0.53 

��� 218.28 393  

/(���� ��4�.�$��!.� 5.05 4 1.26 3.31 0.01* 

���1���!.� 148.14 389 0.38   

��� 153.19 393    
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.�$������(�)�����)�+� ���%�(
$%���#!,����,
$��$$��/(���� 

������(���
.�$����/(� .̂ ��#-����$���������)�+� ���%�(
$%���#!,����,
$��$$��/(���������.� .̂ ��;��
��� 3$�� 3
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(%��
$

��)$�������,
$#��^��4$#��
$�?2548P���������������)�+� ,
$'���$��"�����#�$%��&,
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.
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�x����.�(���

%�����);�(7
)
.
#�$%��ISO 26000��;���������')�.���%����
�
.�$��$(���
-��4�.$$�����%����
�
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$'���$��"�����#�$%��&,
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.
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�x����.�(���%�����);�(7
)
.
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�����<2 ���&"���)&���)�����)�+� ���%�(
$%���#!,����,
$��$$����-����
��������$�� 

��������������	
��
����������
�������	����
 

=# �";,
� 
(n = 197) 

=# �"�$�
����
 
(n = 197) 

t p 

�� ��� �� ���
(������'�R��'���$�� 3.54 0.69 3.81 0.68 3.80 0.00* 

(������'�R��
$%��� 3.33 0.74 3.59 0.72 3.49 0.00* 

/(���� 3.44 0.62 3.70 0.59 4.25 0.00* 
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!
#�4�������
.�$������(�)�����)�+� ���%�(
$%���#!,

����,
$��$$��
.�$���
�.�$�����#-�%����$#��
������(�)�0.05 
  ���
���$����3 ')�.�"��&��������$
.�$������(�)�����)�+� ���%�(
$%���#!,����,
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 SS df MS F p 

(������'�R��'���$�� ��4�.�$��!.� 9.53 2 4.76 10.10 0.00* 

���1���!.� 184.49 391 0.47   

��� 194.02 393    

(������'�R��
$%��� ��4�.�$��!.� 2.40 2 1.20 2.17 0.11 

���1���!.� 215.87 391 0.55   

��� 218.28 393    

/(���� ��4�.�$��!.� 5.34 2 2.67 7.07 0.00* 

���1���!.� 147.84 391 0.37   

��� 153.19 393    
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 SS df MS F p 

(������'�R��'���$�� ��4�.�$��!.� 12.09 4 3.02 6.46 0.00* 

���1���!.� 181.92 389 0.46   

��� 194.02 393    

(������'�R��
$%��� ��4�.�$��!.� 22.06 4 5.51 10.93 0.00* 

���1���!.� 196.22 389 0.50   

��� 218.28 393    

/(���� ��4�.�$��!.� 16.47 4 4.11 11.71 0.00* 

���1���!.� 136.72 389 0.35   

��� 153.19 393    
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