
������������	�
���
���������������
����������
���� 

����������!���"�#������
�����	� 
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Abstract 

 This study aimed to investigate (1) the buying and selling goods behavior of SMEs 

entrepreneurs in Rong Kluea area and SMEs importers-exporters, who have an import/export business 

presses Aranyaprathet border custom, (2) the market factors that the importer and the exporter attach 

importance to make a decision to purchase goods/raw material from source of purchase, (3) the supported 

requirements of the entrepreneurs by government, and (4) problems and obstacles in the operation. The 

data collection based on interview the relevant persons, observation, and surveys questionnaire with the 

sample of 400 entrepreneurs that consist of the import-export entrepreneurs cross the border checkpoint, 

entrepreneurs around Rong Kluea, and entrepreneurs who have the business related. The statistics used 

for analyzing data were descriptive statistics that include a percentage, mean, and standard deviation. 
Inferential statistics were used to analyze in form of t-test and Chi-square. 

 The study showed that the cash was the most popular payment method of entrepreneurs in 

Rong Kluea for buying and selling their own goods and Thai baht is an important currency. Cambodia is 

the most important source of goods production, followed by Thai and China respectively. The importing-

exporting entrepreneurs cross the border checkpoint to buy goods directly from source of production, and 

to buy from intermediaries in the same amount of goods purchased from the origin. The three most 

important factors affecting decision to purchase goods/raw material of enterpreneurs are quality of 

products, reasonable prices with quality, and variety of goods. Furthermore, problems and barriers of 

entrepreneurs are inconvenience of customs procedures and operating costs. There were over 50 percent 

of entrepreneurs that need the governmental supports by introducing tax reduction policy and marketing. 

 

Keyword:  Cross Border Trade, Small and Medium Enterprise, Buying and Selling Goods Behavior 
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�\�"���$��$(5�	�,4+ %-"���)-�	� %�6���:7
�)
��9$"����4+ %-��$(5��(+-�
�$��$	�� �'#����"���=��
7-(5�($"���965

(
���>�(�;"���������5�$��(�9$�������"���7
$�������5�$<��&@�C���"������>�6$7������"���7�)����"��&����965

(
���>�(�;9$�������$"���� 
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5 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

0&��1'���
�������������� 

3.1 �����5$��$����	��6� 

 3.1.1 �5-���	�&��@������""���
��
�)-"���	�,)"�,�
�5-����5�"7��5-����'�&�"��(5�9$
+ %$	�,��5-���"��(5� 

:����$9$
+ %$	�,�7�$-��;���)	���"6$7
���$	�,)"�,�
�5-��):7$��>�$�"��$
�C�:�����6
������"5
�6-"��(5����6
��

����"5
�����7�$���"�"�-��;���)	����$
����&7��_�)"�,�
"��"��(5�:����$�)
+,-	���'#��'�$"��C�"��(5�

:����$�-��SMEs �	�"��"��
�:� 

 3.1.2 ��5-����A�@������""�����@��C���(��"���"6$7
���$	�,)"�,�
�5-����5�"7��7�$����"��6-"��(5�

���6
������"5
�&�
�	$�-�<�5$>�)�5����<�5�7�--"9$"���>�)$�$
�\�"�����"�"��.<�5965���"��:���� %�/�<�5���"-�"����SMEs�

	�,�>�)$�$"���7�--"���$>�)�5����)
C�7�$"��(5�:����$��
�	� %�<�5���"-�"��9$���)
C=��)"�+-�����"���>��
�

@�(�$��=��9:5����-�'���9$���)�H$
0&�"���"��4+ %-�����$(5� ������	��"��&���	�,9:59$"��&����$9�4+ %-

��$(5�/
�&'�����-�<�5���"-�"���(
��&5-�"���$���$�$��"@�(��A�-�<�5���"-�"�� �
�	� %���;6����-�����( 

9$"���>�)$�$"���-�<�5���"-�"���SMEs 9$
+ %$	�,->�)@--��;���)	� 

 �>�6���9$�7
$�-�������	��"��&���	�,<�5���"-�"���SMEs�9:59$"��&����$9�4+ %-��$(5�/
�&'���� 

��"�6�7�4+ %-�9:5��&���7
$�����C(7��.Rating Scale) ��������&���$
�-��Likert ‘s Scale  "7-$"��)"H��5-��� 

	>�"��	��-�(
��)	�,��&���(Validity) �-�)(�+,-��+-
���=��)��,���"�#"���$
(��	0���	�,)"�,�
�5-���
�	� %��#"��

)	���)(�����&�
��	�,��<�5�#"���
5��5
�$>�����-�'��	�,��5 ���# %$��&�
��-�(
��)	�,��&��):��)$+ %-6��(Content 

Validity) =��<�5 ):�,�
:�;�6�����"$� %$	>�"��	��-�(
��):+,-'+-��5�.Reliability/ =��$>�����-�'����	��-�9:5 �

�>�$
$�30 ���� 6�(7���������	\��(
��):+,-��,$�-��Cronbach �-�������	��"��&���=���
���5 )	7�"�� 0.896 ���

(7���������	\������5�$���5�"7��5�$<��&@�C�����(��"������>�6$7������"���7�)����"��&����)	7�"���0.776  0.798  

0.839 ����0.876�&���>���� 

 =��9$"�����<�
����C�=��9:5(7�(��$$)F��,�9$�&7�����)�H$�����$� % (��$$)F��,��1.00 – 1.80�

6���'#� 965(
���>�(�;9$�����$5-�	�,��� (��$$)F��,��1.80 – 2.60�6���'#��965(
���>�(�;9$�����$5-�  (��$$

)F��,� 2.60-3.40�6���'#��965(
���>�(�;9$�������$"��� (��$$)F��,��3.41-4.20�6���'#��965(
���>�(�;9$

�������"  ���(��$$)F��,��4.21-5.00�6���'#��965(
���>�(�;9$�������"	�,����.:�:
������)�+-����
�$\�,�2539/ 

3.2 !��
��������+��-������� 

���:�"����5�"7�<�5���"-�"�� SMEs 9$���6
������"5
4#,���<�5���"-�"���SMEs 	� %�	�,)�H$$�&���((����

��79:7$�&���((���>�$
$�20,423�����.�>�$�"��$�7�)����
���6"���$��"�������$���7-�{�2557: )
H��4&�) � 

"��(>�$
C�$��&�
-�7��9:5 )"C���-��Yamane (1977/�=��">�6$�(
��(���)(�+,-$"����7�&�
-�7��)	7�"���0.05�

��5�$���-�"��7�&�
-�7���)	7�"���393 �����(C�<�5
������5	>�"���>��
��5-���<�5���"-�"���>�$
$�400 ����=��9:5


�\�"����7�&�
-�7�����&��(
�����
"�(Convenience Sampling)  

3.3 �����������7�	��6�  

9:5�'�&�):��
��C$�����'�&�):��-$���$�=���'�&�):��
��C$����5�"7�(7��5 -����)
+,--\�����5-���	�,
��"��7�

&�
-�7���(
��&5-�"��"���$���$�$�-�@�(��A��(7�)F��,�����7
$)��,��)�$��&�A�$�)
+,--\����������	��"��&���

	�,<�5���"-�"��965(
���>�(�;9$"��4+ %-��$(5�/
�&'�������7
$�'�&�):��-$���$���5�"7�t-test )
+,-)�����)	���(
��

�&"&7���-�������	��"��&���	�,��<�&7-"��&����$9�4+ %-��$(5�/
�&'������"�6�7�4+ %-�-�<�5���"-�"��9$"���7�--"
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6 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

���9$"��$>�)�5���$(5�<7�$�7�$:����$� ���(7� chi-square �>�6���)�����)	�������7
$(
��&5-�"���$���$�$��"

@�(��A�-�<�5���"-�"�� SMEs 	�,)"�,�
�5-�"��"��(5�:����$� 

 

4. 9���;17�����������������!���9� 
 �	��6�"�*�<!��+��-������� 

 <�5���"-�"���SMEs 	�,)"�,�
�5-�"��"��(5�:����$	� %�6���>�$
$�400����	�,	>�"���>��
���>�)$�$\��"�� 

9$��������	�65��6�5$�7
$��
������C�5-����40�����)�H$\��"��)�5��-�($)���
�����C�5-����60��<�5���"-�"�� 

��"���>�)$�$\��"��	� %�9$@�("��<��&�"��(5��������"����=����(
��)"�,�
�5-�"��"��(5�:����$9$6����������

��5�"7�"��)�H$<�5�7�--"���$>�)�5�:����$	� %�	�,<7�$�7�$���
�\�-+,$_��"���>�)$�$\��"��):+,-�=���"��)�H$&�
�	$

�>�)$�$"���7�--"���$>�)�5�����"�����"-�"��9$
+ %$	�,=��)"�+-�.&����	�,�1)�=���>�6���"��7�<�5���"-�"��	�,�� 

"��$>�)�5��7�--"<7�$�7�$�7
$96;7��	�)���$9$��������	�65��6�5$�7
$������>�6���"��7�<�5���"-�"���7
$96;7 

9$
+ %$	�,=��)"�+-)�H$\��"��)�5��-�($)���
��7��	�)���$
�C�:��� 
 

-����#1 �5-���	�,
��<�5���"-�"���SMEs "��7�&�
-�7�� 

6���)6&�: * 6���'#�&-���5��""
7�����5- 
  

  

;=-��������>? @��������	�$����FG�����?� 

�>�6���<�5���"-�"�����)
C=��)"�+-���""���>��
�<�5���"-�"��9$
+ %$	�,&���=��)"�+-�
��250�����


�
7���7
$96;7��):7��'�$	�,���-��79$=��)"�+-�5 -����94 ���5 �$)���
��7�������5 -����92.67�
$�"��$���)�5��-�

)�H$:�
"��
�:��5 -����86.67 =����<�5���"-�"��	�,�>�6$7����$(5����)@	)�+ %-<5��)(�+,-��&7�"����"	�,��������C

�5-����46�  

"���#"��
0&�"���"��4+ %-�����$(5��-�<�5���"-�"��9$&���=��)"�+-����&����	�,� 2 
�
7��<�5���"-�"�� 

��"��4+ %-��$(5�	�,$>����>�6$7������"���)	�"��
�:���"	�,����5-����43.33�=��	�"���9:5 )��$9$"��4+ %-�����$(5�

���"�� �>�$
$

.���/ 

�5 -��� ���"�� �>�$
$

.���/ 

�5 -��� 

�6!�$$���
������1+����   ������'*���	����$����	�
���
����#SMEs* 

�- �����	�>�"�� 72 18.00 �- �7�--"<7�$�7�$ 152 38.00 

�- 65��6�5$�7
$�>�"�� 72 18.00 �- �7�--"�5
�
�\�-+,$_ 83 20.75 

�- 65��6�5$�7
$����; 14   3.50 �- $>�)�5�<7�$�7�$ 74 18.50 

�- )�5��-�($)���
��	�)���$
�C�:�� 50 12.50 �- $>�)�5��5
�
�\�-+,$_ 190 47.50 

�- )�5��-�($)���
��7��	�)���$
�C���� 192 48.00 �- \��"��):+,-�=�� 65 16.25 

�������9��-*   �- \��"��:���� %� 59 14.75 

 - "��<��& 35   8.75    

�- (5��7� 204 51.00    

�- (5����" 241 60.25    

 -����"�� 76 19.00    
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7 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

)�H$)��$�"����		� %�6�� �&7������-�����)��$�"��-+,$�5
� �-�(�5-�"��"���#"���-��>�$�"��$@�(������

$=����	��"��)��$�\$�(���67����)	��	��.2548) 4#,���5965)6&�<�'#�(
�����
"9$"��4+ %-�����""��:>���(7�

��$(5��5
�)��$��	�-�
7-(5�����7-�&���$
:����$��<�5���"-�"���7
$96;7�����"-�"��"����"�C�������"

-�7��)���
�5 -����68.67�=��<�5���"-�"����&� %���(���$(5�)<+,-"��&7-�-��
54#,�
�
7���"(5������'&7-�-���(���5

�5 -����91.33����&7-�-���(���7��5�5 -����8.67 �9$"��">�6$���(���$(5�"H�# %$-��7"�����)@	�-���$(5��=���7
$96;7 

��"��&� %���(����)F��,�&7-:� %$��(������C��7)"�$�300 ��	��)�+,-$���-�"���>�6$7����$(5������)�H$)��$��	� %�6��

)$+,-���"��"(5��7
$96;7)�H$($&7��
+ %$	�,6�+-)�H$"��7�$�"	7-�)	�,�
���"(5��7
$96;7)�H$($�	��.�5-����70.67/�� 

��	� %�($9$
+ %$	�,���&7��
+ %$	�,�
�&'������(�"��4+ %-��$(5��(+-���	� %�4+ %-��9:5 )-����4+ %-���>�6$7��&7-���-�����(+-�"��7�

��"(5�:�
"��
�:���5 -����25.33�4#,���	� %���"(5�	�,4+ %-��$(5���9:5)-����4+ %-��$(5������&7-9$���)	�"��
�:��4#,�

�-�(�5-�"�����7�	�
��"
��)&5$�(2556) 	>�"���#"��)�+,-��(
��(��)6H$�-�$�"	7-�)	�,�
&7-"��
��$�):��"��@�


&���"��(5�:����$�	�-"��
�:��"�C��#"����&���=��)"�+-����6
������"5
 
�
7��
�&'������(�6��"9$"��)��$	��

��	7-�)	�,�
&���=��)"�+-�-�$�"	7-�)	�,�
�7
$96;7��
�&'������(�)
+,-4+ %-��$(5�	�,��965 )�+-"6��"6���9$��(�'�"�

�-�����(+-�)
+,-4+ %-��$(5������9$���6
��-+,$�."��(5��7�/�� 

-���� 2�
0&�"���"��4+ %-���"�������$(5��-�<�5���"-�"��9$&���=��)"�+-� 

6���)6&�: * 6���'#�&-���5��""
7��1��5-  


0&�"����5�$"��4+ %-��$(5� �5 -��� 
0&�"����5�$"�������$(5� �5 -��� 

�����9��-/�����>? @�����	�����������*  ���-���������  

- ��,�<��&    2.00 - &7-�-���5����  91.33 

- 4+ %-����"�	�  38.00 - &7-�-���7��5���    8.67 

- 4+ %-����""��
�:�  43.33 ��������	�"'*����J�'*�-��
� @�  

- 4+ %-����"��$  25.33 - ��7)"�$�150���	  38.67 

- 4+ %-����"�6�7�-+,$_    2.00 - 151-300���	  34.00 

��+�����"'*L
	>? @����N  - 301-450���	  12.67 

- )��$��	 100.00 - 451-600���	    8.67 

- )��$)����������    1.33 - ��""
7��600���	    6.00 

- )��$�-��7����6��A    1.33 ��?*��<�������  

���
�-��6��	�*  - ���)��$�� 100.00 

- ($�	�  70.67 - 965)(���&    0.00 

- ($"��
�:�  25.33 ������������	�  

- ($�	����"��
�:�    3.33 - ��7�����"���$�7�  80.00 

- -+,$    0.67 - �����"���$�7�  20.00 

�6!�$$������    

- ���	� %����"����7���  31.33   

- ������"-�7��)���
  68.67   
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8 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

 �>�6�����"(5�	�,4+ %-��$(5���"<�5���"-�"��=��)"�+-$� %$���"(5��7
$96;7��)��$	�����5
��'�$&��7
$&�
� 

)
+,-4+ %-��$(5�����$��$(5�"�����)-�����$� %$�<�5���"-�"���7
$96;7�.�5 -����80/��#���7�����"���$�7���$(5���>�6���

<�5���"-�"��	�,�����"������7���$(5��9:5"���$�7�<7�$�'	�
����'&�5 �����C����	��=��965��"(5����<��:-�(7�9:5�7��9$

"������7��6�+-(��(7�9:5�7��)
�,�)&���6�+-���"��"����)�+,-$��"������7���$(5�=����7(��(7�9:5�7���>�6�����"(5�:�
�	��

):7$����"������7����9$
+ %$	�,��7)"�$�40 "�=�)�&���6�+-4+ %-��$(5�&� %��&7� 50,000���	�)�H$&5$��>�6�����"(5�:�
"��
�:��

6�+-:�&�-+,$�6�"965"��"���>�)$�$"������7���$(5�965�	��"��"����$���>�)$�$"��965��&7��"(5�&5-�)�H$<�5���<��:-�

(7�9:5�7��9$"���$�7���$(5�4#,����"��"����(����(�&�������6�+-���"��"����(��(7����"���$�7����)6���7��� 

):7$������C�150-200 ���	��# %$-��7"������	���$�7���$(5� 4#,��-�(�5-�"��6	��@�	��-�$	��(>��.2554)�	>�"���#"�� 

�+,-��������	�,��&7-
0&�"���"��4+ %-��$(5��-�
7-(5�($"���9$&���=��)"�+-����6
������"5
�
�
7����"�C��-� 

"��)�+-"4+ %-��4+ %-��"�5 �$(5�	�,)(�4+ %-)�H$����>��:>���)��$(7���$(5�)�H$)��$���)��$	����4+ %-��$(5�=���'�7
$&�
� 

9:5
�\�"���$��$(5�	�,4+ %-"���)-�	� %�6�� 
 

;=-��������>? @��������	����#SMEs "'*�����	�������9���
���
���
�����!���"� 

��""���>��
�"��7�&�
-�7��<�5���"-�"���SMEs�	�,	>�"��$>�)�5��7�--"<7�$�7�$	�,)�H$&�
-�7���>�$
$

	� %��� %$�189�����9$�>�$
$$� %	>�"���7�--"<7�$�7�$�>�$
$�152������$>�)�5�<7�$�7�$�>�$
$�74�����	� %�$>�)�5����

�7�--"<7�$�7�$�37��������$(5�	�,�7�--"���5�"7���$(5�	��"��)"�&��):7$�"��)	�����5�
)��+-"�'�,
)���
�$> %�&��	����

$> %���$
+:�}�}�)(�+,-�9:5���5����$(5�-��=@(�):7$�)(�+,-�$�7�67��$> %�������<5�$�7��)(�+,-��>�-����-�)�H")�7$�)�H$&5$�� 

�7
$��$(5�	�,$>�)�5���5�"7���$(5�	��"��)"�&��):7$�
+:<�&��0��"�����$�>���6����)��)6�H"�-����)$����-��6�7�$&��

��"���$��������6��,��)�+ %-<5��}�}� 

-����#3 �
0&�"���"��4+ %-�����$(5��-�<�5���"-�"��$>�)�5��7�--"�7�$:����$-��;���)	� 

 


0&�"����5�$"��4+ %-��$(5� �5 -��� 
0&�"����5�$"�������$(5� �5 -��� 

�����>? @�����	�O��-Q+
�$���������*  !����"����6��	�*  

- �6�7�<��&=��&�� 61.90 - 4+ %-��9:5 �.End user) 72.49 

- �6�7��>�6$7��&7- 60.85 - 4+ %-�����&7- 88.89 

���$������������?*�������>? @�����	�  ���$������������?*��������	�  

- �����"���$��$(5�<�54+ %-�7��(7����"��)-� 58.73 - ��7���<�54+ %-&5-��$��$(5���)-� 23.81 

- �����"���$��$(5�<�5����7��(7����"�� 15.87 - ��"���$��$(5��<�54+ %-�7��(7����"��)-� 58.73 

- ��7���<�54+ %-&5-��$��$(5���)-� 25.40 - ��"���$��$(5��<�5����7��(7����"�� 17.46 

���
�����������	�O��-Q+
�$���������N  ����������	�O��-Q+
�$���������N  

- 4+ %-�7��)�H$)��$�� 80.95 - ���(7���$(5�)�H$)��$�� 94.71 

- 4+ %-�7��)�H$):H(�-�\$�(�� 12.17 - ���(7���$(5�)�H$):H(�-�\$�(��   7.41 

- 4+ %-=��=-$)��$<7�$\$�(�� 33.33 - ���(7���$(5�=��=-$)��$<7�$\$�(�� 29.63 

���L�	���
�-L����>? @�  ���L�	���
�-��$�6��	�  

- ��"��965)(���& 17.99 - ��"��965)(���& 37.57 

- ��7��"��965)(���&���� 82.01 - ��7��"��965)(���&���� 62.43 
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9 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

6���)6&�: * 6���'#�&-���5��""
7�����5- 
 

<�5���"-�"���7
$96;74+ %-��$(5����
�&'������"	� %��6�7�<�5<��&
�&'����=��&�����4+ %-��"�6�7��>�6$7��&7-���

	>�"��4+ %-=��	� %�=��"��)��$	����4+ %-)-�����"��&��&7-	��:7-�	��"��4+ %-���	�,���
5 �=�������C�5-����75� 

�����"���$�7���&7�7
$96;7��"��(��(7����"���.�5 -����58.73)�9$"��4+ %-�����7
$96;7��7��"��965)(���&�.�5 -����

82.01)  <�5���"-�"����:>����5
�)��$����"	�,����.�5 -����80.95) 4#,��-�(�5-�"���>�$�"��$@�(������$=����

	��"��)��$�\$�(���67����)	��	��.2548: 174) 4#,�965�5-���
7��7
$96;79:5
�\�"��:>���)��$�5
�)��$����""
7� 

����\$�(���� 

��"(5��-�"��"���7
$96;7��4+ %-��$(5�)
+,-�>�6$7��&7-��5 -����88.89����4+ %-��9:5 )-���5 -����72.49  �

�>�6���"���$�7���$(5�965�"7��"(5�$� %$�<�5���"-�"��	>�"���$�7���$(5�965"����"(5�=��(��(7����"���$�7��5 -����

58.73�	� %�$� %�)�H$)
���&5$	�$9$"���$�7�(7-$�5����� )�+,-)	���"���7
$)
�,��.Margin/��-�7����"H&��<�5���"-�"��

����7
$�����"��6���"�����=��"�����"���$�7���$(5�965"����"(5�=����7(��(7����"����5 -����17.46��>�6���

<�5���"-�"����7�����"���$�7���$(5�965"����"(5�965��"(5�	�,4+ %-��$(5��$��$(5���)-����'#��5 -����23.81� 

9$"�������$(5�/
�&'������7
$��"����7��"��965)(���&�.�5 -����62.43) �=��)�+,-4+ %-��$(5�6�+-
�&'�����

<�5���"-�"�����(7���$(5�/
�&'����)�H$)��$����"	�,����(+-��5 -����94.71���-������(+-����:>���=��=-$)��$<7�$

\$�(����5 -����29.63  �7
$"��9:5 ):H(�-�\$�(��:>���(7���$(5����"��9:5 )
����5 -����7.41��9$"�C�	�,4+ %-���)(���&��

.�5 -����37.59/���7
$96;7��5���)(���&��7)"�$��30 
�$����-������31-60 �
�$��"��"�����>�$
$$5-���"	�,��5)(���&)"�$�

60�
�$�4#,��-�(�5-�"���>�$�"��$@�(������$=����	��"��)��$�\$�(���67����)	��	��.2548:169-179) ��5

"�7�

7��
�\�"��:>���)��$&���$
:����$�	�-"��
�:� ��"��:>���)��$=��<�5���"-�"������7-���"��:>���(7���$(5�

�>�$
$��7��"��""��4+ %-�����$(5��-�
7-(5�����7-����)
C:����$�����
�\�"��:>���)��$�5
�)��$���"����	� 

�"���-������6��A} �7
$<�5���"-�"�����96;7��"��:>���(7���$(5�	�,���>�$
$)��$�����
�\�"��:>���)��$�5
� )��$��

�"����	���)��$�-������6��A} ���<7�$����\$�(�� 

!�����"�����-��
"'*96	!����$��� SMEs ;����F�L����-�
���L�>? @�����	�/��-Q+
�$ 

<�"���#"��(
��(��)6H$�-�<�5���"-�"���SMEs�	�,	>�"���7�--"$>�)�5�<7�$�7�$:����$-��;���)	�

9$"��4+ %-��$(5��
�&'������"�6�7�4+ %-�(&����	�,�4)�
�
7�9$"���7�--"�<�5���"-�"��965(
���>�(�;"�������� 

�5�$<��&@�C����9$�7
$�-�(�C@�
���(
��6��"6����-���$(5�/
�&'��������(
��(�5�(7�"����(�9$�������"

	�,����. X = 4.32  4.30 ����4.22 &���>����)��965(
���>�(�;9$�7
$�-������@�C���(
����-���-���$(5�/
�&'�����

"����-����
���"��&7-�-���(��"��965)(���&9$"��4+ %-�"���$�7����
"�"�����"���$�7��"��(+$�+$(5�"�C�:>�����

���"��9:5 )	(=$=���9$"��4+ %-���9$�������"���>�6���9$�7
$�-�"��(+$��$(5���56�"�����76���965(
���>�(�;9$

�������$"�����>�6���9$"��$>�)�5���<�5���"-�"��965(
���>�(�;"����(�	�,)6�����"��(�C@�
���"��&7-�-�

��(���59$�������"	�,����. X = 4.24)  �7
$������9$�5�$��$(5��"�����"���$�7��"���$�7����
"����"��965)(���&


0&�"����5�$"��4+ %-��$(5� �5 -��� 
0&�"����5�$"�������$(5� �5 -��� 

��1'���>? @�����	�O��-Q+
�$���������* 
   

- )��$	����4+ %-)-� 
65.61   

- ��,�4+ %-	��=	���
	��=	�����}�} 
70.37   
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10 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

9$"��4+ %- 965(
���>�(�;9$�������"�����9$�7
$�-�"��(+$��$(5���5���"��9:5 )	(=$=���:7
�9$"��4+ %-�

<�5���"-�"��965(
���>�(�;9$�������$"����4#,��-�(�5-�"��6	��@�	��-�$	��(>� (2554) 	>�"���#"��)�+,-��������	�,

��&7-
0&�"���"��4+ %-��$(5��-�
7-(5�($"���9$&���=��)"�+-����6
������"5
 
�
7���������5�$<��&@�C���                           

��(7�)F��,�-��79$�������$"�����������5�$��(����(7�)F��,�-��79$�������"��������5�$"������>�6$7�����(7�)F��,�-��79$

�������$"�����������5�$"���7�)����"��&������(7�)F��,�-��79$�������$"���� 

)�+,-)�����)	��������"��965(
���>�(�;"��������	��"��&���9$"��4+ %-��$(5�/
�&'����)
+,-"���7�--"���

$>�)�5��
�
7�9$"��4+ %-��$(5�/
�&'�����-�<�5���"-�"�� SMEs 	�,�7�--"�965(
���>�(�;"��(
����-���-���$(5��

"��(+$��$(5���59$"�C�&7��_����"��9:5 )	(=$=���9$"��4+ %-������""
7�<�5���"-�"�� SMEs 	�,$>�)�5���$(5�/
�&'����

<7�$�7�$-�7����$���>�(�;	�,������0.05 4#,��-�(�5-�"�����)@	���(�C@�
�-���$(5�	�,��"���7�--"�$>�)�5�<7�$�7�$ 

 

-����#4  �����(
���>�(�;�-�������	�,)"�,�
�5-�9$"��4+ %-��$(5�/
�&'������"�6�7�4+ %- �>��$"&��"��7�<�5���"-�"�� 

6���)6&�� * 6���'#� ��$���>�(�;	�,������0.05 

 
����-	��������$��+���������/���96	!����$���#SMEs 

<�"���#"��(
��&5-�"��"���$���$�$��"@�(��A�-�<�5���"-�"�� SMEs 9$
+ %$	�,�7�$:����$-��;

���)	��)�+,-�>��$"<�5���"-�"��)�H$�3 "��7���5�"7�<�5���"-�"��	�,�7�--"�$>�)�5�����<�5���"-�"��-+,$���)
C      

)�&:����$�
�
7�<�5���"-�"��	�""��7����""
7��5 -����50 ��(
��&5-�"��965@�(��A�$���$�$���5�"7��5�$@���   

=��"����@���������5�$"��&��� =��<�5���"-�"��	� %��3 "��7���(
��&5-�"��9$�5�$���"�7�
��7�&"&7��"�$-�7�� 

��$���>�(�;	���'�&�	�,������0.05  $-"��"$� %<�5���"-�"��	� %��3 "��7����(
��&5-�"��(
��:7
�)6�+-�5�$"���$�7�

��$(5� �5�$"��965)��$�$���$�$�"��)�5�'#��6�7�)��$	�$��5�$��(���$(5���5�$�6�7��>�6$7����5�$��"(5��)�H$&5$�      

 

 

<�5���"-�"���7�--"� 

(n= 152) 

<�5���"-�"��$>�)�5�� 

(n= 74) 

t-test P-value 

(7�)F��,� S.D. ����� (7�)F��,� S.D. ����� 

(�C@�
 4.32 0.667 ��"	�,��� 4.15 0.788 ��" 1.632 0.085 

(
��6��"6��� 4.22 0.745 ��"	�,��� 4.00 0.907 ��" 1.787 0.057 

"�������@�C�� 4.03 0.767 ��" 3.81 0.932 ��" 1.778 0.078 

(
����-�� 4.11 0.785 ��" 3.80 0.921 ��" 2.524  0.013* 

��-����
�� 4.11 0.818 ��" 3.92 0.856 ��" 1.613 0.103 

��(�)6�����"��(�C@�
 4.30 0.830 ��"	�,��� 4.24 0.857 ��"	�,��� 0.494 0.618 

�����'&7-�-���(���5 4.16 0.817 ��" 4.24 0.791 ��"	�,��� -0.695 0.493 

"��965)(���&9$"��4+ %- 3.97 0.966 ��" 3.80 1.110 ��" 1.125 0.239 

)�5$	��"���$�7����
" 3.94 0.816 ��" 3.89 0.820 ��" 0.421 0.673 

���"���$�7� 3.89 0.998 ��" 3.73 0.955 ��" 1.201 0.238 

9:5 )	(=$=���9$"��4+ %-��� 3.57 1.040 ��" 3.15 1.167 ��$"��� 2.612  0.007* 

"��(+$��$(5���56�":>���� 3.71 1.238 ��" 3.16 1.395 ��$"��� 2.875  0.003* 

"��(+$��$(5���5"�C�-+,$ 3.38 1.178 ��$"��� 2.95 1.323 ��$"��� 2.369  0.014* 
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11 ���������)��
&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

=��"��7�<�5���"-�"��$>�)�5�����7�--"��(
��&5-�"��"��:7
�)6�+-��"@�(��A9$�5�$"��)��$�):7$�"��965)��$

�$���$�$�"��)�5�'#��6�7�)��$	�$�����6�7��>�6$7�� ��""
7�"��7�<�5���"-�"��-+,$���)
C:����$-��;���)	�

-�7����$���>�(�;	���'�&�	�,������0.05  �>�6���(
��&5-�"���5�$"��-�������$�/"��965�5-����<�5���"-�"����

(
��&5-�"��	�,&>,�"
7��5�$-+,$�	� %�$� %)$+,-���")�H$������"���7�)�����-�@�(��A	�,��"���>�)$�$"����"6$7
���$&7��_�

	�,)"�,�
�5-�-�7��&7-)$+,-��(&����	�,�5) 

 

-���� 5����5 -����-�<�5���"-�"�� SMEs 	�,)"�,�
�5-�"��"��(5�:����$	�,&5-�"��"���$���$�$��"@�(��A9$ 

             �5�$&7��_ 

6���)6&�:  * 6���'#����$���>�(�;	�,������0.05 
 

!��������+!����L����
������������96	!����$��� SMEs L�;? @�"'*
���
���
�����!���"� 

1. ��;6����-�����(	�,)"�,�
�5-�"��"��$>�)�5��7�--" 

 1.1 <�5���"-�"��$>�)�5��7�--"<7�$�7�$:����$�&5-��-<7�$�7�$
����$)�H$)
��$�$����)
C

	��)�5��7�$���'���	�"&7-(�
��
�)$+,-���"����
�\�"��$>�)�5��7�--"�-��	����"��
�:���7):+,-�=��"�$�����7
$

6$#,�����")
��"��)���<7�$�7�$��7
�5 -�"�$�=���	�)���<7�$�7�$)
���08.30�$���7
$"��
�:�)���<7�$�7�$)
���

���!��$��	>�965�'���	�"&5-��-(�
��
)
+,-<7�$�7�$���"�7�
� 

 1.2�<�5���"-�"��	�,�7�--"��$(5�<7�$�7�$
����$�����"��
�:���������;6�"���>�)$�$"��)"�,�
"��


�\�"���7�--"��$(5��'#���5
7�����"��9:5 �E-custom )�5���->�$
�(
�����
"9$"���7�--"��&7)$+,-���"<�5���"-�"��

&5-��>�)$�$"������7
$"��6���6$7
���$	�,)"�,�
�5-�"��"���7�--"	�,��7��5):+,-�=��)�H$�“One-stop Service” 	� %�������

):7$�"�C���$(5�)"�&��7�--"���-�7��&5-���)-"�����""��
�:�"��)"�&��	>�965<�5���"-�"��&5-�&��&7-6$7
���$

-+,$"7-$��5
�#����>�)$�$"��	�,�7�$�4#,�<�5���"-�"��	�,��7	���
�\�"��&5-�)���)
��9$"���>�)$�$"�� 4#,��-�(�5-�"��

(
��&5-�"���$���$�$��"@�(��A <�5�7�--" 

(n=152/� 

<�5$>�)�5�� 

(n=74) 

"��7�-+,$_ 

(n=61) 

Chi-square p-value 

�5�$"���$���$�$	��"��)��$ 44.08 51.35 29.51 6.711  0.035* 

�5�$"��)�5�'#��6�7�)��$	�$ 34.87 36.49 16.39 8.121  0.017* 

�5�$"��&��� 53.95 52.70 50.82 0.174 0.917 

�5�$��"(5� 23.68 18.90 29.50 2.174 0.355 

�5�$<��&@�C�����$(5� 23.68 20.27 21.31 0.378 0.828 

�5�$�6�7��>�6$7�� 23.68 29.73 11.48 6.558  0.038* 

�5�$"���$�7���$(5� 45.39 47.30 50.82 0.517 0.772 

�5�$@���=����@����� 59.21 55.41 59.02 0.318 0.853 

�5�$��(���$(5� 35.53 31.08 36.07 0.520 0.771 

�5�$"�����6�����"���-�"��"�� 12.50 13.50 21.31 2.806 0.246 

�5�$"��-�������$�/"��965�5-��� 8.55 9.50 11.48 0.437 0.804 

�5�$����:>���)��$ 14.47 16.22 4.92 4.521 0.104 

�5�$(
����-�@�� 8.60 9.46 19.67 5.721 0.057 
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&��������
���"�����!��������������"
 -!&."/0"1)�)!&."/"�3�34�&3�3"5/

�>�$�"��$@�(������$=����	��"��)��$�\$�(���67����)	��	��.2548: 174) ��5"�7�
)"�,�
"����;6����

-�����(�-�"��(5�:����$�	�-"��
�:��
7���� %$&-$�����)����"���7�--"�-��	�����)������ %$&-$	�,��7���"4��45-$�

�����)-"������"-���"�	>�965)���)
�����(7�9:5�7����� 

1.3�<�5���"-�"��$>�)�5���$(5�<7�$�7�$:����$��������;6���(���$(5�<�$<
$��7�<�&7-&5$	�$

��$(5�������"��<��&�):7$���(�)��)6�H"�)��-����)$���	�,�# %$��&����(�4+ %-���9$	5-�&����4#,����(�� %�-��	>�965

��(�������7(�5�"��&5$	�$��$(5�	�,4+ %-��"7-$6$5�� 

1.4�<�5���"-�\��"���$�7���$(5���������)	�"��
�:���������;6�<�5
7��5��965�$�7���$(5���7&��"��	�,

&"��"�$�
5�):7$�"��"���������$(5���"<�5
7��5��=��<�5�5����"�������6��67-�
5��5
=��	�,"��"����7	���
7�)�H$��$(5�

:$��9���&7)�H$(
�����<��:-�=��&���-�<�5���"-�"���$�7��)�+,-�$�7�<7�$�7�$����,�"��
�:���5
)�5�6$5�	�,&�
�


�
7���$(5�"��9��$�7���$(5�)�H$($��:$��	�,�����
59$9��$�7���$(5�� 

1.5�<�5���"-�"��������	�,�$�7���$(5���������)	�"��
�:����(
��"��
�&7-(
����-�@���-�

	��
����$/��$(5�9$"��)��$	��9$���)	�"��
�:����5�4#,��-�(�5-�"���>�$�"��$(C�"���"���7�)����"����	�$�

.2552)���5
�)(���6���;6����-�����(&7-"��(5����"����	�$��6
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