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�
Abstract 

The  objective  of  this  research is  to  investigate  the  effect of  modern  organization’s innova-

tion on performance  of  textile industry  in Thailand. Data  were  collected by using  questionnaire�from  

123  managements  of  textile  industry  in  Thailand. Data analysis techniques used in this study were�

means,  standard  deviation  (S.D.),  multiple  correlation  analysis  and  multiple  regression  analysis. 

Findings  revealed��that  the  innovation  of  modern organization  in  terms  of  product,  management  and  

process positively related  to  the  overall  performance. Therefore, managements  in  textile  industry  

should  pay  attention  on  creating modern organization's  innovation,  in product,  management,  and 

process terms.  This could be a guideline in planning and developing business performance which leads 

to sustainable competitive advantage.�

�
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2548 : 13-14) &1���,"��
 � '����!����;�
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���
�=��)
&!���	����#

+����	�1 ��	��!�$��'$���  ,���
�=��(��"9��:�	��!1�'�����  ����%������'�����  4�����'��,����&���%
�&
�-���

(	�(	����'���+01 �%!/�/��
%
�%��	���  �
���	�1 ��	��!�+,1���&���"����+,��O�%
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����&�������-�!����51 %��>�4��

!���!�&�������	�1 ��	��!���(	�(	����'���+01 �%!/�/��
%
�%��	���  �
���	�1 ��	��!�+,1���&���"����+,��O 4��	�1 ��



�������	
��
������
��������������������
���������������	
�� ���!
 �������������
��"����#$��%&%� ��
� '%����(����%)���'�

212 
����������*+�)�����!�����%���
����������������%
»‚·Õè 10 ©ºÑº·Õè 2 àÁ.Â.-ÁÔ.Â. 61

�

�5�!���
���	�1 ��!����&1�$�
�'+����4)��)��+,1��'��!��������"��������4���������  �;��&1#5��-���+01+���"	�,����

���); ��  /&��
���
�=��&1��(��"9��:�  &1�����'�����  4��&1�������&���  �
���	�1 ��	��!�	��!1�+,�� O  

%
��,�������!5�4)��)�� 

����,"�(�%
��������4�1�)1��"1�  (51������;�	�+�.;�>������(����%')�����"������!���	���+,��%
��
 

"��(����&-��������)����"	�,����	���%�+�$���%.�%�  /&��
��"#�$��	�!��
���%
���%&	�'���  ���"������!���
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 2.1 �
������
������������� (Modern Organization Innovation)  

 ���"������!���	���+,�� ,���#;� ���'�����%
����&�������-�!����51 %��>�4��!���!�&�������	�1 ��	��!�

��(	�(	����'���+01 �%!/�/��
%
�%��	���  �
���	�1 ��	��!�+,1���&���"����+,��O  4��	�1 ���5�!���
���	�1 ��!���

�&1�$�
�'+����4)��)��+,1��'��!��������"��������4���������  (Abdul and Esam, 2012 : 516-529X�$����'&1�� 

2.1.1 ���"����&1��(��"9��:� (Product  Innovation)  ,���#;�  ���	�1 ��(��"9��:�+,��,��� 


�=��4��$��'$����$�
���4$��(��"9��:�%
��
��5������"�������� ���	�1 ��!���4"�"������!5�4)��)�����
����	��!��!��

+,14���5�!1�/&���.����!�$����'!�� ���
�=��!��	�'�"�4�����>��)��(��"9��:�������4'' ���	�1 �� 

!���4"�"������!5�4)��)��  J;��!-��;�#;�(�$��/�0��%
��5�!1����&1��' 

2.1.2 ���"����&1�����'����� (Process Innovation)�,���#;� ���
�=�����
���(��"(��"9��:� 

,����$�
���4$��)� ��"�����(��"%
��$�
����$����&�� J;��������$� ��!����������������
���(��"�������&�-�,�����,��� 

�5$4''�����&�����!��� �
���+,1%��	���"������$�
���4$��)���%!/�/��
�4��	9�
4�&�1��%
��$�
���4$���+,1�
 

$��	�%��9�
4��$��	�%��(�	5�); ��   

�
������
�������������3(INN) 

   1}����"����&1��(��"9��:�  (INP) 

   2. ���"����&1�����'�����  (IPR) 

   3. ���"����&1�������&���  (INM)�

���������������3(PER) 

1. &1����������QFIN)        

2}�&1���5�!1� (CUS) 

3}�&1�����'�����9��+�  (PRO) 

4}&1�������
���51 4���������<�"�'/"��(LEA)�
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2.1.3 ���"����&1�������&��� (Management Innovation) ,���#;� ���!�&!1����'��,����&��� 

�5$4''+,���O�+���!��� 4���-���$��'+01+,1	�&!�1����'��''/!��	�1 ��)����!����� ���O��J;��������!���	-�!�<�$%
�

'�!!�%
�%-�,�1�%
�+����)�'�!�������!�����%� ��+�&1��4��!�&
� ��8����4�����
���+����&-�����������+,1	�&!�1����'

	9�
4�&�1���+����4	��,�/���	4��!����&1�$�
�'+����4)��)�� 

2.2 ���������������34Performance)  

(����&-��������  ,���#;�  (���
��)�����&-��������%
�	����#	�1 �������/&��
����-�,�&)� ��"��

4�����$_�'�"�����
�����&,������$������(��$�
�'�%
�'��'�$1 �,���,�����&����,���  �
���+,1���&(�"��

��"#�$��	�!�4���$1 �,���%
���!����-�,�&��1   (
	�  �&0����%��, 2548 : 21-22) $����'&1�� 

2.2.1 &1���������  (Financial Perspective) ,���#;�����&-��������4�����'��,�����)�������� 

/&�����$���&���$�����"���"�'/")������&1   /&���&����������<�"�'/")����&)���-�������5�!1� ���#;�����
���); ��

)��	���4'��%�����"��&4���5�!��	�%��)��(51#��,�1� 

2.2.2 &1���5�!1� (Customer Perspective) ,���#;� ���'��������
���,���!���	����#+� 

���"�'	���!���"1�����)���5�!1�%
��$�
���4$���$%� ��+�&1�����'�����)��
������ ���
�=��$��'$���4��

�$�
���4$��&1��(��"9��:��
����$� �������>��5�!1�����4���$� ����,��5�!1�+,��+,1�
���); �� 

2.2.3 &1�����'�����9��+� (Internal Process Perspective)  ,���#;�  ���'�����%
�0��� 

+,1������	����#�-�)1��	��"����O�%��&1��!��!��  �
���%
���	����#&;�&5&4�����>��5�!1���1 

2.2.4 &1�������
���51 4���������<�"�'/" (Learning and Growth Perspective) ,���#;�����	�1��

��!���+,1
�1 ����'����$�
���4$��  
�1 ��	-�,��'���4�1�)$�<,��
!���!�&	�1 ��	��!�  �
���	�1 ��!��!��+,���O� 

4���
���#���%�&4����
���51 $��	'�������,��������
��=�����&1�����	���	��4���%!/�/��
%
�&
'�!�����
%�.�!"�

%
�&
"����!���  4��%
�	-�!�<'�!����"1���)1�+���"#�$��	�!�4���$1 �,���)�������� 

    

�����)�������
�"�� :  ���"������!���	���+,���
!���	��
����4��(����%'�0��'��"��(���� 

&-��������)����������"	�,����	���%�+�$���%.�%� 

 

3. 
����������������
�"�� 

3.1 ����
����(��
��������6
���!����

���� 

 $��0���  (Population)  %
�+01+���������  �&14��  (51'��,����������"	�,����	���%�+�$���%.�%�  

�-�����2,855 !�  Q���/�������"	�,��������%�����"	�,����, 2557 : ���'�J"�X������"������� (Sample)� 
%
�+01+������������&14����(51'��,����������"	�,����	���%�+�$���%.�%�  �-�����350  !��/&��$� &"����  Krejcie  

4��  Morgan  Q'�<0�  .�
	���&,  2553 :  43)� 4���!��������%
�+01+����������$� �4''	�'#����QQuestionnaire)  

J;��+01��������+�������'��'���)1��5�"� ��4"����%
���20 ���9�
������2558  #;���21 ��>�����2558  �&1��'4''	�'#��

%
�#5�"1��4��!�'#1���-���� 123 0�& !�&�$� ��1 �����35.14  )�����	��4''	�'#��%� ��,�&%
�	���$��������"���������

	�&!�1����'���Aaker, Kumar, and Day (2005)  �-��	�������"1���
��"��"�'���'��������1���1 ���� 20 �;���#��

��������'�&1 
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�

3.2 ���
���!7���87�	
���
(#� 

 ���"������!���	���+,���$� �"��4$���	����J;��	����#�-�4������$� ���3��&1����-�����12�)1��&���
 �� 

1X����"����&1��(��"9��:����-������4��)1��/&�!��'!������ ��,����"� ���'$������
���	���	������!�&!1�4��

���4''(��"9��:�+,����/&�!-��;�#;�(�$��/�0��%
��5�!1����&1��'�,����
���$��'$���4��
�=��(��"9��:�%
�
��5�4�1�

+,1&
); �������"���������2)�����"����&1�����'��������-������4��)1��/&�!��'!������ ��,����%
��������
����-�

�%!/�/��
%
�%��	�����+01�
���4	��,����'�����(��"+,��O�+�����&"1�%��+����(��"�����#;����	���	���!����51

!���	����#
������&1���%!/�/��
%
������&); ��+���!����3X�����"����&1�������&������-������4��)1��� 

/&�!��'!������ ��,����$��'/!��	�1 ����!���+,1�
!����,���	���'��!�������#;����$��'�$�
���,�����
��

"-�4,������)��
������+,1"��"��!���	����#)��'�!!��� ��+����%-���� 

!���!�&�,����
�����'(����&-���������$� �"��4$�"����J;��	����#�-�4������$� ��4��&1�����-������16��)1� 

�&14����1)��&1�����������-������4��)1��/&�!��'!������ ��,���"������"�'/")������&1)����&)����-�������5�!1��

���#;�����
���); ��)��	���4'��%�����"��&��2)��&1���5�!1���-������4��)1���!��'!������ ��,��#;����'��������
���

,���!���	����#�
������"�'	���!���"1�����)���5�!1���
����-���J;�����
�=��$��'$���4���$�
���4$��&1��

(��"9��:�4�����'�����+,1���&!���
;�
�+���3X�&1�����'�����9��+���-������4��)1��!��'!������ ��,���
�����'�

����-����'�����+,���O����#;��%!/�/��
&1��"����O��)1���+01$��')� ��"�����%-�����
���+,1���&$��/�0��	5�	�& 

+���!�����4)��&1�������
���51 4������<�"�'/"���-������4��)1��/&�!��'!������ ��,�#;�	�1 ����!���+,1
�1 ����' 

����$�
���4$���4��	����#4�1�)$�<,�%
����&); ���&1�����#;�	�1 ��'�!�!�+,1�
!���!�&	�1��	��!����
���	�1 ��!��!��

+,���O�	����##���%�&4����
���51 $��	'�������,�������� 

3.3 �!7+�,	
����6�
��6
���
�� 

(51������&1%-����%&	�'!����%
���"����/&�(������
��������� ��,�)1�!-�#�����(51 �0
���0�<�4��,�!�� 

�-�����-�4��)��4''	�'�$� ����)1��QDiscriminant Power)  /&�+01 �%!��!�Item – total Correlation��J;�����"����

��!���	���+,���&1!���-�����-�4���QrX���5���,�����0.4270�–�0.8260�4��(����&-�����������&1!���-�����-�4���QrX�

��5���,�����0.6050�–�0.8140��J;��	�&!�1����'�Nunnally��Q1978)��&1�-��	����������%&	�'!���-�����-�4��)��

4''	�'#���
!����������0.40��); ���$��#������$� �!��%
������'�&1����
!��9�
�,���	� 4���-����!����0�������)��

�!���������(Reliability) /&�+01!��	��$��	�%��`4�����(Alpha  Coefficient)  "�����
!���'�!� (Cronbach)��J;��

���"������!���	���+,�����
!��	��$��	�%��`4�������5���,������0.8670�–�0.9240��4��(����&-����������
!��

	��$��	�%��`4�������5���,�����0.8820�–�0.9240�J;��	�&!�1����'�Nunnally  Q1978)��&1�-��	���������,�!�� 

!����0� �������&1!��	��$��	�%��`4�������5�+���&�'��������0.70��$� �!��%
������'�&1����!��������%
��
!��9�
�,���	�� 

3.4 �;�������<'�����
�"��3 

��������!�� ���
 ��(51������&1+01������!���,�	,	��
����4''
,�!5���(Multiple  Correlation  Analysis)  

4��������!���,����#&#��4''
,�!5��(Multiple Regression  Analysis) �
���%&	�'(����%')�����"����

��!���	���+,��%
��
"��(����&-��������)����������"	�,����	���%�+�$���%.�%���J;���)
���$� �	�����&1&���
 �

   	������PER  =  ���� �1 INP + �2IPR  +  �3 INM +�� 

/&� �  ,���#;� !��	��$��	�%��`#&#�� 

� �  ,���#;� !��!���!��&�!�����)�����
������ 
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�

 PER ,���#;� (����&-��������/&����

 INP ,���#;� ���"������!���	���+,�����"����&1��(��"9��:� 

 IPR ,���#;� ���"������!���	���+,�����"����&1�����'�� 

 INM ,���#;� ���"������!���	���+,�����"����&1�������&��� 

 

4. ����,�����
�"��(�����
+�#����� 

�����3 1  ������!���,�	,	��
����)�����"������!���	���+,����'(����&-��������)����������"	�,����	���%�+� 

 $���%.�%� 

��
(#� PER INP IPR INM VIFs 

X  3.61 3.67 3.92 3.87  

S.D 0.60 0.84 0.79 0.58  

PER - 0.733* 0.778* 0.713*  

INP  - 0.725* 0.667* 2.668 

IPR   - 0.560* 2.155 

INM    - 1.843 

����
���	-�!�<%��	#�"�%
���&�'��0.05 

���"���� 1  
'���  "��4$���	���
!���	��
������'"��4$�"���/&��
!��	,	��
������,�����0.713-0.778   

�
���	-�!�<%��	#�"�%
���&�'�0.05 +��-�&�'"����(51�������;�%-����%&	�'�Multicollinearity  $���_���!���VIF ��5�

��,�����1.843 – 2.668  4	&����  !���	��
����)��"��4$���	�����#;�)� �����+,1���&$�<,�  Multicollinearity 	�&!�1��

��'�Black  (2006X��&1�	�����!���VIF  J;���
!���1�������10 4	&����"��4$���	���
!���	��
�������4"�����
���	-�!�< 

%��	#�"� 

 

�����3 2  ���%&	�'!���	��
����)�����"������!���	���+,����'(����&-��������/&����)�������� 

 ��"	�,����	���%�+�$���%.�%� 

*  �
���	-�!�<%��	#�"�%
���&�'��0.05 

 

�
������
������������� 

 

���������������-���
� 

t p-value ���#�������> 

���;�;
� 

�
���������6�
� 

����)�� 

!��!�%
���(a) 0.398 0.202 1.971 0.051 

���"����&1��(��"9��:��QINP) 0.122 0.056 2.175 0.032* 

���"����&1�����'������QIPR) 0.356 0.054 6.625 0.000* 

���"����&1�������&����QINM) 0.353 0.067 5.231 0.000* 

F  =  106.233  p  =  0.000   Adj R2  =  0.721 
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�

   ���"����  2  
'���  ���"������!���	���+,�� %� ���3  &1���$����'&1�������"����&1��(��"9��:��QINP) 

���"����&1�����'�����  QIPR)  4�����"����&1�������&���  (INM)  �
!���	��
����4��(����%'�0��'����' 

(����&-��������/&�����QPERX�������
���	-�!�<%��	#�"�%
���&�'�0.05 ���������  ���"����&1��(��"9��:��$� �$�����

%
�	-�!�<%
�	�&$�����,�;��+�4��)�����	�1 ������&1+,14����!���� J;�����"����&1��(��"9��:������&); ���&1�� ��  ��!���"1���


���
�=��.;�>�  4��%-������������
���$��'$���!��9�
)��(��"9��:�� 4��	�1 ��(��"9��:�+,���O�%
��
!���4"�"���

���!5�4)��)��  %� ���
 �  ���$��'$����$�
���4$��&1��(��"9��:�)����!��������"�������� 4��������1�
�=��(��"9��:�

"��!���"1�����)��"��&�$� �,�����J;��!���"1�����)���5�!1� ���$� �"��)�'�!�����+,1���&���"����%��(��"9��:�

)����!���  J;��	�&!�1����'�����)��  ����9� ���%��'�� Q2555 :  94) 
'�������"������!���&1�����"����(��"9��:� 

�
!���	��
����4��(����%'�0��'����'(����&-��������  ������������"����(��"9��:���������&); �����"��

����0�"��4"����&���!���"1�����)���5�!1�4������$�
���4$��)��9����.�>8���4��	��!�����	�1 �����"����

&1��(��"9��:����
���"�'	���"��!���"1�����)���5�!1��&���� �� �������-��$� �"1��	���	���+,1�
�����
���51 �!�&!1� 


�=��4������� �
����-��	��	��!1�4��'�����+,��%
�4"�"������!5�4)��)��  J;��#���$� ������%��%
�"1���
���	��'	���

�����"����������
���"�'	���"��!���"1�����)���5�!1��&1����!5�4)��)���	��(�+,1��!����
.���9�
+����4)��)��%
�

���������4��	�&!�1����'4��!�&)�� 	��;����� ������
�>�
������4��!���  Q2553 : 59)  �&1�������1���  ���"����&1��

(��"9��:���$� �	���%
��
'%'�%4��!���	-�!�<��������+����	�1 ��.���9�
���4)��)��%�����!1�%� ��+���&�'�������

)��%
����
�=��(��"9��:�,���'�����+,��O�%
�"1��+01!���!�&	�1 ��	��!� 4��!����51 ������)1�)1������$� �	���%
��


!���	-�!�< 4�����	����#%
���	�1 ��!����&1�$�
�'+��0�����4)��)���&1�$� ������&
�&1�����	�1 ��!���4"�"���+�

(��"9��:�4��,���'�����%
�%-�+,1(51'��/9!�,����5�!1��&1��'!���
;�
�+�������&���!���	�)%��������4��!���!�&�

�������%
���!-��;�#;��7
����!�,���"1�%��%
����&); ��� 

 ���"������!���	���+,������"����&1�����'�������
!���	��
����4��(����%'�0��'����'(� 

���&-��������/&�����%� ���
 �������������"�������'������
!���	-�!�<"����!���,���$�������
���+�$����'����5� 

+���!/���9���""�%
��
����$�
���4$��+�%���O�&1���������&�����/&��7
�����������!����1��,�1�%� ��&1���%!/�/��
4��

	��	��%.�&���� �����!����������;��-��$� �"1���
���
�=���$�
���4$��������'�����%-����%
��
��5��&������������$� � 

���
�=���!����������������
���(��"������&�-�,�����,����5$4''�����&�����!�����
���+,1%��	���"������$�
���4$�� 

)���%!/�/��
 4��	9�
	��!�%
��$�
���4$���$�J;��	�&!�1����'��������)�� ����9�����%��'�� Q2555  :  2-3 ) 
'����

���"������!���&1�����"����%�����'����� �
!���	��
����4��(����%'�0��'����'(����&-��������/&���� %� ���
 �

���������$����'���
����$�
���4$���$� ��$�������&����4��	��(�"�����%-����9��+���!��� /&��$� �%
������'���%����$���� 

����-��%!/�/��
%
�%��	���4�����"������+01	����#�
���$��	�%��9�
���%-�����%-�+,1�
(����$_�'�"����%
���&�����

#5�"1���$� �%
�
;�
�+����); ��%� �����0����&"1�%��!��+01������	��(�+,1�������
(����&-��������%
�&
������������&1��'(��-��� 

��	����#
�=��	��!1�4��'�����)��"����+,1&
); �� �
���+,1�5�!1����&!���
;�
�+�4�������9��&
"��	��!1�4��'������

4��	�&!�1����'��������)�� ��"�  ��"�$�
0���0  Q2553  :  1-2)  
'���� ���"������!���&1�����'������
��%��
�%��"��

"��(����&-��������)����!����J;��)1��5��0��!��9�
%
��&1������	��9�>���&1	��'	���(����������0��$�����%
��&1 �  

/&�)1��	��4��	-�,��'��������"	�,������ ���!���!������'5������!����$� ���!���4,�������
���51 /&��

� ��8��%
�	-�!�<

)�����	�1 ���!���)�����!����$� �%��
����%
�	-�!�<+����)�'�!������4��(���&�������
���51 )����!���4��!��+,1

!���	-�!�<��'��!���4,�������
���51 +����+01$_�'�"�����+,1���&(�%
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