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Abstract 

 The purpose of this study is to study the effects of proactive public relations strategy on the 

image of students of Mahasarakham Business School, Mahasarakham University by collecting data from 

233 students of Mahasarakham Business School and using a questionnaire as an instrument. The statistics 

used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 

The findings revealed that proactive public relations strategy in the aspects of activity and public relations, 

tools and communication channels, networking, and creativity had positive relationships with and effects 

on the image of students of Mahasarakham Business School, Mahasarakham University as a whole. 

Therefore, executive administrators of Mahasarakham Business School should emphasize, focus on, 

support and promote their school’s proactive public relations strategy in the following aspects: activity and 

public relations, tools and communication channels, networking, and creativity. They can implement this 

proactive public relations strategy to build credibility, a great reputation, and a positive corporate image  

for their school. This will help attract more students to Mahasarakham Business School because effective 

public relations can be one of the key success factors to create the good image in customers’ perception 

and the success of organization. 
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3. )����	
&+	�����	
)�%�� 
 3.1 �
�")��	
$��)����	
��8���������)���	�'' 

���(	��
DPopulation) #�"2(32��	������
8$3.��
�������$�%���--	���
����	�%�-(�.&��	���$�	�


�/	��#�	&���/	�	��	�
��	���
11,428 ��
D�	�
	�)&�����	�� 
6EEL ����	�%�-(�.&��	���$�	�,
2559 : 3)


���!"�
�!�#�"2(32��	���4%��%���,3��5&2���� �
�� ���4 �.%%��%�	�
DQuestionnaire)
9:"
$�	�����	���$��4%.%%��%�	�

0$��	���	�
��	���
K��
��
0$�2(3��'��	�����������	
.%%.%�
(� ���5��
DStratified
 Sampling)
.&�8$3��%.%%��%�	�

�&�%�	#� �
�� �� 677 (�$
��4 �.%%��%�	�#�"�5��3�
.&���%�3��#� �
/�$��$��4 �����	)&��%�&�%�3��&�
EF�6E  

9:"
��$�&3�
��%
 Aaker,  Kumar, and Day (2001) 8$3��	������	 �	���4%,3��5&.%%��%�	��3�
������	��%�&�%
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�3���3 ��&�
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�&���������	
����	��/�	���#�"����	8������	�/�,3��5& ���������&	

2��	���4%,3��5&#� �
�� �� ��
���

��%�� �
.�����#�"
�
��
/	��
6E��
�:

�
��&	��
6E�� 

 3.2 �	
)�&!�������������)$�
 

 �&��#'��	����(	������'��(�
�����4 ����.�������
9:"
�	�	����	.�������4 �
E
$3	�
��	���
�E
,3�

8$3.��


1X

$3	��0�%	��	�$�	����
	����(	������'�
��	��� 
7
,3�
0$����%�&����! ��/	���"����%�0�%	��	�$�	����
	�

.&��	���	/�$#��#	
�	����(	������'�
0��
��3 	
�	�%��/	�$3	��	����(	������'�
.&��	����(	������'�#�"

���%�&����3 	/�	�.&����������
��,�
����
2)

$3	��������.&���'��	����(	������'�
��	���
7

,3�
0$����%�&��

��! ��/	���"����%�	�����������2��	���$���������!"����(	������'�
�	���$������	

@
�	�	����3	
#�������(�
%��


.&���	����#�%2�2/3��%)53���������"��,3�

3)
$3	����!"�
�!�.&�(��
#	
�	��!"��	� ��	���
7
,3�
0$����%�&��

��! ��/	���"����%�	�2(3(��
#	
�	��!"��	�#�"/&	�/&	�.&�#������2��	����(	������'� �	�2(3(��
#	
�	��!"��	�#�"$�

���	�	����&�"��.����$.&�#������,�
)532(3%���	�2/3���$��	������������
.&���	��	�	��2��	��&!��2(3

���!"�
�!��!"��	�
��!"�2(32��	����(	������'�2/3��4 �#�"�����%
KX
$3	��	���3 	
���!�,�	�2��	�����	�
	� ��	���

 

7

,3�

0$����%�&����! ��/	���"����%�	���3 	
��	�������'���/��	
����
���"����%)532(3%���	�
�(��
)53 �����
)53�����



�	�	����3 	
���!�,�	���!"���3 	
��	�����2��	�����	�
	�2/3���$,: ��
.&��	�������2��	����3 �
.&����+	(!"�����


,�
����

.&�
EX
$3	���	���$��3 	
�����
��	���
7
,3�

0$����%�&����! ��/	���"����%��	��	�	��2��	�2(3

�#������'��	����(	������'�#�"����	�.����	
.&�0$$�$�����	���3 	
��	���4 ��&��.&���3 	
��	���	
$3	��	�

���(	������'�#�"�/�!����	�5�.,�
,�� .&�����	���4 ����&��+�����	�.&��	�	��#�	2/3�&�����3 	/�	��$��	.&��53 ���

����
�	���"
,: ��
 

�	�&��+��
��4 ����.���	�

��	.�������4 �

K
$3	�
��	���
�6
,3�
8$3.��
1)

$3	������#����
���'���  

��	���

7
,3�
0$����%�&����! ��/	���"����%�	�����������#�"��#�	2/3����
���
8��5���$/�	�#�"��	/�$8�32� 

$3	��	�&��+��#�"$�  ��	����/���
)5���� .&����
��"��J�%���/�3	#�",�
����

��!"���3 	
(!"�����
2/3��%����
 

.&��	�	���J�%���/�3	#�"�	�#��#	
.&���3 	/�	�,�
����
$3	��	�&��+��2�(��
������&	#�"����
��	/�$
 

2)

$3	�����	��	��:�+	
��	���
7
,3�
0$����%�&����! ��/	���"����%�	�	����$�	�������	����#�"�����&��+�� 

#�"�:
����
���	����'	�.&��	����,�
�	���$�	��:�+	��$�%��$��:�+	�	��0�%	��	���̂ �	�	���$��:�+	,�


����#� �	�	��)&��%��}��8$3��4 �8��	����%
�	��{	������̂ � .&��	�	��)&��%��}��8$3�	���	��3�
�	�,�


�	��3	
/�!�)53�����%�	��
���� 3X
$3	��	�%��/	���$�	�#�"$�
��	���
7
,3�
0$����%�&����! ��/	���"����%�	�$�	����
	�

,�
����
#�"���	���
������	�������53 ,�
�������5����	
�����!"�

�	���
������	��&5�|�
��!"�
���'���
����'���
���	


���
��
 .&��	�2/3��	���	��-2��	���
�����.&����%����#��+�#	
��(	(����%��	�(�#� �
2�.&������%%�	��:�+	




��������	
�
�
	���������
��
�������������	���������� ���	
!�"
�#���	
$�%�	
&�'	(���	����'	�	
 	�&)&�������*	&
	
��� +	

150 (	
�	
�	
!�"
�#���	
$�%�	
&�'	(���	����'	�	
 	�&
�-���&./&0!�!���&2&�3 36�3 3&7.

7
.&�4) $3	�%��&	�� ��	��� 7 ,3�
0$����%�&����! ��/	���"����%%��&	��,�
����
����	��53 
��	��	�	��2� 

�	��J�%���
	����	
�������#'��	� %��&	��,�
����
����	�
��%)�$(�%����	��/�3	#�"#�"8$3��%��%/�	�.&�

�J�%���
	����	
�������#'��	� .&�%��&	��,�
����
2/3��	���	��-��%)532(3%���	����	
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    )53�����8$3#�	�	�#$��%��	��#�"�
��

��	��(!"���"� .&���	��	�	���	.���	�,3� 0$�#�	�	�������%

��	��#�"�
��
�(�
��! ��/	)�	��	����	��	,�
)53 �(�"��(	-
.&�/	��	��	�	���	��(!"���"�,�
���!"�
�!� (Reliability) 

0$�2(3��	��������#'��.�&�	 (Alpha Coefficient) �	���'�����%	� (Cronbach) 9:"
�&��#'��	����(	������'��(�
��� 

����	��������#'��.�&�	 ��5���/��	
 ��LE7 – ��L�� .&��	�&��+�� ����	��������#'��.�&�	 ��5���/��	
 ��LE7 – 

��LEE 9:"
��$�&3�
��%
Nunnally .&�
Berstein (1994) #�"8$3��	������	 �	�/	��	��	��(!"���"�8$3��	��������#'��

.�&�	
��5�2���$�%�	����	
����
��4 ���	#�"�����%8$3��	���!"�
�!�#�"������	��/�	���
�	�	����	8�2(3��4%,3��5&��%

�&���������	
8$3
��	/��%�	�/	��	��	�	���	.����4 ��	�,3�
(Discriminant  Power) 2(3 �#����
Item – total Correlation 

9:"
�&��#'��	����(	������'��(�
��� ����	��	�	���	.��
(r) ��5���/��	

���F� – ��L66 .&��	�&��+������	��	�	�

��	.��
(r) ��5���/��	

��F�� – ��L�K 9:"
��$�&3�
��%
Nunnally (1987 : 12) 8$3��	������	�	�#$��%��	��	�	�

��	.���������	
��K�
��4 ���	#�"�����%8$3��	���!"�
�!�������	��/�	�
���	�	����	8�2(3 ��4%,3��5&�	��&���������	
8$3  

3.4  �;������<
,<��	
)�%�� 

��	/��%�	��������� �
�� �

)53�����8$32(3�	������	�/��/������'�.%%�/��5�
(Multiple Correlation  Analysis) 

.&��	������	�/��	��$���.%%�/��5�
(Multiple Regression Analysis) #$��%��	�������'�.&�)&���#% 

�&��#'��	����(	������'��(�
�������	�������'�.&���)&���#%�(�
%������	�&��+��,�
����	�%�-(�.&� 

�	���$�	�
�/	��#�	&���/	�	��	� �	�	��.�$
2��5�.%%,�
���	�8$3  $�
�� � 

  ���	
'  YTI  = ��0+ �1 PI + � 2 AP + � 3 TC + � 4 NW� � 5 CT�����
 

    0$� �   /�	��:
 ��	��������#'���$��� 

� � � � � � �   /�	��:
 ��	��	��&	$��&!"��,�
�	���	���� 

     YTI   /�	��:
 �	�&��+��0$���� 

     PI  /�	��:
 �0�%	��	�$�	����
	����(	������'� 

     AP  /�	��:
 �������.&���'��	����(	������'� 

     TC  /�	��:
 ���!"�
�!�.&�(��
#	
�	��!"��	� 

     NW /�	��:
 �	���3 	
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      CT  /�	��:
 ��	���$��3	
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4.  ��������	
)�%��$���	
����
	���  

�	
	�''1 �	������	�/��/������'�.%%�/��5�,�
�&��#'��	����(	������'��(�
�����%�	�&��+��0$����
 

                 ,�
����	�%�-(�.&��	���$�	�
�/	��#�	&���/	�	��	� 

��)$�
 YTI PI AP TC NW CT VIFs 

�  
4.03 3.51 3.70 3.83 3.74 3.84  

S.D. 0.63 0.71 0.66 0.72 0.67 0.73  

YTI  0.540* 0.604* 0.620* 0.593* 0.654*  

PI   0.649* 0.598* 0.626* 0.544* 2.140 

AP    0.624* 0.586* 0.563* 2.120 

TC     0.626* 0.676* 2.371 

NW      0.647* 2.241 

CT       2.215 

*�������	��-#	
�����#�"��$�%
���E 

 

 �	��	�	

1 �%��	
���.�������.��&�$3	�����	�������'����
9:"
�	����$��4 ���-/	
Multicollinearity  

$�
�� ��
)53�����#�	�	�#$��%  Multicollinearity 0$�2(3��	
VIFs ��	�J��	
��	 VIFs ,�
���.�������
�&��#'� 

�	����(	������'��(�
���
����	�� �
.��
6��6� – 6�7�� 9:"
����	�3�����	
��
.�$
��	���.�����������	�������'����
 

.��8���������	��-2���$�%#�"���2/3���$��-/	  Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

 

�	
	�''2  �	�#$��%��	�������'�,�
��������#'���	��$�����%�	�&��+��0$����  

                ,�
����	�%�-(�.&��	���$�	�

�/	��#�	&���/	�	��	� 

��������	
�
�
	���������
��
�� �	������� 

3&�
)� 

t p-value 

����
������> 

�	
;&;�� 

!)	�!�	&�!�8��� 

�	�
-	� 

��	�
#�"

(a ) 1.055 ��187 5.644* ��000 

$3	��0�%	��	�$�	����
	����(	������'� (PI) 0.045 ��059 0.756 ��450 

$3	��������.&���'��	����(	������'� (AP) ��211 ��063 3.369* ��001 

$3	����!"�
�!�.&�(��
#	
�	��!"��	�
DTC) 

$3	��	���3 	
���!�,�	�2��	�����	�
	� (NW) 

$3	���	���$��3 	
�����
DCT) 

��142 

0.126 

0.266 

��061 

0.064 

0.058 

2.329* 

1.969* 

4.588* 

��021 

0.050 

0.000 

F  = 53.291     p  = 0.000  Adj R2 = 0.540 
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