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Abstract 
  The purpose of this study was to examine the effects of competency development on job quality 

of staffs of finance and accounting in Mahasarakham University. The questionnaire was used to collect 

data by distributing to 87 staffs of finance and accounting in Mahasarakham University. The data were 

analyzed by using multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results showed that 

competency development in the dimensions of coaching, on the job training, job enrichment, job rotation, 

activity, and feedback receiving had positive relationships and positively effect on the job quality. This 

study suggests that Mahasarakham University may have to support the experience and knowledge 

sharing, coaching, on the job training, job enrichment and rotation, group working among staffs especially 

finance and accounting officers as well as and openly receiving feedback from clients in order to enhance 

skills and competence and improve performance of staffs for the success of university. 
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�������(03�
�
��	53 ����G��.#��
������	��X�����
�!3
�
�9
��	0	���������+��H��
�
��."�6
3.#3
�)���	���(03

��4 �6����."�����
��)�0�!$; �����	���������	�:; �(03��������<������������
����(03�		#���3 �0�������
�

�)�0�!6
32!�"+���	��
���	�<�������9��	�0
+��"53������.#�������� 

  2.1.2 ��	:; ���	�(�$,��<���������\On the Job Training) 0����;����	��%�����#��	!3
� 

��	:; ��<������	�����������
��	�����4 ���	(03�)�.���)��-���<�����(�#��G,���
�+���
0	����4 ��#�+��#4�H�(��� ���
� 

��	�)����(�-+
��
#���	�)���������������3��	����9�'�����	�)����(�#��G,���	��%�����G���4 ��� ��E��(03

��������$3�(��.#�����	��<��������6!3!3
������ 

  2.1.3 ��	�������,�+�(�����\Job Enrichment) 0����;������		���	�	�0�	��!��	�
���3���	�	��

.��#��G,�����(03��4 �����
�.���+������!���
�����<��������3�(03����������!�
��-)���/�(�����
�0#��0#��$; ��

���!�
��	��"�!-��(����$������4 �#��G,�����
��
�
���)���/��
���	�����	��	�0�	��!��	����� ��!3
�������

.#���	6!3	��$3��5#�3 ���#�����"53��������/-���4 �	�����+���+������� 

  2.1.4 ��	0����

������\Job Rotation) 0����;���	��
���	��%���
���3�(03�������0����

�����

������0�;��6�����
����0�;���������	
��	53 ����� ������	����
#��
��)�0�!��������%��$
!�
������	��.#��
��

�	3��$���������(��)�.0�+��
��5�$; �� 

  2.1.5 ��	�)�����		��\Activity) 0����;����	��%�����#��	�
���+���3�(03�������6!3�<������	�����

����		��+��H��
��)�0�!$; ���I;��"53��������/-������0���(03�������	��"�!-������		��
�.���+�����6���-+��

����		����������		�$3�����.��.#�����		��#�+���,'��������(03����������!�
��	+
�����������
�������!��	

.#���#
����
����!�04�.#�������I;�����.#�����)�(03���!��	�	
��	53 	+
������	3 ���		����&.#��	3 ��$
�/�)�#��(� 

�
�!
(���	�)���� 

  2.1.6���	(03$3��5#�3 ���#���\Feedback) 0����;���	��
���	��%��������������		��L��$3��5#

�+��H�6�+
+�����4 ��	������	�)����0	���	�������
H�6��
����!$; ��$����
����#0	���#�+�������	��5!������"53	��L��$3��5#

�3���#��(��
#�(!�46!3����!$; ��6!3�#�!�
#����4 ���	������	������	�0
+��"53��������/-�.#�"53(�3��������/-� 

������	3 ���
���$3�(��
��	����2!��X����	����"#��	�<��������.#��
������	��
��3����%���	���	��(03!
$; �� 

 2.2 �����
��������� 
  ��,'����	�)�����\Job Quality) 0����;������#�
��� ��(��<����������+����4��
������	��
��,'��

��	�)������4 ��
��+���(��(-3 ������0	��
�9
��	�)�����
����	3��"#���(036!3���.#��
��,'��2!��� ����#������

�+�(-3�+��.#��
#��3���
���!����4 �����#�
��
�
����(��
���������5���,'��.#��	���,"#����
�
���� ��(��
���

��!�3���%��!�!.�#�
�9
��	�)����(036!3"#!
����$; �������\��(��#��G,�,�2546���237Y��	����!3
�� 

  2.2.1 ��	�		#���3 �0����
���)��	4��\Goal Accomplishment) 0����;����	����	,�"#"#��� 

\Output) $��"#��	!)��������
+����#��	����	��<�������� 6!3�	������3 �0����
��3����	��
��(!�"#�����	4� 

����)�0�!�
#���
�
���5��3���	��3
����5	,� 
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  2.2.2 ��	��!0�.#�(-3�	�����	�\System Resource) 0����;���
������	�(���	��!0�.#�

��!�		�	�����	�I;����4 ���	����	,��	����9�'��$����	��!0��	�����	(�#��G,��
��
��
�����)�0	����	

!)�������	���."��<�����.#���!�		��+���5��3����0������������+���	��.#���������(03��	�<���������)��	4����

��3 �0������ ����������
��!�����2�2#�
�
��
��5+��+���	�0��!��3��+�.#����!��	�5/��
��3���
���! 

  2.2.3� �	��
���	�<���������\Internal Process and Operation) 0����;���	��
���	�<�����0�3��
�

��������$��.�+#��#�+����������	E����	�<����������	60#�#�����+��+�����\Flow) ��	�
�	����9�'�� 

��	�)�����
��5��3����	��3
���
��	(-3 ���2�2#�
-+
�(���	�<�����������#��	�)������4�&���'����
��������9�

	�0
+������#.#�	�0
+���#�+��
�
��	��	���6�+�
$3�$�!.�3� 

  2.2.4 �
����(�$�����:+ ���\Participant Satisfaction) 0����;��"#����
���)��	4�$��������	 

.#��	��
���	�<������
�(-3 ��)���I;���
����(�$��"53�
���
��
$3�����:+ ����#�+����
��3������	,������#5��3���
��	�0�	

�����	.#����������4 ��3�   

 '�����+�������)����:  ��	��%��&���'��(���	�)����$�������	�
"#�	����-���
������,'��� 

��	�)����$�����
�-���	����.#���/-
��0�
����#���0���	��� 

 
3. ��5�(��"��������)�� 
 3.1 ���������#����5����"�6
���������
����%% 
 �	�-��	�#�+���
��+���
�(-3(���	
�����6!3.�+����#��	���!3����	�����.#���	��/-
(��0�
����#��

�0���	�����)��
��106 ���\�����	��3�0�3��
�,�2559  : �
4�6I��Y ��	��������
�(-3(���	��4�	
�	
�$3��5#(��	� ���
 �

��4 �.���������\QuestionnaireY�I;��!)�������	��!��4�.�����������6�	G,
��6�����#�+���
��+���� ��0�!�

�)��
��106�����I;��6!3	��.���������#������ ���� �� 87 -�!����4 �.���������
��5��3��.#��	��3
��� ��0�!��!��4 �

���	�"#����#��	3 ��#��92.22�I;����!�#3������ Aaker, Kumar, and Day (2001�: 1) 6!3�)�����
+���	�+�.��������

���6�	G,
���3���
���	�����#����+���3��	3 ��#��20���;������	��6!3
+�$��!$���#�+���
��+���
�
���0������
�

���)�6�
���	��0�$3��5# 	
�	����
#�(���	��4�$3��5#�� ���� ���15�
��������� ��.�+�����������– 15 ���������2559 
 3.2  �����(������7��	
����#,� 
 ��	��%��&���'��(���	�)�������4 ���
.�	���	��I;������	��)�.�������4 ��6�!3����)��
��20�$3��

6!3.�+�1Y��!3����	�������)��
�� 4�$3��2!��	���#����� ��0�(���	������$����#��	���!3����	����.#���/-
 

(��0�
����#���0���	��� 2Y��!3����	:; ���	�(�$,��<����������)��
� 3�$3��2!��	���#����� ��0���
��
��� 

��	��	:; ���	�0	����	��%���������+���+�������(�$,��
��<���������3Y���	�������,�+�(������)��
��3�$3� 

2!��	���#����� ��0���
��
�����	�������,�+�(�����
�6!3	�����0���$�����
�-���	����.#���/-
(��0�
����#��

�0���	�����4Y��!3����	0����

�������)��
���3 �$3� �2!��	���#����� ��0���
��
�����	0����

����	�)���� 

$�����#��	���!3����	����.#���/-
(��0�
����#���0���	����5Y��!3����	�)�����		����)��
���4  $3��� 

2!��	���#����� ��0���
��
�����	�)�����		�	+
����$�����#��	���!3����	����.#���/-
(��0�
����#���0���	�����

.#��6Y��!3����	(03$3��5#�3 ���#����)��
� 3 �$3���2!��	���#����� ��0���
��
�����	(03$3��5#�3 ���#��0#������� ����!

��	�<��������.#3
 

   ��,'����	�)��������4 ���
.�	�����I;������	��)�.�������4 ���4� !3�����)��
���15 $3���6!3.�+�� 

1Y��!3����	�		#���3 �0����
���)��	4���)��
���4��$3��2!��	���#����� ��0���
��
�����	�		#���3 �0����
���)��	4��  
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2)  !3����	��!0�.#�(-3�	�����	 �)��
��4  $3��2!��	���#����� ��0���
��
�����	��!0�.#�(-3�	�����	�
��
��5+(03

���!�	����9�'���5���!  3)  !3���	��
���	�<�������� �)��
�� 3  $3� 2!��	���#����� ��0���
��
����	��
���	

�<���������
�-�!��� 4) !3���
���;���(�$�����:+ �� �)��
�� 4  $3��2!��	���#����� ��0��
���
��
����
���;���(�

$�����:+ ��$��������	+
����.#�"53�
���
��
$3�� 

   3.3 �����
	
�"��6�
��6
 
          "53
����6!3�)���	�!����
����
����	���
���-������� .#��+��)�����)�.��	��$3�  2!�6!3�)���	

�	
�����
����
����	��-����� ��0�"+����	����	,�$��"53�-
��
-�/�.#�0��+��)�����
���-�������$����	������� 

2!���	
���	��0�0��+��)�����)�.����4 �	��$3���\DiscriminantY��(-3 ������ Item-total Correlation  I;����	��%��

&���'��(���	�)����  �
�+��)�����)�.����\r)  ��5+	�0
+���0.5140 – 0.7720 .#���,'����	�)���� 6!3�+��)����

�)�.���\r)  ��5+	�0
+���0.5460 –  0.8250  I;����!�#3������Nunnally (1978 : 12) 6!3�)�����
+���	�!����+�

�)�����)�.����4 �	��$3������ 0.40 ��4 ��+��
����	��6!3
+���	��������
��,'���
��0�����(���	�Tests �)�6���4�

	
�	
�$3��5#����#�+���
��+�� .#���	0��+��
���-��������\Reliability) $��.��������  ��4 �	��!3���2!�(-3�+�

����	����9��.�#L� (Alpha Coefficient) ���
�9
$���	������\Cronbach) I;����	��%��&���'��(���	�)����   

�
�+�����	����9��.�#L� ��5+	�0
+���0.7460 – 0.8540 .#���,'����	�)����  �
�+�����	����9��.�#L� ��5+	�0
+���

0.8030 – 0.8890 I;����!�#3������Nunnally \1978) I;���3������
+��0.70 �;����
+����	��6!3 

 3.4  '9�������!*�������)�� 
    �)�0	����	
�����	� ���
 ���"53
����6!3(-3��	
���	��0���	�!���.���0��5,�!���"#�	���$�� 

��	��%��&���'��(���	�)�����
��
�+���,'����	�)����$�����
�-���	����.#���/-
�(��0�
����#���0���	���  

I;���$
������	6!3   !���
 � 

  '����% JQU =  �0+ �1 COA+ � 2OJT+ � 3 JOE +  � 4JOR+  � 5ACT+  � 6FBA+� 
 
4.  ����
5;�����)��#��
��,�����   

�����%1  ��	
���	��0��0������9�$����	��%��&���'��(���	�)���������,'����	�)����2!�	
�$�� 

               ���
�-���	����.#���/-
(��0�
����#���0���	��� 

��
.�	 JQU COA OJT JOE JOR ACT FBA VIFs 

�  4.18 4.27 4.40 4.28 3.71 3.91 4.14  

S.D. 0.36 0.55 0.52 0.50 0.63 0.46 0.48  

JQU  0.493* 0.482* 0.656* 0.447* 0.559* 0.642*  

COA   0.736* 0.630* 0.452* 0.427* 0.500* 2.358 

OJT    0.718* 0.441* 0.533* 0.571*   2.874 

JOE     0.408* 0.565* 0.683* 2.455 

JOR      0.530* 0.404* 1.282 

ACT       0.532* 1.446 

FBA        1.464 

*�
����)���/���������
�	�!���0.05 
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 �����	���1���
+����
.�	���	�.�+#�!3���
�
��������9������I;��������!��4 ���/0��Multicollinearity 

!���� ���"53
�����;��)���	�!����Multicollinearity 2!�(-3�+��VIFs��	��<
+��+��VIFs�$����
.�	���	����	��%��

&���'��(���	�)�������
�+��� ��.�+� 1.282�–�2.874 I;���
�+��3���
+��10��.�!�
+����
.�	���	��
�
��������9����.�+�

6�+�
����)���/(�	�!���
��+�(03���!��/0��Multicollinearity�(Black, 2006  :  585) 
 
�����%%2 � ��	�!����
��������9�$������	����9����	�!���$����	��%��&���'��(���	�)���������,'��

��	�)����2!�	
�$�����
�-���	����.#���/-
(��0�
����#���0�������� 

���
����������
����������� 
�����
���������-(���� 

t p-value '��,��'��5�= 
���9(9
� 

�������("��6�
�
����+�� 

�+����
��(a) 

!3����	�������(COAY� 

!3����	:; ���	�$,��<���������(OJT) 

!3����	�������,�+�(���� (JOEY���� 

!3����	0����

������(JORY� 

!3����	�)�����		��\ACTY� 

!3����	(03$3��5#�3 ���#���(FBA) 

1.353 

0.108 

0.111 

0.282 

0.040 

0.145 

0.227 

0.378 

0.083 

0.097 

0.093 

0.054 

0.078 

0.074 

3.578* 

1.296 

1.138 

3.039* 

0.739 

1.856 

3.096* 

0.001 

0.199 

0.285 

0.003 

0.462 

0.067 

0.003 

F = 11.396�p < 0.001  AdjR2= ��461 

*�
����)���/���������
�	�!���0.05 

 

 �����	��� 2 ����
+����	��%��&���'��(���	�)���� !3����	�������,�+�(�����.#���	(03$3��5#�3 ���#����

�
�
��������9�.#�"#�	����-���
������,'����	�)�����
�	�!������)���/���������0.05  �����������	�������,�+�

(������4 ���	(03�
���)���/���#��G,�$������
�6!3	�����0����������%���
������	�(03�
�	����9�'�����$; ��

������
��-)���/(���	�<���������2!���	�	�0����;��
���)���/$����	�������$���$�$������
�6!3	��"�!-��

$�����.#��
����(�(���	.�36$��/0�$3����	+��$���������)�.���)�$��"53�����I;����!�#3��������
����$���

�'#!�����'5G��(2554��: �����!�+�Y����
+��1) ��	��%��&���'��(���	�)����$�������	�!3����	������� 

�
�
��������9�.#�"#�	����-���
�����
��"5�����+������	2!�	
��!3���
��	53 �;��.#�!3���		��!E�����������

2) ��	��%��&���'��(���	�)����$�������	�!3����	:; ���	�(�$,��<����������
�
��������9�.#�"#�	���

�-���
�����
��"5�����+������	!3���
���+��������3) ��	��%��&���'��(���	�)����$�������	�!3����	�����

��,�+�(����!3����	0����

������.#�!3����	(03$3��5#�3 ���#���6�+�
�
��������9�.#�"#�	�������
��"5����

�+������	.#��4) ��	��%��&���'��(���	�)����$�������	!3����	�)�����		��
�
��������9�.#�"#�	��� 

�-���
�����
��"5�����+������	2!�	
��!3���
���+��������!3���
��	53 �;��.#�!3���		��!E���������� .#� 

��	��%��&���'��(���	�)�����!3����	(03$3��5#�3 ���#����4 �����	�	���	����%������
����!�����	�)����(�

�!
������(03��	�)����(���������(03�
��,'���#!��/0�(���	�)��������	�����	,��
�6!3	�����"53��������/-�0	��

������	+
����(03�
�	����9�'���������$; ����I;����!�#3�����.�
��!$�����|�������'�	���\2547���62Y��#+�

+��.�3
+�
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