
��������	
��
������������������
�
������
������������
���� �����
!��
"���������

�����!#����
��
���$%��������&����������������'���
(�)�#���#��$����*+�� 

The Development of Supporting Reinforcement and Intrinsic Reward Model affecting to  

Loyalty Behavior to Organization and Job Performance of the Staff in Software Industry in Thailand. 

 

���������	
��
����*, ��
��

��������
2�������
���������������3 

Chonticha Tippratum*, Jirawan Kongklay2 and Viroj Jadesadalug3 

Received: July 9,2017, Revised: October 7,2017, Accepted : October 27,2017 

 

��!����� 

 ��
����
�
� ���! ��!��"#��
�$����	%&'	�(�����)���
$��+$����
��$
�����
�����-�
.��!&$/�4�"/'	5"��

�

������
��-��)!"/''�����
���4���
�6�+�"����8'�	������.�'�"$�;�

�<'="���
�.��
���>?�
 �)
.�����!��


����
�����
���������
��@+8�'�B���+��
��
���'
��660�������.����
����
��;�'����
��'+����
%�
���2�'��)�+����

��
����
��;����)�$���
��
�$
� �� 4���
����
	+�/�����)���
��)��
$��+$����
��$
����
��'+)��
��
�$+��
��

��
�E��������+�����
�$
��$
� ��	���'E����������
$��+$������;��;����������)���
��)
�����-�
.��

�
��'+)��
�����
B� $F�#F���
�!����;��
�����
B� $F�#F�����$E��
@���������
B� $F�#F���
?)�
�+��

'�
�+��� 


�
/'�����)���
��)	5"��

�������
��-��)!"/''�����
��
��'+)��
�����"� ��.���'
B/�����4B�	��)�����".�����

����	F�	'.�.�����������)���
��)4���
�6�+�"������
��'+)��
4���
�6�+�"����.���% �'�������	5"��

�

�'��;�%'���;����!&�<F&����)���
$��+$����
��$
�����
�����-�
.��!&$/�4�"/'	5"��

�������
��-��)!"/'

'�����
���4���
�6�+�"�����!&	�(��8F ���!����$')���'������%���+8�'�B������
������ �(Chi-square = 94.653, 
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 Abstract 

 The aim of research is to develop supporting reinforcement and intrinsic reward model affecting 

to loyalty behavior to organization and job performance of the staff in software industry in Thailand.  

The research uses quantitative methodology by collecting data from 660 staff. Statistical analysis methods 

include confirmatory factor analysis (second order) and structural equation modelling. The findings show 

that model of supporting reinforcement  include positive working experience, empowerment and supervisory 

supporting, while model of intrinsic reward consists of sense of meaningful, achievement and recognition 

and praise. Model of loyalty behavior to organization included intention to stay, effective commitment,  

and job satisfaction; Model of job performance includes task performance and contextual performance. 

Furthermore, the study indicated that the supporting reinforcement and intrinsic reward model affected  

to loyalty behavior to organization and job performance of the staff in software industry in Thailand, which 

corresponded to empirical data (Chi-square = 94.653, Chi-square/df = 2.958, p = .000, GFI = .975,  

TLI = .977, CFI = .986, NFI = .980, RMSEA = .055) and both positive direct and indirect influence can 

be found. 
 

Key words: supporting reinforcement, intrinsic reward, loyalty behavior to organization, job performance  

                       and structural equation modeling.  
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������~reward) #%'��@ ������
$E���̂ �!&#B��E���.��.��
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+
�;�
�
�	
��
����
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�)�+��
�������

�
�+����
�E�����~Armstrong, 2007; Gill, 2007���)
�!��"#��
�$����	%&'�B�.��)F�)B)�����E�
�
����	�������!&�!���-�	�

"�')���
�"���.;�	�������!$/��
/������!����	
�
��.���
�E�������8F ���~Cao, Chen and Song, 2013; Lardner, 

2015��<F&�
������!&'�����
�'+.;���$���'�#F�����/�8'�	�������!&.������	
�
��.���
�E�������/'.;����)4���
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���""�>��)�������, 2560���"/��
�B�.�)��
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��	
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�������/��� ���~���������	
��
����, 2558��"
�8�����+
�����-�
.��!&�!��������#��
�����/����%&'������@ � 
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"'+$�'����-�
.�����/'.;����)����
B� $F�
������!�����
�"%'
%'
��.���
�E�����~Conger and Kanungo, 1988; 

Armstrong, 2007; Macey and Schneider, 2008) <F&������
�!&$��+$����
��$
��.;�	������?)�
�+
�����-�
.���%'���
�!&

	�������!�
�$+��
����
�E��������+���~positive work experience) (Conger and Kanungo, 1988; Spreizer, Kizilos and 

Nason, 1997; Thomas and Tymon, 1997; Hatice, 2012; Tippratum, 2016��?)�
�+��
�$
��$
� ��	���'E�����~empowerment) 

(Conger and Kanungo, 1988; Thomas and Tymon, 1994; Macey and Schneider, 2008; Tymon, Stumpf and Doh, 2010; 

Stumpf et al., 2013; Meng et al., 2015; Tippratum, 2016�����?)�
�+��
$��+$������;��;�������~supervisory support) 

(Thomas and Tymon, 1994; Ambrose and Kulik, 1999; Gomez and Rosen, 2001; Sylvia, 2014; Tippratum, 2016) 
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~High Performance Organization: HPO) (Lutz et al., 2012���	
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��������	%&'�/�
8�+���%&'�'�����
.;�+

����"#��
�$����(Frank, Finnegan and Taylor, 2004; Chiboiwa, Samuel and 

Chipunza, 2010) �)
��
�
�"���.;�	�������!����
B� $F�#F���
�!����;��
�~sense of meaningful) (Tymon, Stumpf  

and Doh, 2010; Stumpf et al., 2013; Tippratum, 2016; ���������	
��
����, 2560) �!����
B� $F�#F�����$E��
@��~sense  

of achievement) (Hatice, 2012; Tippratum, 2016; ���������	
��
����, 2560) ����!����
B� $F�#F���
?)�
�+��

'�
�+

���
�
/'��~sense of recognition and praise) (Yap, Bove and Beverland, 2009; Tippratum, 2016) <F&�����
B� $F�

)����/����$/�4����+����+'�����
�����
�)��4��������
;��
�����!&	+�/��
�����-�
.��!'����	�"/'	5"��

� 

������
��-��)!"/''�����
�<F&���@ �	5"��

��!&$���'����������"� ��.���'
B/�~intention to stay) (Dehghani, Gharooni 

and Arabzadeh, 2014; Meleddu, Paci and Pulina, 2015) ����4B�	��)�����".��~affective commitment) (Rashid, 

Sambasivan and Johari, 2003; Pinprayong and Siengtai , 2012; Dehghani, Gharooni and Arabzadeh, 2014) ���

����	F�	'.�.�����~job satisfaction) (Dehghani, Gharooni and Arabzadeh, 2014; Meleddu, Paci and Pulina, 

2015;) "�')���E�.;�4���
�6�+�"����8'�	������)!8F ���� ��.�$/��8'���
�6�+�"����.���% �'����~task performance)  

���	5"��

��'��;�%'���;����!&�~contextual performance) (Callea, Urbini and Chirumbolo, 2016; Rashida et al., 

2016; Johari and Yahya, 2016) 
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.�'����@ ��
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��~programmer) �!&.������+���
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���������	�
�����
�
(Supporting Reinforcement)

�����������
(Intrinsic reward)

�������
���
���

(Job performance)

���
������������������������!���
(Loyalty behavior to 

organization)

��"�����#!���$%�����&
����

(Positive work experience)

������
���'�������%����

(Empowerment)

���������	����*��*�'����

(Supervisory support)

�����+'�,�-,����������*���

(Sense of meaningful)

�����+'�,�-,������%���.� 

(Sense  of achievement)

�����+'�,�-,����/�'������������


�"������

(Sense of 

recognition and praise)

���
��������*�0����*�'�$�1 

(Contextual performance)

�������
���
�������02���� 

(Task performance)

������2�������+�

(Intention to stay)

�����+�����'���
���

(Affective commitment)

�����,����������

(Job satisfaction)

H3

H5

H1

H2

H4

H8

H6

H7
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�����~quantitative research) �)
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~causal research) 4/����
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����$��	����
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���_��!&.��.���
�E�;�)"��'
/����%'�"��'
/���20 ;�/�
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����"'
�;
%'�1 "����


$����"�~Kline, 2011) �)
��
����
�
� ���! ��!"����
$����"�33 "����
��B�)��
�20 ;�/�
��F�?)�"��'
/���E�����660 ��  

 �!�6���
6��-�'��������"�� ?)���/��++$'+#���~questionnaire) �!&4/����
"
��$'+����"
�8'���% �';��

~content validity)��)
	+�/��!�/�
�;�/���0.67�– 1.00�<F&��!�/������/��0.60�8F ��?���F�#%'�/�
'�
�+?)� �~Rovinelli and 

Hambleton, 1977; 	��
�"�����!
�"��, 2540) ��
"
��$'+������!&
�8'���
%&'��%'�~reliability) 	+�/��"����
���"���! 

�/�$���
�$������'�=������/��0.75�8F ��?���)
�/�������%&'��&�8'��++$'+#���� ���+�+�!�/���/���+�0.977�<F&��!�/������/�� 
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0.75 8F ��?� �F�#%'�/�
'�
�+?)�  (Crano, Brewer and Lac: 2015) ����/�'E�����E�����~discrimination power) 	+�/�  

8�'�E�#�����8�'�!�/������/��0.40 8F ��?���)
�/�'E�����E����8'��++$'+#���� ���+�+�!�/���/���+�0.663 <F&��!�/� 

�����/��0.40 8F ��?���F�#%'�/�
'�
�+?)��~	��
�"�����!
�"��, 2540; �
��������6���>��, 2559) 
�
���'!
))��"�
���1 
 

�����31  �/�$���
�$������'�=� (alpha coefficient) ����/�'E�����E�����(discrimination power) 8'�"����
 

����$� 
!����
$�����5�7��
)�3 

(alpha coefficient) 

!���-���""-����3

(discrimination power) 

������������������
 

�
�$+��
����
�E��������+�� 0.976 0.745 

��
�$
��$
� ��	���'E���� 0.976 0.788 

��
$��+$������;��;������ 0.976 0.789 

 

�����31  �/�$���
�$������'�=� (alpha coefficient) ����/�'E�����E�����(discrimination power) 8'�"����
 ~"/'� 

����$� 
!����
$�����5�7��
)�3 

(alpha coefficient) 

!���-���""-����3

(discrimination power) 

�����
����� 

����
B� $F�#F���
�!����;��
 0.977 0.532 

����
B� $F�#F�����$E��
@� 0.977 0.650 

����
B� $F�#F���
?)�
�+��

'�
�+���
�
/'� 0.977 0.639 

� �����
!��
"��������������!#��� 

����"� ��.���'
B/ 0.976 0.714 

����4B�	��)�����".� 0.976 0.705 

����	F�	'.�.���� 0.976 0.770 

�
���$%�������� 

4���
�6�+�"����.���% �'��� 0.977 0.448 

	5"��

��'��;�%'���;����!& 0.977 0.510 

��
 0.977 0.663 
 

 ����$����*?�@� ���)�����
�+����

��

����������)�5��!�!&��!&
�8�'���+��^;���
����
��)
$���
#

�E����''���@ ��2 ���/���%'�1) "����
���-�
�'��?)���/���
$��+$����
��$
���(SR) �
��'+)��
��
�$+��
�� 

��
�E��������+���(PWE) ��
�$
��$
� ��	���'E�����(EM) �����
$��+$������;��;�������(SS) (Conger and Kanungo, 

1988; Spreizer, Kizilos and Nason, 1997; Thomas and Tymon, 1997; Tymon, Stumpf and Doh, 2010; Hatice, 2012; 

Stumpf et al., 2013; Tippratum, 2016) ����2) "����
���-�
.��?)���/�
�����-�
.��(IR) �
��'+)��
�����
B� $F�#F� 

��
�!����;��
�(SM) ����
B� $F�#F�����$E��
@��(SA) �������
B� $F�#F���
?)�
�+��

'�
�+���
�
/'��(SRP) (Thomas 

and Tymon, 2009; Yap, Bove and Beverland, 2009; Tymon, Stumpf and Doh, 2010; Stumpf et al., 2013; Tippratum, 

2016; ���������	
��
����, 2560) 	5"��

�������
��-��)!"/''�����
��
��'+)��
�����"� ��.���'
B/�(IS) ����4B�	��

)�����".� (AC) �������	F�	'.�.���� (JS) (Dehghani, Gharooni and Arabzadeh, 2014; Meleddu, Paci and Pulina, 



��������	
��
������������������
�
������
������������
���� �����
!��
"��������������!#���$%$&$'
(�'�$����#)����
$�
�!*�

+,9$�����������.'��
����"�����$
/������
��
/����!�
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2015; Giner and Rillo, 2016) 4���
�6�+�"���� (JP) �
��'+)��
�4���
�6�+�"����.���% �'��� (TP) ���	5"��

�

�'��;�%'���;����!& (CP) (Callea, Urbini and Chirumbolo, 2016; Rashida et al., 2016; Johari and Yahya, 2016) 

 ������!���'#&C�
E
 4B�����
�)$'+��%&'�?8	% �����$E�;
�+��
����
��;����)�$���
��
�$
� ���~structural 

equation modeling) �)
��
����
��;���
������8�'�B��++��"���)
.����
�)$'+�/������+��~skewness)  

����/������)/� ~kurtosis) (
�����?�
�

��, 2556) "�')������
��;��/�$���
�$�����$;$��	����
�;�/��"����
�	%&'�)$'+

-����!&"����
�!����$��	�������$B�����?��~multicollinearity) �)
.���/�$���
�$�����$;$��	����8'��	!

�$�� ~Pearson’s 

correlation coefficient) �������
��;�'����
��'+����
%�
���~confirmatory factor analysis) �	%&'�)$'+���
%�
���/� 

"����
$����"�!����$���
#.���
��)"����
�����)
.����
����
��;�'����
��'+����
%�
��$'�'��)�+�~second order 

confirmatory factor analysis) �	%&'�!&��
%�
�������)�E�)�+����$E���̂ 8'�'����
��'+.;�/�!&	�(��8F ��  

(���
�������
�+�̂ ��, 2550; 
�����?�
�

��, 2556) �)
��
"
��$'+����$')���'�8'����)���
��)��+8�'�B� 

�����
�������~model fit) ��
"
��$'+������!&
�"
�8'�"����
����~construct reliability: PC) ������
�
�����!&
�!& 

$��)?)� �~average variance extracted: PV) ����/��E ��;���'����
��'+��"
����~standardized factor loading)  

($�-��$�'��>���"�, $�#��������"
�

������
���!�B��-�^�^-�����(��, 2554; 
�����?�
�

��, 2556) 

 ������!���'#!��
��
���5#�F�����'�� .����
����
��;����)�$���
��
�$
� ���~structural equation modeling) 

�	%&'�)$'+����$��	��������$��;"����4������
���������$')���'������%�8'����)���+8�'�B������
������  "�')��

"
��$'+����$')���'�8'����)�$���
��
�$
� ����+8�'�B������
�������~model fit) �������
��;��/�'����	�8'����)� 
 
 

4. �
�����"�� 

 ���4�����
��;�8�'�B�$���
#$
��4���
����
?)�)��"/'?��! � 

 1. 4���
����
��;��/������+�'
B/
�;�/���-1.338 #F��0.009 ����/������)/�'
B/
�;�/���-0.673 #F��2.967  

<F&��/������+��~skewness) '
B/
�;�/���-3 #F���3 ����/������)/��~kurtosis) '
B/
�;�/���-10 #F���10 �$)��/�"����
 

�!��
������8�'�B��++��"��~���
�������
�+�̂ ��, 2550; 
�����?�
�

��, 2556) 

 2. 4���
����
��;�$���
�$�����$;$��	����
�;�/��"����
$����" 33 "����E�����258 �B/�	+�/���!����$��	��������

�������$��	����8'�"����
��@ �?�.���>���+������B/ �)
�!�/�$���
�$�����$;$��	����
�;�/�� 0.120-0.750 '
/���!

��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.01 <F&��/�$���
�$�����$;$��	����8'�"����
 �!�/�?�/���� 0.80 �E�.;�?�/�!-����!&"����
�!

����$��	�������$B�����?��~multicollinearity) (���
�������
�+�̂ ��, 2550; 
�����?�
�

��, 2556) 

 3. 4���
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+;�F&�8'����)���
��)�$���
#'��+�
?)�)��"/'?��! � 

     3.1 ���)���
��)��
$��+$����
��$
�� 	+�/���!�/��Chi-square= 49.162, Chi-square/df= 2.892,  

df= 17,    p= .000, GFI= .984, TLI= .982, CFI= .991, NFI= .987, RMSEA= .054 <F&��!�	!
��/�$#�"�?�$���
�� 

~p-value of chi-square) ��/���+�0.000 <F&��!�/���'
��/��0.05 �E�.;�?�/4/�����_��<F&�'����@ ��	
�����/�"��'
/���!

8��).; /̂��F��!�'��$�E�.;����)��
$E���̂ ���$#�"�?)������)
���!��
�!&����E���%'���
	���
���/�?�$���
�$��	�����

	+�/� �!�/���'
��/��3 �F�#%'�/�4/�����_���'�����! ��	+�/���
�$+��
����
�E��������+���~PWE) �!�/� PC= 

0.749, PV= 0.501 ��
�$
��$
� ��	���'E�����~EM) �!�/� PC= 0.749, PV= 0.501 �����
$��+$������;��;�������

~SS) �!�/� PC= 0.749, PV= 0.500 "�')���4B�����
?)��E���
�
�+���)��)
�����!&8�'"����+% �'�"��������
�E�;�)

����$��	����.;��/��������)���%&'�8'�"����
$����"��)
��
�
�+
B��++����$��	���������
	���
���/�
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�$�'��������
��
��~Model Modification Indices) )���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)��
$��+$����
��$
�� 

�����
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+;�F&��!����$')���'������%���+8�'�B������
����������!������%&'#%'?)� � 

 3.2 ���)���
��)
�����-�
.��	+�/���!�/� Chi-square= 52.085, Chi-square/df= 2.894, df= 18,  

p= .000, GFI= .983, TLI= .980, CFI= .990, NFI= .985, RMSEA= .054 <F&��!�	!
��/�$#�"�?�$���
��~p-value of 

chi-square) ��/���+�0.000 <F&��!�/���'
��/��0.05 �E�.;�?�/4/�����_��<F&�'����@ ��	
�����/�"��'
/���!8��).; /̂� 

�F��!�'��$�E�.;����)��
$E���̂ ���$#�"�?)������)
���!��
�!&����E���%'���
	���
���/�?�$���
�$��	�����	+�/�� 

�!�/���'
��/��3 �F�#%'�/�4/�����_���'�����! ��	+�/������
B� $F�#F���
�!����;��
�~SM) �!�/� PC=�0.751�,  

PV= 0.502�����
B� $F�#F�����$E��
@��~SA) �!�/� PC=  0.750,�PV= 0.500��������
B� $F�#F���
?)�
�+��

'�
�+ 

���
�
/'��~SRP) �!�/� PC= 0.749, PV= 0.500�"�')���4B�����
?)��E���
�
�+���)��)
�����!&8�'"����+% �'�"��� 

�����
�E�;�)����$��	����.;��/��������)���%&'�8'�"����
$����"��)
��
�
�+
B��++����$��	���� 

�����
	���
���/��$�'��������
��
��~Model Modification Indices) )���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)


�����-�
.������
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+;�F&��!����$')���'������%���+8�'�B������
���������

�!������%&'#%'?)� 

 3.3 ���)���
��)	5"��

�������
��-��)!"/''�����
�	+�/���!�/��Chi-square= 40.142,  

Chi-square/df= 2.867, df= 14, p= .000, GFI= .987, TLI= .978, CFI= .992, NFI= .988, RMSEA= .056� 

<F&��!�	!
��/�$#�"�?�$���
��~p-value of chi-square) ��/���+�0.000 <F&��!�/���'
��/��0.05 �E�.;�?�/4/�����_�� 

<F&�'����@ ��	
�����/�"��'
/���!8��).; /̂��F��!�'��$�E�.;����)��
$E���̂ ���$#�"�?)������)
���!��
�!&����E���%'�

��
	���
���/�?�$���
�$��	�����	+�/��!�/���'
��/��3 �F�#%'�/�4/�����_� �'�����! ��	+�/������"� ��.���'
B/�~IS)  

�!�/��PC= 0.810, PV= 0.500 ����4B�	��)�����".��~AC) �!�/��PC= 0.750, PV= 0.500��������	F�	'.�.�����

~JS) �!�/��PC= 0.749, PV= 0.500�"�')���4B�����
?)��E���
�
�+���)��)
�����!&8�'"����+% �'�"��������
�E�;�)

����$��	����.;��/��������)���%&'�8'�"����
$����"��)
��
�
�+
B��++����$��	���������
	���
���/�

�$�'��������
��
��~Model Modification Indices) )���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)	5"��

� 

������
��-��)!"/''�����
�����
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+;�F&��!����$')���'������%���+8�'�B� 

�����
����������!������%&'#%'?)�  

 3.4 ���)���
��)4���
�6�+�"���� 	+�/���!�/��Chi-square= 4.674, Chi-square/df= 1.169, df= 4,  

p= .322, GFI= .998, TLI= .998, CFI= .999, NFI= .997, RMSEA= .016�<F&�)���!���"���!�/�4/�����_���'�����! ��

	+�/��4���
�6�+�"����.���% �'����~TP)��!�/��PC= 0.748, PV= 0.500����	5"��

��'��;�%'���;����!&�~CP)� 

�!�/��PC= 0.750, PV= 0.502�"�')���4B�����
?)��E���
�
�+���)��)
�����!&8�'"����+% �'�"��������
�E�;�)

����$��	����.;��/��������)���%&'�8'�"����
$����"��)
��
�
�+
B��++����$��	���������
	���
���/�

�$�'��������
��
��~Model Modification Indices) )���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)4���
�6�+�"�������

��
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+;�F&��!����$')���'������%���+8�'�B������
����������!������%&'#%'?)�  

 4. ��
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+$'�8'����)���
��)�$���
#'��+�
?)�)��"/'?��! � 

 4.1 ���)���
��)��
$��+$����
��$
���	+�/���!�/�)���!���"��4/�����_�������!�/�  PC= 0.750,  

PV= 0.501 )���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)��
$��+$����
��$
�������
����
��;�'����
��'+����
%�
��

'��)�+$'��!����$')���'������%���+8�'�B������
����������!������%&'#%'?)��)���$)�.�-�	�2 
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 4.2 ���)���
��)
�����-�
.��	+�/���!�/�)���!���"��4/�����_������!�/� PC= 0.749, PV= 0.500�

)���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)
�����-�
.������
����
��;�'����
��'+����
%�
��'��)�+$'��! 

����$')���'������%���+8�'�B������
����������!������%&'#%'?)��)���$)�.�-�	�!&�3 

 4.3 ���)���
��)	5"��

�������
��-��)!"/''�����
�	+�/���!�/�)���!���"��4/�����_������!�/� 

PC= 0.747, PV= 0.503�)���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)	5"��

�������
��-��)!"/''�����
�����
����
��;�

'����
��'+����
%�
��'��)�+$'��!����$')���'������%���+8�'�B������
����������!������%&'#%'?)��)���$)� 

.�-�	�!&�4 

 4.4 ���)���
��)4���
�6�+�"�����	+�/���!�/�)���!���"��4/�����_�������!�/� PC= 0.749,  

PV= 0.500�)���� ���$���
#$
��?)��/����)���
��)4���
�6�+�"���������
����
��;�'����
��'+����
%�
�� 

'��)�+$'��!����$')���'������%���+8�'�B������
����������!������%&'#%'?)��)���$)�.�-�	�!&�5
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 5. 4���
����
��;����)���
$��+$����
��$
�����
�����-�
.��!&$/�4�"/'	5"��

�������
��-��)!"/'

'�����
���4���
�6�+�"����8'�	������.�'�"$�;�

�<'="���
�.��
���>?�
�	+�/���/�$#�"�?�$���
��~p-value  

of chi-square) ��/���+�0.000�<F&��!�/���'
��/��0.05��E�.;�?�/4/�����_��<F&�'����@ ��	
�����/�"��'
/���!8��).; /̂� 

�F��!�'��$�E�.;����)��
$E���̂ ���$#�"�?)������)
���!��
�!&����E���%'���
	���
���/�?�$���
�$��	�����(Kline, 2011; 

���
�������
�+�̂ ��, 2557��	+�/���!�/���/���+�2.958�<F&��!�/���'
��/��3 �F�#%'�/�4/�����_���
��'+��+�/�)���!���"�� 

�!�/�4/�����_��"�')���SR �!�/� PC= 0.749; PV= 0.500,�IR �!�/� PC= 0.749; PV= 0.500, LBO �!�/� PC= 0.742;  

PV= 0.500 ����JP �!�/� PC= 0.666; PV= 0.501 )���� ���$���
#$
��?)��/����)��!&	�(��8F ���!����$')���'������%� 

��+8�'�B������
���������)���$)�.�-�	�!&�6 
 

SM

SA

SRP

SM1

SM2

SM3

SA2

SA1

SA3

SRP2

SRP1

SRP3

e1

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8

e9

.53

.65

.62

.68

.68

.56

.68

.56

.74

.73

.81

.79

.83

.82

.75

.82
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.86
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.89

.76

.78

IR

r1

r2

r3

.80
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-.29
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.66

.59

.90

.69

.46
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.44

.41

.88
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.77
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.82

.68
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.78

.67

.64

.29

.39

-.69

SR

r9

r10

r11

.55

.62

.77

IS AC JS

IS2IS1 IS3 AC1 AC2 AC3 JS1 JS2 JS3

e10

.70          .88        .45            .42         .45        .52         .72         .66         .68    

e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 e18

.84        .94   .67                .65        .67    .72                .85        .81    .82    

.60                               .86                           .90

             

-.17

-.85
-.11

r4 r5 r6

AC

.36 .73 .80

TP CP

TP2TP1 TP3 CP1 CP2 CP3

e19 e20 e21 e22 e23 e24

.73          .78     .89                                              .77           .63     .81

 .54            .61          .79                                        .59           .43           .65

.66                                               .81

JP

r7 r8
.44                                                                     .65

-.73
-.19

r12

r13

r14

Chi-square= 94.653, Chi-square/df= 2.958, df= 32, p= .000, GFI= .975, TLI= .977, CFI= .986, NFI= .980, RMSEA= .055
 

������36 ���)��!&	�(��8F �� 
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 6. 4���
����
��;�'����	�8'�"����
 

  �

��0�����31: ��
$��+$����
��$
���~SR) �!'����	����"
�����+��"/'
�����-�
.��~IR) �)
�!�/�

'����	����"
���/���+�0.797 ����/�'����	�
����/���+�0.797 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.05 )���� ���
'�
�+

$��"�����!&�1 

  �

��0�����32: ��
$��+$����
��$
���~SR) �!'����	����"
�����+��"/'	5"��

�������
��-��)!"/'

'�����
�~LBO) �)
�!�/�'����	����"
���/���+�0.907 ����/�'����	�
����/���+�0.960 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!& 


�)�+�0.05 )���� ���
'�
�+$��"�����!&�2 

 �

��0�����33: ��
$��+$����
��$
���~SR) �!'����	����'�'�����+��"/'	5"��

�������
��-��)!"/'

'�����
�~LBO) �)
�!
�����-�
.��~IR) �E�;����!&��@ �"����
������)
�!�/�'����	�'�'���/���+�0.053  ����/�'����	�
��

��/���+�0.960 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.05 )���� ���
'�
�+$��"�����!&�3 

 �

��0�����34: ��
$��+$����
��$
���~SR) �!'����	����"
�����+��"/'4���
�6�+�"�����~JP)   

�)
�!�/�'����	����"
���/���+�0.776 ����/�'����	�
����/���+�0.802 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.05 )���� ���


'�
�+$��"�����!&�4 

 �

��0�����35: ��
$��+$����
��$
���~SR) �!'����	����'�'�����+��"/'4���
�6�+�"�����~JP)  

�)
�!
�����-�
.��~IR) �E�;����!&��@ �"����
������)
�!�/�'����	�'�'���/���+�0.026 ����/�'����	�
����/���+�0.802 

'
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.05 )���� ���
'�
�+$��"�����!&�5 

 �

��0�����36N3
�����-�
.��~IR) �!'����	����"
�����+��"/'	5"��

�������
��-��)!"/''�����
�

~LBO) �)
�!�/�'����	����"
���/���+�0.066 ����/�'����	�
����/���+�0.066 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.05 

)���� ���
'�
�+$��"�����!&�6 

 �

��0�����37: 
�����-�
.��~IR) �!'����	����"
�����+��"/'4���
�6�+�"�����~JP) �)
�!�/�'����	�

���"
���/���+�0.865 ����/�'����	�
����/���+�0.865 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"��!&
�)�+�0.05 )���� ���
'�
�+$��"�����!&�7 

 �

��0�����38: 	5"��

�������
��-��)!"/''�����
�~LBO) �!'����	����"
�����+��"/'4���


�6�+�"�����~JP)  �)
�!�/�'����	����"
���/���+�0.548 ����/�'����	�
����/���+�0.548 '
/���!��
$E���̂ ���$#�"� 

�!&
�)�+�0.05 )���� ���
'�
�+$��"�����!&�8 
 

����� 2   '����	����"
� (Direct Effect: DE) '����	����'�'� (Indirect Effect: IE) ���'����	�
�� (Total Effect: TE) 

8'����)���
$��+$����
��$
�����
�����-�
.��!&$/�4�"/'	5"��

�������
��-��)!"/''�����
��� 

334���
�6�+�"����8'�	������.�'�"$�;�

�<'="���
�.��
���>?�
 

����$����'�� 

(antecedents) 

����$��
 (consequences) 

IR LBO JP 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SR 0.797 - 0.797 0.907 0.053 0.960 0.776 0.026 0.802 

IR - - - 0.066 - 0.066 0.865 - 0.865 

LBO - - - - - - 0.548 - 0.548 

R2 0.636 0.925 0.511 

*p<0.05 
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5. ���$����
�����"�� 

 �����
����
��;����)���
$��+$����
��$
�����
�����-�
.��!&$/�4�"/'	5"��

�������
��-��)!"/''�����


���4���
�6�+�"����8'�	������.�'�"$�;�

�<'="���
�.��
���>?�
�	+�/���/�$#�"�?�$���
��~p-value of chi-

square) ��/���+�0.000 <F&��!�/���'
��/��0.05 �E�.;�?�/4/�����_��<F&�'����@ ��	
�����/�"��'
/���!8��).; /̂��F��!�'��$ 

�E�.;����)��
$E���̂ ���$#�"�?)������)
���!��
�!&����E���%'���
	���
���/�?�$���
�$��	�����~relative chi-square ;
%'�

CMIN/DF) �(Kline, 2011; ���
�������
�+�̂ ��, 2557��<F&��/�?�$���
�$��	�������/���+�2.958�<F&��!�/���'
��/��3 �F�#%'�/�

4/�����_���
��'+��+�/�)���!���"���!�/�4/�����_��"�')���SR �!�/� PC= 0.749; PV= 0.500,�IR �!�/� PC= 0.749; 

PV= 0.500, LBO �!�/� PC= 0.742; PV= 0.500 ����JP �!�/� PC= 0.666; PV= 0.501 )���� ���$���
#$
��?)��/����)� 

��
����
�!&	�(��8F ���!����$')���'������%���+8�'�B������
������� 

 $')���'���+�5��!��
������!&
����$�����<F&�
'�
�+�/�����
������
/'��!��
������!&
�
�;�/����� 

+�
������5��!�!&�/�����
���@ �$�&��!�!��"�!&�!�;"�4��!&	
�
���'�;�4�"'+������;�!���!&
���
������~Homans, 

1958��"�')���!��)����'
B/�!&��
	F&�	�'�>�
<F&�����������4/����
������!&
��
�	
��

�;�/��+�����!&�!������!&
�8�'�

������$�����~Emerson, 1976; Chang et al., 2015) ��/���%'�	�����������
/'��!������);���4��
��
��� 

���'�����
�?)���/��
�$+��
����
�E��������+�����
�$
��$
� ��	���'E����������
$��+$������;��;������� 

<F&�;��	���������)��

�+
B� �/�4��
��
����� ���!����$')���'������@ �?�)���!&"�'���
���E�.;�	���������)����
B� $F��/�

"��'�?)�
�+
�����-�
.��?)���/�����
B� $F�#F���
�!����;��
�����
B� $F�#F�����$E��
@���������
B� $F�#F���
?)�
�+ 

��

'�
�+���
�
/'�����	��������"'+$�'����+?�.��
�+����
������!&
����$����)��
��
�$)�	5"��

�

������
��-��)!"/''�����
�?)���/�����"� ��.���'
B/�����4B�	��)�����".���������	F�	'.�.������
��'+��+�! 

����"� ��.�.���
�6�+�"����$/�4��E�.;�4���
�6�+�"����8'�	�������� ��.���/8'�4���
�6�+�"����.���% �'�������

	5"��

��'��;�%'��������@ �?�.���>����!&)!8F ���<F&�$���'�.;��
�$����-�	��
)E��������8'�'�����
)!8F ��"��?�)��
�

<F&�#%'��@ ���
������!&
�<F&����������
�;�/��	���������'�����
�~Molm,  Peterson and Takahashi, 1999; Colquitt et 

al., 2013)  

 �'�����! �
��$')���'���+�5��!��
�
!
�
B� ���$�����<F&���/�����?��!&��
�
!
�
B� �!&���)8F ��.�+
�+����$�������

���!��
�!&���
!
�
B� �����'%&��~Bethards, 2014) �!&'
B/+�	% �����8'��
�$+��
�������

'�
�+.�+

��)������$�����

����/'.;����)��@ �	5"��

�.;�/�~Bandura, 1977) ��/���%'�	�����������)��
�
!
�
B� ����$)�	5"��

�������
��-��)!�

'
/������#��
��%&'	�������
!
�
B� ���	��������'%&���.�'�����
��!&
���+��
?)�
�+�
��$
��"/���������)��
�
!
�
B� ���

�E�����@ �"���++�	%&'�
��E�"����"��'�?)�
�+
�����-�
.���E�.;�	�������!	����!&�/'�E����)	5"��

��!&)!'����$/�4�

.;�4���
�6�+�"����8'�"��'��!�
�$����-�	�)���!&�Chang et al. (2015) ��/���/����
�
!
�
B� ���$����?)�
�+'����	��� 

�����

�+
B� $�

#��8'�"��'������

�+
B� ���+����'%&�.�'�����
�<F&�'
B/-�
."��
�+����
$
� ����
�
!
�
B� �!&���)���

��
$����"
B��++;
%'$�̂ ��������
�+����
�!&�E�<E ���)�����
�����
B��++����"�')��������!&$���'�''�����@ �
B��++

�!&��)����~Bandura, 1977) ����5��!��
�B�.����/���%'�'�����
��$���
#�B�.�	������.;��$)�	5"��

�"/����?)�� 

�)
��
�B�.��� ��"�'�$')���'���+$�&��!&	��������);����F����E�?�$B/��
$
� ��
�����-�
.�8F ��.�-�
"��	������� 

<F&�'�����
$���
#�$�'$�&��B�.�4/����
$��+$����
��$
��"/�����8��?�.�$#����
���!&	������"�'��4��^�?)���/�

�
�$+��
����
�E��������+�����
�$
��$
� ��	���'E����������
$��+$������;��;�������<F&������
�!&��/�����! �#%'��@ �

��
"'+$�'����'�����
"���E�)�+8� ������"�'���
���������);���8'�	��������F�$/�4��E�.;�	���������)����
B� $F�
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�/�"��'�?)�
�+
�����-�
.��!&�!����/�'
/������
���<F&��Chen, Ellis and Suresh (2016) ��/���/������/��������$E���̂

8'�
�����;
%'4�"'+������������);���8'���
?)���<F&�4���	��;
%'4�"'+����!+�+��$E���̂ .���
��@ �"����


�����!&$/�4��
��+"/'����

�.�
�)�+'�����
��������

�
�;�/��'�����
����.����"
����8���'�����
�@�!����

��);���.�"��	��������/��)!
������)
"�'���
.;�	�������$)�	5"��

��!&�!������
��-��)!����!4���
�6�+�"���� 

�!&)!�<F&���%&'"/���/ �
"/���!������);���.;���&�"
�8���"'+$�'�$�&��!&"�'���
���+����F����)��
�$)�	5"��

��!&�E�?�$B/ 

��
+

��������);����� ������"/;��	������?�/�!������);�����!&
���+��
�E�������E�.;�	�������!4���
�6�+�"���� 

�!&?�/�!�
�$����-�	����!�'��$�!&���
��E���
���
�"���8F ���~Wardayati, 2016) )���� ���
�����-�
.��F���@ �	���4���)��.;�

	�������!	5"��

���
�$)�''��!&�!�����8@���
/����8F �����%&'������@ ���
�
��E��!&�!����
B� $F�-�
.��)
�
�>���

��
+����+.)����'�����! ��
���!4���
����
;��
����!&	+'����	����"
����'����	����'�'�����+��8'�"����
�� ���4 ���/��
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