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Abstract 

 The purposes of this research was to test and develop a model of structural equation for 

information management system of SMEs in Northeastern of Thailand. The sample consisted of 384 

Business SMEs in the Northeastern of Thailand by using multi-stage sampling technique. The instrument 

used in this research was questionnaire and structural equation model to find relationship of model 

elements. The research results showed that the model of structural equation for information management 

system of SMEs in Northeastern of Thailand was consistent with the empirical data via Chi-square=83.971, 

df=113, p=0.981, CMIN/DF=0.743, GFI=0.977, AGFI=0.965, CFI=1.000, RMR=0.020 and RMSEA=0.000 

The results of hypothesis testing showed  that the confirmatory factors of  the Information technology,  

service quality and operation efficiency had positive influences on the business performance. This 

research benefits for developing the model of information management system of SMEs, and to be able to 

use the research results as the basis for planning, developing the key elements in investing and managing 

the SMEs in order to obtain the competitive advantage.  

 

Keywords : Information Technology, Service Quality, Operation Efficiency, Business Performance 
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  2.2.4  ����	+����	
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 3. ���!�%���������U��
�
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���H
*�9�����Operation Efficiency) ��V 
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�
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���H
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�
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Framwork) ����*+�E�� 

  3.1  �(��%��F*�*�9�����Strategy) ���+����������(��%����V 
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H
�L ���L��|���=>*H�E+��(���E ����!�9�%�>�	 ;���E ���&<Q����7	���++���+��+H�E�	+
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�
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  3.3  ��++������+	����
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  3.4  +�9(�����Staff) %�	�����&
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  3.7  9L�
��&�L�&��Shared values) 9L�
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  4. T(����U��
�
��
F*������7��Business Performance) ��V 
����	�T(����U��
�
��
��&
T
%�>��E���

��EF*������7�T�E��7	�H�E����	��	�
�9��&!U���V7
++!&��(��Balance Scorecard: BSC��F*��Kaplan and Norton. 

(1996 : 53-79) ����*+�E���   

  4.1  &�&&*�����U��
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�*+!
*�(��9E�*�L����” �	��� ;�	�%�>
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**��+�����������	���
��
��
���������
���������SMEs 

 
 

3. �������	%������������� 
 3.1 ���������)�����������!�����$*�����$�� 
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 3.2 �����	��0��-���40�������)"� 
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U�
++!*+<�&%�>��E��%�(*�

�	+�(�L&�	�*�L����Tryout) 7U�
�
�30 9
�}Q>��&LH�L�(�L&�	�*�L��H
�����7	��
(���E9L�!	&���!�%���9��&�%�>��
++*	(���

�Alpha-reliability Coefficient) F*�
++!*+<�&��&%	 ;�I+	+��V 
�0.971 
(��&=>*7U�

���V 
����	�
��
����+�L��



���������	���
��
��
���������
���������������������������� !"��#�$����%���
�&
"�'�()*�+,�*����,-	��-���.�

/=/����
�������2(!-�������	����3#���
"���"3#�
����3�
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�%9@
@(��!��!
�%�&�9L��0.950 9�$������H�E+�����&�9L��0.972 ���!�%���������U��
�
��
���H
*�9��� 

&�9L��0.971 
(�T(����U��
�
��
F*������7&�9L��0.974 }Q>�&�9L�9��&��=>*&	>
��E9L�&����L��0.80 (�	(�����
����+	,��, 

2551: 449) 
(�%���	�
��*��LH
��$��%�>�*&�	+��E�L��9�=>*�&=*
++!*+<�&&�9��&
L���=>*<=*!�&��<
U���H�EH
 

�����7	���E  

 3.4 
6���
�'�7(���������� 

 �����7	�9�	 ;�
� ;�T�E��7	����9�����FE*&�(@��H�E9*&�����*��H
���7	����FE*&�(�E��@��
��&!U���V7����SPSS 


(��AMOS ��=>*��9L�!<����L���|��	�
� ; 

  3.4.1 ������9�����9L�!<����= ;
"�
��E
�L�9L��E *�(���Percentage) 9L��I(�>���Mean) 
(�!L�
�+�>���+


&���"�
��Standard Deviation)�!U���	+������9�����FE*&�(%	>���F*��(�L&�	�*�L�� 

  3.4.2 ������9�����9��&!	&�	
������L���	�
�� @��T�E��7	�
U�&�H�E ��=>*��9��&!	&�	
������L���	�
��

�E��������9�����9L�!	&���!�%���!�!	&�	
��
++������!	
��Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  

}Q>�%U�H�E%��+<Q�9��&!	&�	
������L���	�
���L��|��L�&�9��&!	&�	
�������!E
�����=*�&L�!�&��<��+�%��%��F*�

9��&!	&�	
��%��+����=*%��(+�
(�F
��F*�9��&!	&�	
��&�9L�*��LH
���	+H����=>*H�E��V 
FE*&�(�= ;
"�
H
 

������9�����@&��( 

  3.4.3 ������9�����*�9�����*+�����=
�	
��Confirmatory factor analysis) @�����%�!*+!&&��"�


�	+FE*&�(�������7	����E��������9�����*�9�����*+�����=
�	
���=>*���7!*+9��&�%�>�����F*�@&��(����	��

�Measurement model) H

�L(�*�9�����*+�
(�������9�����@&��(!&���@9��!�E ����Structural equation model 

analysis) ��=>*���7!*+�L�FE*&�(%�>��E����	+���!�E ��9��&!	&�	
����&%������=*�&L�
(���=>*���7!*+@&��(

!&&��"�
%�>T�E��7	�!�E ��FQ ;
��Model evaluation) ��V 
�������&�
T(9��&<���E*�F*�@&��(�@������&�
�2�!L�
9=*� 

(1) ����&�
9��&�(&�(=
F*�@&��(
++FE*&�(�������7	���H
�����&��Overall model fit measure) 
(��(2) 

����&�
9��&�(&�(=
F*�T((	���H
!L�
����*+%�>!U�9	,F*�@&��(��Component fit measure) (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000 *E��<Q�H
�!��&�!�*	���@���, !&<��(���7������$��
(��	�
���(���,@,��
��	?
�, 2554: 21-25) 

 

4. 8���-�9��������)��������"���8� 
 4.1 8������������9�(�*,�
�'�#"������$*�����$�� 

 ���T(������9�����FE*&�(%	>���F*�T�E�*+
++!*+<�&�384 9
��+�L��T�E�*+
++!*+<�&!L�
H�,L��V 
 

�������&�7U�
�
�301 9
�9����V 
�E *�(��78.4 &�*���*��LH
�L���41-50 �� �7U�
�
�228 9
�9����V 
�E*�(��59.4  

���	+����Q������,,�����&�7U�
�
�212 9
�9����V 
�E *�(��55.2 &����!+���$�H
���%U���
*��LH
�L���11-15 ��� � 

&�7U�
�
�196�9
�9����V 
�E *�(��73.8 
(�T�E�*+
++!*+<�&!L�
H�,L��V 
�7E�F*���7����&�7U�
�
�268 9
�9����V 


�E *�(��69.8 
(�!<�
����	77�+	
H
����U��
�
��
F*������7�SMEs��+�L��@��!L�
H�,L&��������*+�����7�SMEs 

�����%�����7���9E��&�7U�
�
�237�
�L��9����V 
�E *�(��61.7�7U�
�
���
%�
7�%��+��
*��LH
�L���10,000,001-

50,000,000 +�%�&�7U�
�
�174�
�L��9����V 
�E *�(��45.37U�
�
�
	���
*��LH
�L���26-50 9
�&�7U�
�
�178 
�L�� 

9����V 
�E *�(��46.4 &�7U�
�
(��9E�%�>&�H�E+�����*��LH
�L���2,001-5,000  ����&�7U�
�
�163 
�L��9����V 
�E *�(��42.4 


(�!L�
H�,L&�������(��U��
�
�����7
	+�	 ;�
�L���>&�L*�	 ;�*��LH
�L���11-15��� �&�7U�
�
�186 
�L��9����V 
�E *�(��48.4 

 

 



���������	���
��
��
���������
���������������������������� !"��#�$����%���
�&
"�'�()*�+,�*����,-	��-���.�
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 4.2 �����������9���*
�*-���9����$�����)"� 

 ������9�����9L�!	&���!�%���!�!	&�	
������L���	�
��!	������E @����7��$�9L�!	&���!�%���!�!	&�	
��


++������!	
 (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ��=>*������7!*+FE*��(��+= ;*��E
%�>!U�9	,

F*�������9�����@&��(!&���@9��!�E �� @�����%U��Correlation matrix ��=>*���7!*+�	,�����%�>�	�
��*�!��&�

9��&!	&�	
���	
�*�!����Multicollinearity) �L�*��LH
��$��%�>�&L���
�0.80 �r < 0.80) (�	(�����
����+	,��, 2551: 449) 

��=*�&L �E�����������9L�!	&���!�%���!�!	&�	
�� �Correlation) �+�L��&�9��&!	&�	
������L���	�
��*�!���&L���
�0.80 

7Q�!�&��<���9�����*�9�����*+�����=
�	
��Confirmatory factor analysis) ��=>*���7!*+9��&!*�9(E*�F*�@&��(

�	+FE*&�(�������7	�����=*�&L��Assessment of model fit) T(������9������+�L� H
�����&9L�!	&���!�%���!�!	&�	
��

����L���	�
��!	������E�!L�
H�,L&�9L��&L���
�0.80 9��&!	&�	
���	��(L��
!��H�E��V
�L��	�
��!	������E&����	+

9��&!	&�	
���&L!��&��
	���&L�����	,���Multicollineartiry 
(��	�
��!	������E%	 ;��&�*��L+
*�9�����*+�L�&�	
�

�	�
	 ;
&�9��&��&��!&%�>7�
U������9�����@&��(!&���@9��!�E�� �Structural equation model analysis)  

��=>*%�!*+@&��(�����7	�
(�%�!*+!&&��"�
��E 

 4.3 �����������9/*�	�
*���/���
�(�� 

 ������9�����@&��(!&���@9��!�E �� (Structural equation model analysis: SEM) @�����%�!*+

!&&��"�
�	+FE*&�(�������7	������=>*%�!*+9��&!	&�	
������!���������L�� @9��!�E ���= ;
"�
�E�
�%9@
@(��

!��!
�%���Information Technology Infrastructure: X1��9��&!�&��<H
���H�E �%9@
@(��!��!
�%��

�Information Technology Application: X2) !�>�%�>!	&T	!��E��Tangibles: X3��9��&��=>*<=*
(���E����7��E��Reliability: 

X4��9��&�����V���Responsiveness: X5������	+����	
��Assurance: X6) ����*�H7H!L(��9E���V 
���+�99(�

�Empathy: X7) �(��%�� �Strategy: X8) @9��!�E ���Structure: X9) ��++������+	����
��System: X10) +�9(����

�Staff: X11) %	���9��&��E 9��&!�&��<��Skill: X12) ���
++���+�����7	������Style: X13) 9L�
��&�L�&��Shared 

values: X14) T(����U��
�
��
�E�
������
��Finance Performance: 15) T(����U��
�
��
�E�
(��9E���Customer 

Performance: 16��T(����U��
�
��
�E�
���+�
������H
��Internal Process Performance: 17��
(�T(���

�U��
�
��
�E�
����
��E 
(�����7��,���+@���Learning and Growth Performance: 18) 
!���	�����������*+%�>�2 
 

�,"��-"�����
�'�2 

8����
	
�����*
�	��(�����/*�	�����(�*,��7��"�����49 
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������1 9L�!<�������&�
9��&�(&�(=
F*�@&��(FE*&�(�������7	��� 

	�7�����*��*��!� ��0:9
�'�7(-����0� �$�	�7��
�'��	#	( 8����-����0� 

Chi-square P � 0.05 0.981 TL�
��$�� 

CMIN/DF �FE�H�(E�1 0.743 TL�
��$�� 

GFI � 0.90 0.977 TL�
��$�� 

AGFI � 0.90 0.965 TL�
��$�� 

CFI � 0.90 1.000 TL�
��$�� 

RMR < 0.05 0.000 TL�
��$�� 

RMSEA < 0.05 0.020 TL�
��$�� 

  

 7��������1 �+�L��@&��(!&���@9��!�E ����Structural equation model analysis: SEM) F*���++ 

���7	����!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs H
��9���	
**��I�����
=*F*�����%��%��%�>�	?
�FQ ;
!*�9(E*�

�	+FE*&�(�������7	�����
=>*�7���9��&�(&�(=
F*�@&��(H
�����&��+�L�����%�!*+�9��-!
9��� (Chi-square)� 

�&L&�
	�!U�9	,%��!<���%�>���	+�0.05 �P = 0.981 ; � 0.05) }Q>���V 
�(	���$��%�>�U��
���E�
(��&=>*��7��$��	�
��(�L&%�>

�U��
���E%�>���	+&����L���=*�%L��	+�0.90 �+�L���	�
�%���	���E
�L�GFI = 0.977, AGFI = 0.965, CFI = 1.000  

TL�
��$���!L�
�	�
�%�>�U��
���E%�>���	+
E*���L��0.05 �+�L���	�
��RMR = 0.000 
(��RMSEA = 0.020 TL�
��$�� 

%�>�U��
���E��L
������	
�
*�7��
� ;�	�
��CMIN/DF &�9L��%L��	+�0.743 }Q>��FE�H�(E�1 �E���7Q�!�����E�L��@&��(!&���

@9��!�E ����Structural equation model analysis: SEM) F*���++���7	����!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs 

H
��9���	
**��I�����
=*F*�����%��%��%�>�	?
�FQ ;
&�9��&�(&�(=
�	+FE*&�(�������7	���  

 

������2 T(������9�����9��&�%�>�����H

�L(�*�9�����*+���H
�@&��(!&���@9��!�E ��F*���++���7	����

!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs 

���9"����� 

/���)"� 

Factor loading t R2 

B S.E. Beta 

ITE      

X1 0.046 0.157 0.011 0.291* 0.103 

X2 1.000  0.193  0.139 

SVQ      

X3 0.799 0.168 0.303 4.762* 0.550 

X4 0.985 0.104 0.550 9.439* 0.742 

X5 0.986 0.079 0.540 12.462* 0.735 

X6 0.803 0.093 0.341 8.624* 0.584 

X7 1.000  0.446  0.667 

OTE      

X8 2.027 0.191 0.627 10.590* 0.792 

X9 2.514 0.245 0.807 10.247* 0.899 



���������	���
��
��
���������
���������������������������� !"��#�$����%���
�&
"�'�()*�+,�*����,-	��-���.�

/=1 ���
�������2(!-�������	����3#���
"���"3#�
����3�
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������2 T(������9�����9��&�%�>�����H

�L(�*�9�����*+���H
�@&��(!&���@9��!�E ��F*���++���7	���� 

��������������!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs (�L*� 

���9"����� 

/���)"� 

Factor loading t R2 

B S.E. Beta 

X10 2.308 0.224 0.823 10.299* 0.894 

X11 1.519 0.114 0.425 13.276* 0.652 

X12 1.556 0.150 0.425 10.359* 0.652 

X13 2.007 0.202 0.674 9.954* 0.821 

X14 1.000  0.248  0.498 

BSC      

X15 1.000  0.684  0.827 

X16 0.896 0.056 0.632 15.985* 0.795 

X17 0.925 0.061 0.575 15.249* 0.758 

X18 0.800 0.062 0.433 12.988* 0.658 

* p < 0.05 

 

�,"��-"�����
�'�3 

/*�	����"��������9"�����
�'*���
��-��$����������	���
��
��
���������
���������SMEs  

���������������������!����"���
�#
� 
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���������������������������� !"��#�$����%���
�&
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 7��������2 
(�����������*+%�>�3 �+�L��T(������9�����*�9�����*+�����=
�	
�(Confirmatory factor 

analysis) F*�@&��(����	�*�9�����*+�%9@
@(��!��!
�%��9�$������H�E+���������!�%���������U��
�
��


���H
*�9����
(�T(����U��
�
��
F*������7�SMEs }Q>�!�&��<*��+��
�L(�*�9�����*+��E�	�
� ; 

 1) �%9@
@(��!��!
�%���+�L��
U ;��
	�*�9�����*+F*��	��� ;�	�%	 ;��2 &�9L���V 
+���@���	��� ;�	�9��&!�&��<

H
���H�E�%9@
@(��!��!
�%��9��&!U�9	,&��%�>!����Factor loading = 0.139��&�9��&T	

���L�&�	+�%9@
@(��

!��!
�%���E *�(��19.3 
(��@9��!�E ���= ;
"�
�E�
�%9@
@(��!��!
�%���Factor loading = 0.103��&�9��&T	

��

�L�&�	+�%9@
@(��!��!
�%���E *�(� 1.1 ��&(U��	+ 

 2) 9�$������H�E+�������+�L��
U ;��
	�*�9�����*+F*��	��� ;�	�%	 ;��5 &�9L���V 
+���@���	��� ;�	�9��&��=>*<=*


(���E����7��E&�9��&!U�9	,&��%�>!�����Factor loading = 0.742)�&�9��&T	

���L�&�	+9�$������H�E+������ 

�E *�(��55.0 �*�(�&���E
�L��	��� ;�	�9��&�����V���Factor loading = 0.735)�&�9��&T	

���L�&�	+9�$��� 

���H�E+�������E *�(��54.0 �	��� ;�	�����*�H7H!L(��9E���V 
���+�99(��Factor loading = 0.667)�&�9��&T	

���L�&�	+

9�$������H�E+�������E *�(��44.6 �	��� ;�	�����	+����	
� �Factor loading = 0.584)�&�9��&T	

���L�&�	+9�$���

���H�E+�������E *�(� 34.1 
(��	��� ;�	�!�>�%�>!	&T	!��E ��Factor loading = 0.550)�&�9��&T	

���L�&�	+9�$��� 

���H�E+�������E *�(��30.3 ��&(U��	+ 

 3) ���!�%���������U��
�
��
���H
*�9�����+�L��
U ;��
	�*�9�����*+�F*��	��� ;�	�%	 ;��7 &�9L���V 
+���

@���	��� ;�	�@9��!�E ��F*������7&�9��&!U�9	,&��%�>!����Factor loading = 0.899��&�9��&T	

���L�&�	+���!�%�����

����U��
�
��
��E *�(��80.7 �*�(�&���E
�L��	��� ;�	���++������+	����
���Factor loading = 0.894��&�9��&T	

��

�L�&�	+���!�%���������U��
�
��
���H
*�9�����E *�(��82.3 �	��� ;�	����
++���+�����7	����� (Factor loading = 

0.821) &�9��&T	

���L�&�	+���!�%���������U��
�
��
���H
*�9�����E *�(��67.4 �	��� ;�	��(��%��F*������7�

�Factor loading = 0.792��&�9��&T	

���L�&�	+���!�%���������U��
�
��
���H
*�9�����E *�(��62.7 �	��� ;�	�

+�9(�����Factor loading = ��652��&�9��&T	

���L�&�	+���!�%���������U��
�
��
���H
*�9�����E *�(��42.5 

�	��� ;�	����
++���+�����7	�����Factor loading = ��652��&�9��&T	

���L�&�	+���!�%���������U��
�
��
���H


*�9�����E *�(��42.5 
(��	��� ;�	�9L�
��&�L�&��Factor loading = ��498��&�9��&T	

���L�&�	+���!�%����� 

����U��
�
��
���H
*�9�����E *�(��24.8 ��&(U��	+  

 4��T(����U��
�
��
F*������7��+�L��
U ;��
	�*�9�����*+F*��	��� ;�	�%	 ;���4 &�9L���V 
+���@���	��� ;�	�T(

����U��
�
��
�E�
������
&�9��&!U�9	,&��%�>!����Factor loading = 0.827��&�9��&T	

���L�&�	+T(����U��
�
��


F*������7��E *�(��68.4��*�(�&���E
�L��	��� ;�	�T(����U��
�
��
�E�
(��9E���Factor loading = 0.795��&�9��&T	

��

�L�&�	+T(����U��
�
��
F*������7��E *�(��63.2��	��� ;�	��T(����U��
�
��
�E�
���+�
������H
�(Factor loading  

= 0.758) &�9��&T	

���L�&�	+T(����U��
�
��
F*������7��E *�(��57.5 
(��	��� ;�	�T(����U��
�
��
�E�
����
��E 
(�

����7��,���+@��(Factor loading = 0.658) &�9��&T	

���L�&�	+T(����U��
�
��
F*������7��E *�(��43.3 ��&(U��	+ 
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������3 T(������9�����*�%���(����!��������H
@&��(!&���@9��!�E �� F*���++���7	����!��!
�%�F*� 

              ���(�%�
�����7�SMEs  

���)"�8� ��
��-� ���)"����� 

ITB SVQ OTE 

8����	%����������������� DE 0.097* 0.329* 0.150* 

(BSC) IE 0.000 0.000 0.000 

 TE 0.097* 0.329* 0.150* 

          R2   =    0.166 

*p < 0.05 

  

7�������%�>�3 �+�L��T(������9�����@&��(*�%���(F*���++���7	����!��!
�%�F*����(�%�
�����7�

SMEs H
��9���	
**��I�����
=*F*�����%��%� !�&��<�F��
H
���!&���@9��!�E�� (Structural equation model 

analysis: SEM) ��E�	�
� ; 

 CRM = 0.097*ITE + 0.329*SVQ + 0.150*OTE ; R2 = 0.166 

 

 4.4 8����
	
��
**��+���������� 

������4 
!��T(���%�!*+!&&��"�
�����7	� 

�(�
�' 
**��+�� ��
��-� 8����
	
��


**��+�� 

1 H1 :  �%9@
@(��!���%�&�*�%���(%���������+���L*T(���

�U��
�
��
F*������7�SMEs 

DE = 0.097* �*&�	+ 

2 H2 :  9�$������H�E+�����&�*�%���(%���������+���L*T(

����U��
�
��
F*������7�SMEs 

DE = 0.329* �*&�	+ 

3 H3 :  ���!�%���������U��
�
��
���H
*�9���&�*�%���(

%���������+���L*T(����U��
�
��
F*������7�SMEs 

DE = 0.150* �*&�	+ 

 

 7������� 4 !�&��<*��+��T(���%�!*+!&&��"�
�����7	��
(�*������T(��E�	�
� ; 

 4.4.1 �*&�	+!&&��"�
%�>�1 (H1��9=*��%9@
@(��!���%�&�*�%���(%���������+���L*T(����U��
�
��
F*�

�����7�SMEs 
!���L� �&=>*�����7�SMEs &��%9@
@(��!��!
�%��E�
@9��!�E ���= ;
"�
�E�
�%9@
@(���
(�9��&!�&��< 

H
���H�E�%9@
@(��!��!
�%�H
���	+!�� �L*&%U�H�E��++���7	����!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs &�

���!�%�����!��FQ ;
 }Q>�!*�9(E*��	+��
��7	�F*��Olszak & Bartus. (2013 : 367-387) %�>�+�L�����**�
++
(�

�	?
���++�%9@
@(��!��!
�%����V 
���7	����9��&}	+}E*
H
@(�!=>*!	�9&�}Q>��%9@
@(��!��!
�%�7���V 
�	��L��

H
���7	����
(���	+��(�>�
FE*&�(
(���7���&%�>
���L���	
H
�	+T�E�	++������}Q>��E�
@9��!�E ���= ;
"�
�E�
�%9@
@(��

!��!
�%�
	>
������7�E*�&��%9@
@(��%�>���%	
!&	�H
�������L*!=>*!�����&<Q����7	����FE*&�(%�>&������=>*&@������L��

"�
FE*&�(H
���H�E+������	+(��9E��
(��E*�&�����	?
�*�L���L*�
=>*�H�E��&��!&�	+���H�E��
%�>&������(�>�

�(�

�(*���(���E�
9��&!�&��<H
���H�E �%9@
@(��!��!
�%���
	���
�E*�&�9��&��E 9��&!�&��<H
���H�E �%9@
@(��
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!��!
�%�H
������9�����FE*&�((��9E���L*�%��F*�FL��!��H
���

�
U�FE*&�(%�>��V 
���@��
����=>*�*+!
*� 

9��&�E*����F*�(��9E� 

 4.4.2 �*&�	+!&&��"�
%�>�2 (H2��9=* 9�$������H�E+�����&�*�%���(%���������+���L*T(����U��
�
��


F*������7�SMEs 
!���L���&=>*�����7�SMEs &�9�$������H�E+������E�
!�>�%�>!	&T	!��E�E�
�������9��&
L���=>*<=*


(���E���H7�9��&�����V������	+����	
�
(�����*�H7H!L(��9E��H
���	+!����L*&%U�H�E��++���7	����!��!
�%�

F*����(�%�
�����7�SMEs�&����!�%�����!��FQ ;
�}Q>�!*�9(E*��	+��
��7	�F*� Mittal and Gera. (2012 : 57-73��%�>

�+�L��9��&!	&�	
������L��9�$������H�E+�����
(��������&9��&�	 ;�H7H
���H�E+�����F*�(��9E����E
�L��E�
!�>�%�>

!	&T	!��E�E�
�������@��&�L��
E
!���
��(E*&@����&%�>&�9��&��&��!&��E�
9��&��=>*<=*
(���E����7%�>�
	���


�E*�&��(	��$�+�9(�����%�>
L���=>*<=*
(���V 
%�>��E���H7F*�(��9E�%�>�FE��	++�������E�
9��&�����V�%�>�
	���
�E*�H�E

9��&�L����(=*
(�
�E�	,��H�E�	+(��9E�
(�����	+�	�<����!�9�F*�(��9E���E�
����	+����	
%�>�����7�E*�H�E+�����

(��9E��E���(	�7������&�
(����H�E+�����%�>��E&���"�
��E�
����*�H7H!L(��9E�%�>�����7�E*���
(�*�H7H!L(��9E���V 


*�L����
(�H�E+�����%�>�*+!
*�9��&�E*����F*�(��9E�*�L���	��7
<���E*� 

 4.4.3 �*&�	+!&&��"�
%�>�3 (H3��9=* ����U��
�
��
���H
*�9���&�*�%���(%���������+���L*T(���

�U��
�
��
F*������7�SMEs 
!���L���&=>*�����7�SMEs &����!�%���������U��
�
��
���H
*�9�����E�
�(��%��F*�

*�9����@9��!�E ��*�9������++������+	����
�+�9(����%	���9��&��E 9��&!�&��<����
++���+�����7	�����
(�

9L�
��&�L�&H
���	+!����L*&%U�H�E��++���7	����!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs�&����!�%�����!��FQ ;
�}Q>�

!*�9(E*��	+��
��7	�F*� Khan. (2015 : 469-479) %�>�+�L��*�9��������7%�>7��U��
�
�����E*�L���	>��=
�E*�&����

7	�(U��	+9��&!U�9	,F*��	77	�%�>��=>*&@���	+�(��%��F*�*�9��������7�
(�&��������&�
���!�%���������U��
�
��
�

H
�E�
�(��%��F*�*�9����%�>�E*�&���E ��&��
(��	
���7%�>!*�9(E*��	
�
(��E*�&����!
	+!
�
%�	�������=>*���>&

���!�%��������%U���
��E�
@9��!�E ��F*�*�9��������7��=>*
U���!�L��E ��&���
(�&�9��&9(L*��	�H
������+	����
�

(�9��&}U ;�}E*
%U�H�E����9��&�	��7
H
������+	���
E�%�>��E�
��++������+	����

	 ;
9��&���++���+	����
%�>&�L��
E


���H�E+�����(��9E�%�>��
(���&��!&�
(��E*�&������	+�����	?
���++������+	����
*�L��!&U>��!&*
(��L*�
=>*��

�E�
+�9(���F*�*�9����E*�&�9��&��E*&H
���H�E+������	+(��9E�
(����+	���
E�%�>*�L��&�7����+��$��E�
%	���

9��&��E 9��&!�&��<�E*�&�����	?
�%	���9��&��E 9��&!�&��<*�L���L*�
=>*���E�
���
++���+�����7	������E*�&�

9��&!*�9(E*��	��7

(���V 
�
Q>�������	
�
(��E�
9L�
��&�L�&%�>*�9��������79��&�+��%	�"�
%�>�Q�<=*�L�&�	
�%U�H�E

&��	?
���&*�9���%�>��
(��FE&
FV� 

 

5. �(��
��)��
%��������������������)��"��/�7�9����������� 
 5.1 �(��
��)��
%��������
%������������� 

  5.1.1 9��&�����Q���<Q�*�9�����*+�E�
*=>
�|�%�>!L�T(�L*��++���7	����!��!
�%�F*����(�%�


�����7�SMEs���L
�*�9�����*+�E�

�	����&%�������7%�>�L�����>&���!�%��T(F*������7�SMEs *�9�����*+%�>&�L��
E


������>&���!�%���������U��
�
��
F*������7�SMEs ��V 
�E
 

  5.1.2 9��&���������+�%��+��++���7	����!��!
�%�F*����(�%�
�����7�SMEs 
�L(���9F*�

����%����=*�U��
��(�L&�	�*�L��F*������7�SMEs %	 ;�����%���=>*��7	�H
�����& 



���������	���
��
��
���������
���������������������������� !"��#�$����%���
�&
"�'�()*�+,�*����,-	��-���.�

/=0 ���
�������2(!-�������	����3#���
"���"3#�
����3�
»‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 àÁ.Â.-ÁÔ.Â. 62

  5.1.3 9��&����
U�@&��(
(�*�9�����*+%�>��E��%U������7	�}U ;��	+�(�L&�	�*�L��*=>
��=>*���7!*+

@&��(�L�&�9��&!*�9(E*��	+FE*&�(�������7	����L*��
(�*�77�
U��	�
��%�>��EH
�����7	�9�	 ;�
� ;���%U������7	��	+

�(�L&�	�*�L��F*������7F
��H�,L���H
����%�
(��L������%���E 

 5.2 "��/�7�9����������� 

  5.2.1�T�E����*+��������7�SMEs 9��&����&�L��
E

(�H�E9��&!U�9	,���>���	+�%9@
@(��!��!
�%�

�E�
@9��!�E ���= ;
"�
�E�
�%9@
@(��!��!
�%�
(�9��&!�&��<H
���H�E�%9@
@(��!��!
�%��7�!L�T(H�E&� 

�����(�>�

�(�*�L��&���L*+�99(
(�*�9����@��T�E+�����&�!L�
H
����	+T���*+�E�
������
T
����7	�*�9����

���!	>�����
(�����	?
���++�%9@
@(��!��!
�%��E*�&��������	 ;��9�=>*�&=*
(�<L��%*�9��&��E 9��&�FE�H7���H�E

��
��++���=>*H�E+�����
�L(��9E���=*T�EH�E��++H�E!�&��<
U��%9@
@(��&��L��!
	+!
�
���%U���
�
(����!L��!��&

�	?
�9��&��E 9��&�FE�H7H
���H�E �%9@
@(��!��!
�%�
�L�(�L&(��9E���=*T�EH�E+�����*�L���L*�
=>*�  

  5.2.2 T�E����*+��������7�SMEs 9��&����&�L��
E

(�H�E9��&!U�9	,���>���	+9�$������H�E+�����

�E�
!�>�%�>!	&T	!��E�E�
�������9��&
L���=>*<=*
(���E���H7�9��&�����V������	+����	
�
(�����*�H7H!L(��9E�� 

}Q>���V 
�	77	�%�>&�9��&!U�9	,�	+�����7H
���!�E ��9��&9��&!U���V7H
���+�����(��9E�
(����+�����%�>������	+ 

9��&�E*�����%U�H�E(��9E����
9��&�*H7
(�����	���"�
(��9E�%�>&�9��&�	����L*�����77U���V 
�E*��	���9�$��� 

���H�E+�����%�>��V 
�	������+�%��+9��&9����	�F*�(��9E��L*����	+��E ����U��
�
��
F*������7 

  5.2.3 H�E9��&!U�9	,
(�&�L��
E
���>���	+���!�%���������U��
�
��
���H
*�9����E�
�(��%��F*�

*�9����@9��!�E ��*�9������++������+	����
�+�9(����%	���9��&��E 9��&!�&��<����
++���+�����7	�����
(�

9L�
��&�L�&�@���������&�
���!�%���������U��
�
��
���H
F*������7&�9��&7U���V 
*�L����>�
(�&�!L�
!U�9	,H
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=>*�7��7�%U�H�E�����E��E !���9��&��V 
7����L�������7%�>��� ��U��
�
���&�!&��<
�*�L����


(E��	���V 
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�
�����&
T
%�>�U��
�
	 ;
��V 
����&%�>��E���
T
��E��=*�&L��(*�7
����	?
�


(���	+������=>*H�E����9��&��&��!&�!*�9(E*��	+!<�
���$�!��������"��7%�>&������(�>�

�(��(*���(�  
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Abstract 

This research aimed to examine the effects of efficiency of accounting information system on 

firm performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The research was conducted  

by using questionnaires as research instruments for collecting data from 213 accounting executives of 

Thai- Listed Companies. The efficiency of accounting information system was set as independent variables, 

including, Accuracy, Completeness, Timeliness, and Understandability. The dependent variable is firm 

performance, which included financial and non-financial perspective.   

The results found that the efficiency of accounting information system in aspects of accuracy 

and completeness had positive effect on overall firm performance of the Thai-listed companies.  

The efficiency of accounting information system in aspects of accuracy, completeness, timeliness, and 

understandability had positive effect on firm performance in aspects to financial perspective of Thai-listed 

companies. The efficiency of accounting information system in aspects of accuracy and understandability 

had positive effect on firm performance in aspects to non-financial perspective. The Thai-listed companies 

and other related organization  can apply this research for improving the accounting information system 

efficiency in order to increase business performance in the future. 

 

Keyword:  Accounting Information System, Efficiency, Performance, Thai-listed Company  
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"��
�
����-����
��
��
�
�������&7� �&��<Q��9��&!�&��<F*���++!��!
�%� 

%�����+	,��H
�����+��&�7	���++�
(�
U��!
*!��!
�%�%�����+	,��%�>&�9�$����}Q>�����*+�E��� 

- �E�
9��&<���E*��(Accuracy)��&��<Q��FE*&�(%�>��E7����++!��!
�%�%�����+	,��%�>��9��7�&� 

9��&<���E*�
&L
�U�!�����=*<E�&�9��&9(���9(=>*
��errors) �
*��L+E����V9��%�>&�F
��F*�9��&9(���9(=>*

E*�%�>!�� 

- �E�
9��&!&+��$�9�+<E�
 ( Completeness)��&��<Q��FE*&�(%�>��V+��+��&��E7����++!��!
�%� 

%�����+	,���7��E*���V 
FE*&�(%�>H�EFE*�%V77�����facts) ��=*FL��!����information) %�>9�+<E�
%���E�
%��������� 

&�H�LF��!L�
�
Q>�!L�
H���%U�H�E
U���H�E����&L��E  

- �E�
9��&%	
�L*��(� (Timeliness)��&��<Q����++!��!
�%�%�����+	,��7��E*�!�&��<H�EFE*&�( 

%�>%	
!&	���up to date) 
(�%	
�L*9��&�E*����F*�T�EH�E �<E�T(��FE*&�(**�&��E���V�&L&�9�$9L�<Q�
&E7���V 
FE*&�(%�>

<���E*�
&L
�U� 

- �E�
9��&�FE�H7��E (Understandability) �&��<Q��FE*&�(H
�+������
%�>��E7��E*���V 
���@��
��L*T�EH�E  

�+������
��=>*����	�!�
H7�}Q>�9����V 
FE*&�(%�>T�EH�E�+������
�FE�H7��E@���	 ;�*��L+
!&&��"�
�L�T�EH�E�+������
&�

9��&��E ���&9�����>���	+�����7���7���&��������"��7
(����+	,��� 

8����	%����������*��6G� T((	���7�����%U���
F*�*�9����%�>��V 
����&��E ��&��
(�7�����!�9� 

*�9����
(��	�&����+�
���%U���
%�>&����!�%������@��H
��
��7	�
� ;7�
+L���V 
�2�&�&&*��9=*�&�&&*��E�
������
�


(�&�&&*��E�
%�>�&LH�L������
 

- �E�
������
�(Financial Perspective)���V 
����	�T(����U��
�
��
%�>���>��FE*��	+������
���L
� 

������>&�����E , ���!�%�����H
���T(��%�>&��E
%�
�U>�
(�&����!�,�!������L��T(��
E*�, �����
�(L����
%�
%�>&��E
%�
�U>� 

- �E�
%�>�&LH�L������
 ( Non-Financial Perspective) ���V 
����	�T(����U��
�
��
%�>�&L���>��FE*��	+ 

������
���E
�L�����	?
�9��&��E 9��&!�&��<F*��
	���
�������!�
��
���H
*�9����9��&�Q��*H7F*�(��9E��

���(	��$�*�9����
(����7	�����E�
(��9E�!	&�	
�� 


**��+������������ 

1. ���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,����E�
9��&<���E*���E�
9��&!&+��$�9�+<E�
� 

�E�
9��&%	
�L*��(�
(� �E�
9��&�FE�H7��E�&�9��&!	&�	
��
(�T(���%+����+���L*T(����U��
�
��
@����&� 

 

"��
�
����-����
��
��
�
����&7� 

- �E�
9��&<���E*��(Accuracy) 

- �E�
9��&!&+��$�9�+<E�
  

( Completeness) 

- �E�
9��&%	
�L*��(� (Timeliness) 

- �E�
9��&�FE�H7��E (Understandability) 

8����	%�������� 

- �E�
������
� 

          (Financial Perspective) 

- �E�
%�>�&LH�L������
 

          (Non-Financial Perspective) 
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2. ���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,����E�
9��&<���E*���E�
9��&!&+��$�9�+<E�
� 

�E�
9��&%	
�L*��(�
(���E�
9��&�FE�H7��E�&�9��&!	&�	
��
(�T(���%+����+���L*T(����U��
�
��
�E�
������
 

3. ���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,����E�
9��&<���E*���E�
9��&!&+��$�9�+<E�
� 

�E�
9��&%	
�L*��(�
(���E�
9��&�FE�H7��E�&�9��&!	&�	
��
(�T(���%+����+���L*T(����U��
�
��
 

�E�
%�>�&LH�L������
 

 

4. �������	%������������� 

4.1 "��7������$*�����$�� (Sample Population) 

��������(�L&�	�*�L���H
�����7	�9�	 ;�
� ;��E
�L�T�E+������L ��+	,��F*�+���	%%�>7�%��+��
H
�(�� 

�(	�%�	���
�L�����%��%� �7U�
�
� 551 �+���	%����(���(	�%�	���
�L�����%��%�, 2561��@��H�E
++!*+<�&�	+

T�E+������L ��+	,����=*T�E%�>&�*U�
�7H
����	�!�
H7�E�
������

(�+	,��F*�+���	% 

4.2 ���!'��*!�
�'�7(����������  

� �9�=>*�&=*%�>H�EH
�����7	�9�	 ;�
� ; T�E��7	�H�E
++!*+<�&��V 
�9�=>*�&=*H
�����V+��+��&FE*&�( }Q>�!�E ��FQ ;
 

��&�	�<����!�9�
(���*+��7	�%�>�U��
�FQ ;
�@��T�E��7	���EH�E&����	�H
(	��$��Likert  Scale�5����	+�H
����	�

���!�%�����F*�!��!
�%�%�����+	,��
(�T(����U��
�
��
��@���U��
�H�E�1�¤���V
�E��
E*�%�>!���7
<Q�� 

5�¤���V
�E��&��%�>!���}Q>�T�E��7	���E
+L��L��9�


!U���	+���
��9��&�&��**���V 
�5����	+��	��L*��
� ;�9L��I(�>�

�	 ;�
�L�4.51–5.00���V 
���	+%�>��V
�E��&��%�>!���9L��I(�>��	 ;�
�L�3.51–4.50���V 
���	+%�>��V
�E��&���9L��I(�>��	 ;�
�L�

3.01–3.50���V 
���	+%�>��V
�E����
�(���9L��I(�>��	 ;�
�L�2.51–3.00���V 
���	+%�>��V
�E��9L*
FE��
E*��9L��I(�>� 

�	 ;�
�L�1.51–2.50���V 
���	+%�>��V
�E��
E*��
(�9L��I(�>��	 ;�
�L�1.00–1.50���V 
���	+%�>��V
�E��
E*�%�>!�� 

 ��V 

++!*+<�&��Questionnaire) %�>H�EH
��
��7	�9�	 ;�
� ;��E!�E ��FQ ;
��&9��&&�L��&��
(���*+

�9�� 

H
�����7	��@��
++!*+<�&
+L���V 
��&�	�<����!�9�
(���*+

�9���@��
+L�**���V 
�#��*
��	�
� ;� 

�*
%�>���FE*&�(%	>������>���	+T�E�*+
++!*+<�&�}Q>���V 
T�E+������L ��+	,���F*�+���	%%�>7�%��+��
H
�(��

�(	�%�	���
�L�����%��%�������*+�E�������*�������	+����Q�������!+���$�%U���
��U�
�
L�H
�	77�+	
� 


(������E�I(�>��L*��=*
� 

�*
%�>���FE*&�(9��&9����V
F*�T�E�*+
++!*+<�&%�>&��L*���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��� 

�*
%�>�#�FE*&�(9��&9����V
F*�T�E�*+
++!*+<�&%�>&��L*T(����U��
�
��
 

4.3 �����H������*)�������������9�(�*,� 

��H
�����V+FE*&�(�T�E��7	���E!L�
++!*+<�&%������$����7U�
�
�551��������	�+���	%7�%��+��
H
�(��

�(	�%�	���
�L�����%��%�
(�������L�&�
++!*+<�&<��!L��(	+9=
7U�
�
�11�����
=>*�7��&�����E����=*

��(�>�

�(�%�>*��L�}Q>�%U�H�E&�7U�
�

++!*+<�&%�>!L�<Q�T�E�	+7U�
�
�540�����
(��&=>*9�+�U��
����E�	+
++!*+<�&

%�>!&+��$��(	+&��7U�
�
� 213�����}Q>�<=*�L�&�*	�������*+�(	+�E *�(��39.44� }Q>�!*�9(E*��	+� Aaker, Kumar,  


(��Day (2001) %�>�(L����E�L�����!L�
++!*+<�&��E*�&�*	�������*+�(	+*�L��
E*���E *�(��20 7Q�<=*�L��*&�	+��E 

� ������9�����FE*&�(%	>���F*�T�E�*+
++!*+<�&��
(�9��&9����V
���>���	+���!�%�������++!��!
�%�

%�����+	,��
(�T(����U��
�
��
�@��H�E����������&�(T(%���(	�!<����������$
���Descriptive Statistics)  

@��
U�FE*&�(%�>��+��&��E&����9�������9L�%��!<����}Q>�����*+�E���9��&<�>��Frequency) 
(��E *�(���Percentage)�

H
F$�%�>���%�!*+T(���%+F*����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
�
��
H�E������9������
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!�!	&�	
��
++���9�$��Multiple Correlation Analysis) 
(�������9�����<�<*���������E�������U�(	�!*�
E*�%�>!���

�Ordinary Least Squares Regression)  

       4.4  �������
����0��-���)��
��6�* 

�H
������7!*+9�$���F*�
++!*+<�&�T�E��7	���E���7!*+9�$���F*�
++!*+<�&@������%�(*�H�E �

�Try-Out) �	+�(�L&�	�*�L��7U�
�
�30�����
(���E���7!*+9�$���F*��9�=>*�&=*7��
++!*+<�&%�>��E7�� 

���%�(*�H�E@��������9L�*U�
�77U�

�F*�
++!*+<�&��V 
���FE*��Discrimination� Power)@��H�E �%9
�9� 

Item-Total Correlation }Q>�T(7�����%�!*+�+�L���	�
�����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,���&�9L�����L�����

0.667 – 0.962�
(��	�
��T(����U��
�
��
&�9L�����L���0.739�–�0.878��}Q>�!*�9(E*��	+��Hair et al  (2006)   

}Q>�

�
U��L�9L�*U�
�77U�

�F*�
++!*+<�&��V 
���FE*�&L9���U>���L��0.40 7Q���V 
9L�%�>�*&�	+��E�
*�7��
� ;�	���E��

9L�9��&��=>*&	>
F*�
++!*+<�&��Reliability) @���������&�
7��9L�!	&���!�%���
*(�L ���Alpha Coefficient)  

��&����F*�9�*
+�9��Cronbach)  @��7�����%�!*+�+�L��	�
�����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��� 

&�9L�9��&��=>*&	>
 *��L����L���0.898�– 0.964�
(��	�
��T(����U��
�
��
 &�9L�9��&��=>*&	>
����L���0.801�–�0�¥¦¦��

}Q>�!*�9(E*��	+�Nunnally ( 1978��%�>�(L����E�L�9��&
L���=>*<=*��&%����F*��Cronbach�alpha  }Q>�

�
U��L� 

9L�9��&��=>*&	>
F*�
++!*+<�&�&L9���U>���L��0.70 

 

5. 8���������)�����"���8� 

5.1 �(�*,�
�'�#"������$*�����$�� 

7�����!U���7FE*&�(%	>���F*�T�E�*+
++!*+<�&��+�L���(�L&�	�*�L��}Q>���V 
T�E+������L ��+	,��F*�+���	% 

7�%��+��
H
�(���(	�%�	���
�L�����%��%��!L�
H�,L��V 
��������E *�(��53.00�
(�����,����E *�(��'����� 

�&=>*��7��$�<Q�*���F*��(�L&�	�*�L����+�L��!L�
H�,L��V 
�(�L&%�>&�*�������L���*����40 – 45 ��� ���E *�(��42.41�����

�E�
���	+����Q�����+�L��T�E+������L ��+	,���!L�
H�,L��V 
�(�L&%�>&����	+����Q���!����L����,,�������E *�(��

62.12���*�(�&�9=*�(�L&%�>&�����Q���H
���	+���,,�������E *�(���22.22���!U���	+���!+���$����%U���
�E�


+	,���+�L��!L�
H�,L&����!+���$%U���
�E�
+	,���11 -15���� ���E *�(���31.13���!U���	+�U�
�
L���
H
�	77�+	
�

�+�L��(�L&�	�*�L��!L�
H�,L%U���
H
�U�
�
L�T�E*U�
������L ��+	,�����E *�(���44.20����*�(�&��T�E7	�����L ��+	,���

��E *�(���37.41����
*�7��
� ;��	��+�L���(�L&�	�*�L��!L�
H�,L&������E�I(�>��L*��=*
���&�$ 50,000 – 75,000 +�%�

(�E *�(��31.59) 

5.2 ���*��	��H����'�����"��
�
����-����
��
��
�
�������&7�)��8����	%�������� 

���*��	��H����'�����"��
�
����-����
��
��
�
�������&7� 

����������������T(7�����!U���79��&9����V
F*�T�E+������L ��+	,�����>���	+���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,�� 

7��������1��+�L��T�E+������L ��+	,��&�9��&9����V
�E�����>���	+���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��@����&

*��LH
���	+&����x��= 4.20��
(���&=>*��7��$���V 
����E�
�+�L��T�E+������L ��+	,��H�E9��&!U�9	,�	+���!�%�����

��++!��!
�%�%�����+	,�� �E�
9��&!&+��$�9�+<E�
&��%�>!���@��&����	+*��LH
���	+&��%�>!��� �x��= 4.53) �


*�7��
� ;��	��+�L��T�E+������L ��+	,��&����	+9��&9����V
H
���	+&���7U�
�
�3���E�
�@�������(U��	+9L��I(�>�7��

&����
E*��	�
� ;��E�
9��&<���E*���Accuracy)��x��= 4.36���E�
9��&�FE�H7��E��Understandability) �x��= 4.28�� 


(���E�
9��&%	
�L*���(���Timeliness) �x��= 3.73) 
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 7��T(FE���E
7��+�L�T�E+������L ��+	,��F*�+���	%7�%��+��
H
�(���(	�%�	���
�L�����%��%�� 

H�E9��&!U�9	,�	+���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,����E�
9��&!&+��$�9�+<E�
�&��%�>!���
=>*�7�� 

9��&!&+��$�9�+<E�
F*�+	,��&�T(!U�9	,�L*9��&����	�!�
H7F*�T�E+�������
=>*�7�������	�!�
H7%�������7

7U���V 
�E*�*��	�FE*&�(%�><���E*��!&+��$��
(���=>*<=*��E����!��!
�%�%�����+	,��F*�*�9���&�FE*T���(��� 

�V7�!L�T(%U�H�E����	�!�
H7����9��&T���(����E��L
�	
�}Q>�!*�9(E*��	+ ��
��7	�F*��Wright�(���-� 
(�  

Kardan et al.,( ���-� %�>�(L���L����+++	,��%�>&�9��&!&+��$�9�+<E�
7�!�&��<!�E �������
%�����
%�>!
	+!
�


����	�!�
H7F*�T�E+�����
(�����T(%�>���L**�9��� 

 

������1 9��&9����V
���>���	+���!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��� 

���*��	��H����'�����"��
�
����-����
��
��
�
�����

��&7�� �  S.D 
��	�����*

��	��H� 

1 �����E�
9��&<���E*�� (ACC) 4.36 0.66 &�� 

2   �E�
9��&!&+��$�9�+<E�
���COM) 4.53 0.78 &��%�>!�� 

3 �E�
9��&%	
�L*��(���TIM) 3.73 0.82 &�� 

4. �����E�
9��&�FE�H7��E��UND) 4.28 0.86 &�� 

       @����& 4.20 0.79 &�� 

 

���*��	��H����'�����8����	%��������� 

 T(���!U���79��&9����V
F*�T�E+������L ��+	,�����>���	+T(����U��
�
��
H
������2��+�L��T�E+����� 

�L ��+	,���&�9��&9����V
�E�����>���	+T(����U��
�
��
@����&�*��LH
���	+&����x� = 3.73���&=>*��7��$���V 
����E�
�

*��LH
���	+&��%	 ;��2��E�
@�������(U��	+9L��I(�>�7��&������
E*��	�
� ;��E�
������
��x� = 3.77��
(��E�
%�>�&LH�L

������
��x� = 3.70��}Q>�7��T(FE���E
7���V
�L�T�E+������L ��+	,��H�E9��&!U�9	,�	+T(����U��
�
��
%	 ;�!*��E�
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%	 ;��E�
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%�>�&LH�L������
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=>*�7��T(����U��
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%	 ;�!*��E�
���V 
�9�=>*��� ;�	�<Q�9��&!U���V7
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9��&!�&��<H
���%U���
F*�*�9�����}Q>�!*�9(E*��	+��
��7	�F*��Pun�and White (2005) �+�L������	�T( 

����U��
�
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!�>�!U�9	,H
���+�����*�9����}Q>�7��E*�H�E9��&!U�9	,%	 ;�H
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������2 9��&9����V
���>���	+T(����U��
�
��
 

���*��	��H����'�����8����	%�������� (PER) �  S.D. 
��	�����*

��	��H� 

1. �E�
������
 (FIN) 3.77 1.07 &�� 

����E�
%�>�&LH�L������
 (NOF) 3.70 1.12 &�� 

��������������������������@����& 3.73 1.09 &�� 
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 T(���%+F*����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
�
��
H
����Q���T(���%+

F*����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
�
��
H
9�	 ;�
� ;���E���>&7��H�E������9�����!�!	&�	
��


++���9�$��Multiple Correlation) ��=>*%�!*+9��&!	&�	
������L���	�
��*�!��
�L(�9�L��L*
%�>7�
U��	�
����

%�!*+T(���%+F*����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
�
��
�}Q>�T(������9�����

!�!	&�	
��
++���9�$��+�L���	�
��*�!��
�L(��	�
��&�9��&!	&�	
���	
�����L���-���)��– ���'��}Q>�*�77�����

�	,���Multicollinearity �	�
	 ;
�T�E��7	�7Q���E%U����%�!*+�	,���Multicollinearity @��H�E9L��VIF }Q>�T(7������Q���

�+�L��&�9L��VIFs &�9L������L�������¥�– ��¦)¦�}Q>�%��9L�&�9L�
E*���L�����
!���L��9��&!	&�	
������L���	�
��*�!��

�&L&�T(%U�H�E�����	,���Multicollinearity (Hair et al., �¦¦)� 

 

������3 ������9�����!�!	&�	
���	�
�����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
�
��
 

���)"� PER FIN NON ACC COM TIM UND VIFs 

x�� 3.73 3.77 3�73 4.36 4.53 3.73 4.28  

S.D. 1.09 1.07 1.12 0.66 0.78 0.82 0.86  

PER - 0.361* -0.662* -0.150* -0.322* 0.337* 0.121* 1.191 

FIN  - 0.363* 0.135* 0.111* 0.067 0.047 1.959 

NON   - 0.634** 0.029 0.740* -0.062 1.785 

ACC    - 0.226* 0.198* -0.005 1.206 

COM     - 0.384* 0.198* 1.435 

TIM      - 0.323* 1.142 

UND       - 1.108 

£�&�
	�!U�9	,%��!<���%�>���	+�0�05 
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������4 T(���%+F*����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
�
��
@����& 

"��
�
����-����
��
��
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�������&7� 

8����	%��������/	���* 

t p-value 
�*"��
�
��W 

���6	6�� 

���*���	���!'��

*���+�� 

9L�9�%�>�(a) 1.197 0.363 3.294 0.001* 

�E�
9��&<���E*�� (ACC) 0.222 0.072 0.085 0.002* 

�E�
9��&!&+��$�9�+<E�
���COM) 0.330 0.093 3.551 0.000* 

�E�
9��&%	
�L*���(���TIM) 0.140 0.081 1.726 0.086** 

�E�
9��&�FE�H7��E��UND) 0.152 0.081 1.183 0.062** 

F = 10.572   p = 0.000   AdjR2 = 0.411 

* &�
	�!U�9	,%��!<���%�>���	+�0.05, ** &�
	�!U�9	,%��!<���%�>���	+�0.10 
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(��E�
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�������&7� 

8����	%��������	(��������� 

t p-value 
�*"��
�
��W 

���6	6�� 

���*���	���!'��

*���+�� 

9L�9�%�>�(a) 2.700 0.778 3.468 0.001* 

�E�
9��&<���E*�� (ACC) 0.343 0.130 2.640 0.009* 

�E�
9��&!&+��$�9�+<E�
��COM) 0.458 0.115 3.981 0.000* 

�E�
9��&%	
�L*���(���TIM) 0.325 0.116 2.804 0.005* 

�E�
9��&�FE�H7��E��UND) 0.101 0.335 0.738 0.034* 

F = 4.737   p = 0.000   AdjR2 = 0.589 
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9��&!&+��$�9�+<E�
���COM) 
(����E�
9��&%	
�L*��(���TIM)���&L!L�T(���%+�L*�T(����U��
�
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�E�
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������6 T(���%+F*����!�%�������++!��!
�%�%�����+	,��%�>&��L*T(����U��
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"��
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�������&7� 

8����	%�������� 

	(��
�'#*$�7$������� 
t p-value 


�*"��
�
��W 

���6	6�� 

���*���	���!'��

*���+�� 

9L�9�%�>�(a) 1�939 0�338 5�743 0�000* 

�E�
9��&<���E*�� (ACC) 0�611 0�090 6�780 0�000* 

�E�
9��&!&+��$�9�+<E�
���COM) 0�111 0�081 1�372 0�171 

�E�
9��&%	
�L*���(���TIM)) 0�059 0�081 0�724 0�470 

�E�
9��&�FE�H7��E��UND)) 0�304 0�080 �0787 0�000* 

F = 18�266�  p = 0.000�  AdjR2 = 0.510 

* &�
	�!U�9	,%��!<���%�>���	+�0.05 
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