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Abstract 

 The purpose of this research were to study human resource risk management affecting performance of  

spa business in Koh Samui, Surat Thani province. The questionnaires were used for collecting data from 114 

business owners or spa managers as well as supervisors.  The statistics used for data analyzing were mean, 

standard deviation and multiple regression analysis. The result showed that the overall human resource risk 

management was at high level. When considering each aspect, it was found that at highest level in two areas, 

namely recruitment selection and placement risk and labor relation risk. At a high level in three areas, namely 

compensation and welfare risk, operation management risk, and personal information system risk.  

The performance management was at very higher level; when analyzing each aspect, it was found that at 

highest level in two aspects: financial perspective and customer perspective. At a high level in two areas: 

internal process perspective and learning and growth perspective. Furthermore, the study indicated that 

human resource risk management in the dimensions of personal information system risk, compensation and 

welfare risk, and recruitment, selection and placement risk positively and significantly affect on performance of 

spa business in Koh Samui, Surat Tthani province. 
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  2.2.2 /3���	�$3��(Customer Perspective)��!��"+��)�$���E/3�5�$5�����5���>!�)��	�$3��!�#��.#���

$�B��&����))��..���$3����.������%&'()�).��)�$��!�3)�����)��	�$3����$��!����
����.$	
��
��)��
� ��!� 

���#��.#�����������������	�$3����=�!
����%)�=�=�
�	�$3����%�
� 

  2.2.3 /3�����.��������=��(Internal Process Perspective) �!��"+��)�$���!����#��.#���

���.�����.�����=�3
���!���������.�����
5����=�3>�/%�����!"+�!����#��.#���
�!���=�3!�$��!��!��"=� 

���=�3.�������
�	�$3�����#��.#���������!%&'()��3 ��=�3.�$����!�$��!��!�$$�� 

  2.2.4 /3�����%�����	3 ���&�G���(Learning and Growth Perspective) �!��"+��)�$���!����#��.#���

C$����3 ��)�$���=�3%�!���!��.���.�����=����#K�.����������=�3.�$����!�$��!>5���I%?&��/3�����!"+��5�

%
$C�C��������%
�=�!
�������3)$�/%�9�%��)����)�.�$����!�%#9 ��3)!	�%&'()#��.#������$3����.���������#��.#���

)�$���� 

 

3+)	�!
�������������	�"�� 

 3.1)��'�	����-�'	�!
�����7������
��	����� 

  ��������$�� ���� ��%#9 ���������%>��&��B��\Descriptive Research)  

  #��>����5�����66���
��\�����B���������/����-7������, 2559) ���
!���)�
��=����������!�����5���/���/

�)����
!���)�
����!������)��Krejcie ��� Morgan (1970����5�����57���
��C/�=>3���������
!���)�
���..�
���\Simple 

Random Sampling) C/����������.?���C/�E!
=�
$'��[+(����
!���)�
��$�� ���� ��$')�%�3��)��"��#���).������')4	3��/���
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�#����')��/�.�����3���� ��
����2�$����!�5�����114�$������%�9.��.��!�3)!	��C/��������..�)."�!=�3���
!

���)�
���/3����%)����
��E#�-B����[+(��..�)."�!
�(E/3��.$'�!�)��������).��.$�/%#9 ��100�%#)��%[9����%#9 �

�..�)."�!
�(!�$��!�!.	�B�  

  3.2 ���	����8����8' ����	-#� 

  ���.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-����5����))�%#9 ��5�/3���/���� ��1) ���.�����$��!%��(��=� 

/3��������������$�/%�')��������
��3��4	3�!�$�������5�����5��3)�C/�$�).$��!���������.�$����
� ��������=��

�������)�%&'()%�3�!�#K�.������=��5����
�
�(�
��������/��4	3
5���3�
�(��!��-B�
�(!�
��-�����#���.���B�$�).$��!

=��5����
��
������������).#����������$�B�!.���4	3�!�$����
�(�)/$�3)���.�5����
����
�(�
������$�/%�')�&������

/3�����=>3��..$�B���!%&'()=�3E/3.�$����
�(!�$��!�	3 $��!��!��"%�!���!��.����������.����
/�
��5����
�����
��E/3


��%����2) ���.�����$��!%��(��=�/3�����.�����$
��).�
��������/������5�����5��3)�C/�$�).$��!�����5���/

$
��).�
�=�3��..�$������!����$��!�	3 $��!��!��"����#���.���B�)�
��%#9 ����!�����5���/C$����3 ��%���%/')�


�(>�/%��%�!���!��.%�3�
��$��!�3����3��)�.�$���������=>3��..��3 ������	�=�=�����
��$
��).�
�
�(/�%&'()�����3�

=�3.�$����#K�.������)�
��!�#����
����&����#��.#�������/����C/�=>3�3)!	����$��!�3)�����)�.�$����!��
�!

&����B�������3 ����..����
��$
��).
�(%�!���!
�(�
)=�3%��/#��C�>����
.�$�������)�$����3) ���.�����$��!%��(��

=�/3�����&�G��&��������5�����5��3)�C/�$�).$��!���&�G��.�$����C/���/=�3!�%�3�
������+ �).�!�)�
��

�5����
��������).�!C/�����#K�.�������%&'()=�3.�$����!�$��!%�3�=�=����
�(
5�!���+ ������#��%!��4���������/��!

4�=����&�G���+ �).�!.�$����������/����.#��!�B���&�G��.�$����)�
��%&���&)��������+ �).�!%&'()&�G��

.�$������!�3)�������$��!��=��)�.�$�����4) ���.�����$��!%��(��=�/3����������!&������5�����5��3)�C/�

$�).$��!������/�$��!$�/%�9��3)%�����3 )������5���/��%.��.�3).��$�.�C/��)/$�3)���.�7�!��������������/
5�

��II�
�(!�$��!%#9 ����!��
.�$���������5����$��!&+�&)=�=����
5�����)�.�$����
����/�.)�	
%�!)���������/

������!��������!&����=��	#�..�
��������5) ���.�����$��!%��(��=�/3����..�3)!	�
��&����.�$$���5�����5��3)�

C/�$�).$��!����))��..��..�3)!	�
��&����!��-��
�(/������.����=�3���.�����
��&����!��-��#���.$��!�5�%�9��

��..#3 )����$��!#�)/���%��(����.���.������3)!	�
��&����!��-������=>3%
$C�C���%�3�!�#��.#��������/����3)!	�

/3��
��&����!��-������=>3��..�'.$3���������/
5�������%&'()���.�����=�%���
�(�5���/�����.#��!�B=�3!����

&�G����..�3)!	�
��&����!��-�� 

  4����/5�%��������5����))�%#9 ��5�/3���/���� ��1) /3�����%������5�����4��3)�C/�$�).$��!�4��5�E�� 

�)/�5���
�����$3����.�������
���.
�
��������/����4����/5�%������
�(/� 2) /3���	�$3���5�����4��3)�C/�

$�).$��!�����5�$5�����5���>!�)��	�$3�!��+�-�%&'()��%$��������#��.#������$3����.���������#��.#������$3����

.�����=�3!�$�B��&%&'()��)��).$��!�3)�����)��	�$3���������=�����������	�$3����=�!
���%)�=�=�
�	�$3�%�
�� 

������))��..���$3����.�����%&'()��3 ��$��!����
����.$	
��
����)'(����3) /3�����.��������=���5�����4��3)� 

C/�$�).$��!����.�����.�����=�3
���!��)�	
��)/%�������.�����.�����=�3
���!��)�	
��)/%�������.�����


5����=�3>�/%�����%�!���!����$��!�	3 $��!��!��"%&'()=�3.������	�$3�
� ���
)���������������4) /3�����%�����	3

���&�G���5�����4��3)�C/�$�).$��!�����5�%
$C�C��������%
�=�!
��%�3�!�=>3=����#��.#������.�����4������$3�
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���.���������#��.C$����3 ��)�$���=�3%�!���!��.���.�����=����#K�.����������%&�(!$��!>5���I%?&��/3��� 

����5��3)$�/%�9�%��)����)�.�$����!�%#9 ��3)!	�%&'()#��.#���)�$���� 

  3.3 ��8&�� �����7���
7�	�� 

 4	3�����E/3
5����
/�).$��!%
�(�����C/�4
�����&����B�%�' �)���3)$5�"�!���4	3 %>�(��>�I������ 

$��!%>'()!�(��)�%$�'()�!')�(Reliability) C/�=>3$
���!#����
����)��
 ��(Alpha Coefficient) ��!�����)��Cronbach  

[+(�!�$
���!#����
�����)��
 ��)�$�)�.�$
� ��?.�.�0.968 /3�����.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-��!�$
���!#����
��� 

�)��
 �%

���.�0.957  ���/3��4����/5�%�������$
���!#����
����)��
 �%

���.�0.923 [+(�)�	
=���/�.!����
��0.7  

��!��"�5�!�=>3 %�9.�3)!	����)�
��E/3�\����������>��.�I>�, 2555) �)������ �4	3�����E/3
5������%$�������$
�)5����

�5�����..�)."�!����3)�\Discriminant Power) C/�=>3%
$��$�Item-total Correlation [+(����.�����$��!%��(�� 

/3��
��&����!��-���!�$
�)5��������5�����\r) )�	
����
���0.290 - 0.852 ���4����/5�%�������!�$
�)5��������5�����

\r) )�	
����
���0.325 - 0.797 [+(��)/$�3)���.��$!�"�)!%�����\2550) E/3%��)�
��%�B�����&����B�$
�)5�����5����

�)��..�)."�!�0.20 �+ ��E#"')�
���3)$5�"�!!�$��!%�!���! 
  3.4 �;����
�%<�%����	�"�� 

  .��������$�� ���� ��4	3�����E/3=>3�����%$��������"/")��..&��$	B�..� �Enter [+(�%�����!���E/3/���� �� 

�!����HRR = �0 + �1 RR + �2 CR + �3 PR + �4 LR +  �5 IR +  � 

 C/� � $') $
���!#����
���"/")� 

  �  $') $
�$��!$�/%$�'()� 

HRR $') ���.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-���C/���! 

RR $') ���.�����$��!%��(��=�/3��������������$�/%�')��������
��3��4	3�!�$����� 

CR $') ���.�����$��!%��(��=�/3�����.�����$
��).�
��������/���� 

PR $') ���.�����$��!%��(��=�/3�����&�G��&������    

LR $') ���.�����$��!%��(��=�/3����������!&���� 

    IR $') ���.�����$��!%��(��=�/3����..�3)!	�
��&����.�$$� 

4. �����!����	�"��-�'����&�#�����  

 �����������.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-���)��������#��)5�%�)%����!���������/����-7������� 

!�4���&����������������)��#���4��&.�
�� 

 

 ��
0����	=#��
��	����0����-�����;�
 

 4�����+�-��3)!	�
�(�E#%��(����.4	3�).�..�)."�!�&.�
���	#�..�)��������#���
��=�I
%#9 �.��-�
�5���/�

�5�����87 ����$�/%#9 ��3 )����76.30 .�$$����!/���5�����14 ����$�/%#9 ��3 )����12.30 ����3����3��
���5���/� 

�5�����13 ����$�/%#9 ��3 )����11.40 ����%���
�(%#� //5�%����)��������#���
��=�I
�����%����10 #� ��+ ��E#�5�����58 ���� 

$�/%#9 ��3 )����50.90 ����%����5 #� �–�E!
"+��10 #� ��5�����46 ����$�/%#9 ��3 )����40.30 �5(���
��5 #� ��5�����10 ���� 

$�/%#9 ��3 )����8.80 ���-B��)��������#���
��=�I
.��������)�
��)����C/�%�3��)���������I>���E
���5�����76 ����
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$�/%#9 ��3 )����66.60 %$�')�
��=�#��%
�E
���5�����15 ����$�/%#9 ��3 )����13.20 %$�')�
������
��#��%
���5�����15 ����

$�/%#9 ��3 )����13.20 .��������)�
��)����C/�%�3��)�������>���
��>�����5�����8 ����$�/%#9 ��3 )����7.00 

 

�����)1)$��!$�/%�9����.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-����������#�=�)5�%�)%����!����������/����-7������ C/���! 

����������	�
��
���������������
�����)(HRR) 
 S.D. �'����	�
�����>� 

���.�����$��!%��(��=�/3 ��������������$�/%�')�������

�
��3��4	3�!�$�����(RR) 

 

4.28 

 

0.61 

 

!��
�(��/** 

���.�����$��!%��(��=�/3�����.�����$
��).�
��������/�����

(CR) 
4.20 0.72 !��* 

���.�����$��!%��(��=�/3�����&�G��&�������(PR) 4.14 0.68 !��* 

���.�����$��!%��(��=�/3����������!&�����(LR) 4.21 0.69 !��
�(��/** 

���.�����$��!%��(��=�/3����..�3)!	�
��&����.�$$� (IR) 4.09 0.66 !��* 

3���	
 4.19 0.57 
��* 

* 3.41-4.20   �!��"+����!���/�.$��!$�/%�9�=���/�.!�� 

** 4.21-5.00   �!��"+����!���/�.$��!$�/%�9�=���/�.!��
�(��/

 ���������1�&.�
�����.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-���!�$��!$�/%�9�C/���&��!)�	
=���/�.!���

�)/$�3)����������)���/�����.�I�����
�, #&��-��)��������B�>�������&��I����
�������
��\2554����+�-�%�'()�

4����
.�)����.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-��
�(!�4��
)���/5�%�������)�������%$�'()���
��
!=�#��%
�E
�� 

4�����+�-�&.�
��4	3#���).���������!�$��!$�/%�9�/3��%��(����.���.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-��C/���!)�	


=���/�.!���%!'()&����B����/3���&.�
��)�	
=���/�.!��
�(��/�2�/3���$')����.�����$��!%��(��=�/3����������� 

���$�/%�')��������
��3��4	3�!�$�����������.�����$��!%��(��=�/3����������!&�����)�	
=���/�.!���3�/3���E/3��
� 

���.�����$��!%��(��=�/3�����.�����$
��).�
��������/���������.�����$��!%��(��=�/3�����&�G��&������� 

���.�����$��!%��(��=�/3����..�3)!	�
��&����.�$$��%�'()�����������#�=�)5�%�)%����!���� ���!�$��!!�
�!�(�=� 

���$�/%�')�&������/3�����=>3��..$�B���!�%&'()=�3E/3.�$����
�(!�$��!�	3 $��!��!��"%�!���!��.��� ���=�3

$��!�5�$�I��.��������).$�B�!.���4	3�!�$����=�3�)/$�3)���.�5����
�����)��
� ����������#�!�����5���/��%.��.

�3).��$�.
�(�)/$�3)���.�7�!�����������/
5���II��
����
�(!�$��!%#9 ����!��
.�$������5���/$
��).�
�=�3��.

.�$������!����$��!�	3 $��!��!��"���!"+�=�3$��!�5�$�I��.���#��%!��4���������/��!4�=����&�G���+ �).�!

.�$��������!���..#3 )����$��!#�)/���%��(����.���.������3)!	�
��&����!��-����)/$�3)���.���������)��
�&%����

&�����/�����������
���)/�\2556) �+�-�%�'()�������/���$��!%��(��/3�����.��������.�$$��)�)�$���.������
���5�.�

C&���E
��)5�%�)&�.	�!��������������/)�.���>�����4�����+�-�&.�
�����.�������/���$��!%��(��/3�����.��������.�$$��

$��/5�%�������������!��..$�B���!=�3%#9 �E#��!$��!�	3 $��!��!��"�E!
$��=�3���
!4�#��C�>��%�3�!��
���[��
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���=>3�������#��%!��4����!�=>3=� ���.������5���/��')%�'()��� � �%���%/')�=�3%#9 �E#��!$��!�	3  $��!��!��"�

#���.���B��)�.�$����������/
5��4�#K�.������%&'()&�G���+ �).�!.�$����� 

�
�����)2)$
�%?��(�����
��%.�(��%.�!���@���)�4����/5�%��������������#�=�)5�%�)%����!���������/����-7�������C/���! 

��������������� 
))  S.D. �'����	�
�����>� 

/3�����%���� 4.58 0.63 !��
�(��/** 

/3���	�$3�� 4.31 0.72 !��
�(��/** 

/3�����.��������=�    4.17 0.72 !��* 

/3�����%�����	3 ���&�G�� 4.02 0.70 !��* 

�	
 4.27 0.60 
���
����** 

* 3.41-4.20   �!��"+����!���/�.$��!$�/%�9�=���/�.!�� 

** 4.21-5.00   �!��"+����!���/�.$��!$�/%�9�=���/�.!��
�(��/

 

 ���������2 &.�
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����� 3  �����%$���������!&�����)����.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-���������#� =�)5�%�)%����!��� 

            ������/����-7������ 

��	-#� RR CR PR LR IR VIF 

�  4.28 4.20 4.14 4.21 4.09  

S.D. 0.61 0.72 0.68 0.69 0.66  

RR - .73** .74** .60** .56** 2.74 

CR  - .75** .58** .52** 2.81 

PR   - .60** .66** 3.37 

LR    - .76** 2.74 

IR     - 2.83 

**p < 0.01 

 ���������3 &.�
������#�)������
��/3��!�$��!��!&�������)�
��!�����5�$�I
���"���
�(��/�.�0.01 [+(�)����


5�=�3%��/$��!��!&��������
������#�)���� (Multicollinearity) �+ ��E/3�/���� ��4	3������+�E/3
5����
/�).$
��VIF �)�����#�

���.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-���)��������#��!�$
�����!&����E!
%����0.80 ���$
��VIF )�	
����
���2.74 – 3.37 

[+(�!�$
��3)���
��10 ��/��
�$��!��!&�����)�����#�)����E!
"+��� ��
�(�
)=�3%��/#�I��$��!��!&��������
������#�)����

��')�Multicollinearity (Black, 2006) 

 

�����)4 ���
/�).���.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-��
�(�
�4��
)���/5�%������C/���!�)��������#�� 

            )5�%�)%����!���������/����-7������ 

����������	�
��
���������������
����� (HRR) 

���������������3���	
 

t p-value ��
#�'���!�O

���;�;�� 

�	�
������7���


���/�� 

$
�$�
�( 0.66 0.24 2.75 0.00* 

1. ���.�����$��!%��(��=�/3��������������$�/%�')�

�������
��3��4	3�!�$�����(CR) 0.21 0.09 2.41 0.02* 

2. ���.�����$��!%��(��=�/3�����.�����$
��).�
�

�������/�����(RR) 0.28 0.07 3.82 0.00* 

3. ���.�����$��!%��(��=�/3�����&�G��&������ (PR) 0.14 0.09 1.64 0.10 

4. ���.�����$��!%��(��=�/3����������!&�����(LR) -0.08 0.08 -0.99 0.32 

5. ���.�����$��!%��(��=�/3����..�3)!	�
��&����

.�$$� (IR) 

0.32 0.08 3.98 0.00* 

F = 51.2, p= 0.000, AdiR2= 0.690 

*!�����5�$�I
���"���
�(��/�.�0.05 
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/3��
��&����!��-��!�$��!"	��3)������)/$�3)���.���������)��Berber, �or�evi� ��� Milanovi� (2018)��+�-�
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��&����!��-��/3����..)�%�9�
�)������\Electronic Human Resource Management :e-HRM) : 
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5.  ������-�'����������	�"��%������-�'#�'3�<�� �����	�"�� 
  5.1  ������-�'����������	�"��%������ 

   5.1.1 $���+�-�=�%��&' ��
�(������/)'(���%&'()�5��3)!	�%#���.%
��.���%#9 ����
��&�G�����.�����$��!

%��(��/3��
��&����!��-��
�(!�$��!$�).$��!!���+ �� 

   5.1.2 $���+�-�#��������')4����
.)'(�
�(�
�4��
)���.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-�����4����

/5�%����������+�-�=����
!���)�
���������� 

   5.1.3 $���+�-��	#�..�����%$������!���C$����3 ���\Structural Equation Model: SME) =�/3�����

.�����$��!%��(��/3��
��&����!��-�����4����/5�%������ 

  5.2 #�'3�<�� �����	�"�� 

  5.2.1 )�$���$�����.�����.#��!�B=�3!����&�G����..�3)!	�
��&����!��-���%�'()������..�3)!	�


��&����!��-����� �����>
��=�3%&�(!��/$��!��!��"/3���������4�
��&����!��-�����/���.�$$�=�3%�!���!��.����

.�$����E/3��.���&�G����%)��
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  5.2.2 )�$���$��!����.�����=�������������$�/%�')���������
��3��4	3�!�$����
�(!�#����
����&� 
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  5.2.3 )�$���$���5�#�������=>3 %
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6. ���#�����	�"�� 
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������/����-7�������&.�
��=���&��!)�	
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�(��/�������/3��)�	
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�(��/�2�/3���E/3��
�/3�����%����

/3���	�$3��)�	
=���/�.!���2�/3���E/3��
�/3�����.��������=��/3�����%�����	3 ���&�G���������.�����$��!%��(�� 
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����/�����/3��$��!%��(��=�������������$�/%�')���������
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)4����/5�%�������)�������
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$��!#�)/���%��(����.���.������3)!	�
��&����!��-�����!����))��..��..�3)!	�
��&����!��-��
�(/��C/�=>3



����������	�
��
���������������
������
������������������������ ��!����"�#�$%�����&����'�
��$"���	�������(��!��
$)$!����$&*�	����!�$+�'�,'

-A-$	����������01
+�'���"�����$
��	�������
�������
$
»‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 àÁ.Â.-ÁÔ.Â. 62

%
$C�C���%�3�!�#��.#�����/����3)!	�/3��
��&����!��-�� &�3 )!
� ��=�3$��!�5�$�I=�����5���/$
��).�
�=�3��.

.�$������!����$��!�	3 $��!��!��"���#���.���B�)�
��%#9 ����!����!����$�/%�')�&������/3�����=>3��..
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